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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
CONDICIONES DE USO DEL SITIO
1. OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes condiciones de uso del sitio web (en adelante, "Condiciones Generales") se aplican a
todos los servicios ofrecidos a través del portal web y de la aplicacién movil (en adelante, "Servicios"
o individualmente "Servicio") proporcionados por Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, "Pluz
Energia") con domicilio en jirén Paseo del Bosque N° 500, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima, con direccidn electrénica en: www. pluz.pe (en adelante, el "Portal"y “APP”
respectivamente).

Toda persona que desee acceder y utilizar cualquiera de los Servicios debera aceptar las Condiciones
Generales que se describen a continuacién. Ademas, para acceder a los servicios disponibles en la
oficina virtual “Mi Pluz”, “App Pluz” o en “Pluz Empresas”, es necesario registrarse previamente
siguiendo las instrucciones especificadas en el apartado "Registrar".

2. REGISTRO

Para registrarse y acceder al uso de cualquiera de los Servicios puestos a disposicidn en la oficina
virtual “mi Pluz”, “App Pluz” o en “Pluz Empresas”, es necesario completar el correspondiente
formulario disponible a través del Portal. Al completar el procedimiento de Registro y hacer clic en
el botdn "Registrar”, el Cliente declara que ha leido atentamente y aceptado expresamente todos
los Términos y Condiciones Generales.

Al registrarse, el Cliente tendra la oportunidad de crear su propia cuenta (en adelante, "la Cuenta")
gue coincidira con la direccidn de correo electrénico proporcionada por el Cliente durante el registro
y un codigo de acceso (en adelante, "Contrasefia") que sera indispensable para acceder al uso de
los Servicios.

El Cliente puede cambiar su Contrasefia en cualquier momento siguiendo las instrucciones
proporcionadas por el sistema. El Cliente es el Unico y exclusivo responsable de mantener el secreto
y confidencialidad de sus Credenciales de la Cuenta y/o Contrasefia y, en consecuencia, es el Unico
y exclusivo responsable de todos los usos de sus Credenciales y/o Contrasefia, ya sean autorizados
0 no autorizados por el Cliente.

Pluz Energia también permite al Cliente la posibilidad de acceder a la oficina virtual “Mi Pluz” y, en
consecuencia, a los Servicios ofrecidos mediante el uso de sus credenciales proporcionadas por una
red social (el denominado “inicio de sesion”).

3. RESPONSABILIDAD

El Cliente asume la responsabilidad exclusiva de cualquiera de sus actividades realizadas a través
del Portal o el APP dentro del alcance de los Servicios y se compromete a mantener indemne a Pluz
Energia de cualquier reclamacién, demanda o amenaza relacionada con el uso o abuso del mal uso
de los Servicios.
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El Cliente se compromete a notificar inmediatamente a Pluz Energia, por correo electrénico a
fonocliente@ pluz.pe, cualquier uso no autorizado por parte de terceros de sus Credenciales y/o
Contraseiia o cualquier otra violacién de la seguridad de la que tenga conocimiento.

4. REVOCACION

El Cliente tiene derecho a revocar la aceptacion de estas Condiciones Generales en cualquier
momento, sin costo, cancelando su cuenta de usuario a través de la funcidn especificamente
proporcionada en su Cuenta, cuando esté disponible en el Portal, o enviando una solicitud por
correo electrénico a fonocliente@ pluz.pe.

5. SUSPENSION Y/O INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

Los Servicios brindados a través del Portal y APP se proporcionan de forma gratuita e
indefinidamente.

Pluz Energia podra en cualquier momento, y sin previo aviso, suspender o interrumpir la Cuenta
brindada, en los siguientes casos:

(a) cuando el Cliente no proporcione datos personales actualizados, completos, correctos y veraces;
(b) cuando el Cliente utilice los Servicios con fines ilegales;

(c) cuando el Cliente viole las Condiciones Generales o los términos y condiciones particulares
aplicables a un Servicio;

(d) cuando el Cliente por un periodo igual a 24 (veinticuatro) meses no ingrese a la Cuenta con sus
Credenciales. En este caso, Pluz Energia se reserva el derecho de cancelar automaticamente el
registro del Cliente.

6. CAMBIOS EN LAS CONDICIONES GENERALES

PLUZ ENERGIA se reserva el derecho a modificar las Condiciones Generales del Portal y App en el
supuesto que exista un cambio en la legislacidn vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios
propios empresariales. Si se introdujera algun cambio en estas Condiciones Generales, el nuevo
texto se publicara en el Portal y APP. Se recomienda a los Clientes que accedan peridédicamente a
las Condiciones Generales que encontraran en el Portal y App.

En el caso de que el Cliente no tenga la intenciéon de aceptar los cambios en las Condiciones
Generales, tendra derecho a revocar la aceptacidn de estas en la forma indicada en el numeral 4
"Revocacion".

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente reconoce expresamente que todos los derechos de propiedad intelectual, protegibles
sobre la base de derechos de autor u otras disposiciones, incluidos, entre otros, conocimientos
técnicos, cédigo fuente, software, hardware, disefos, aplicaciones, patentes, signos distintivos,
férmulas de secretos comerciales, algoritmos, modelos, bases de datos y similares, relacionados con
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los Servicios, datos y otros materiales son de propiedad de Pluz Energia y de las entidades de las
gue es licenciatario legitimo.

Se entiende que el Cliente no puede copiar, modificar, vender, ceder, licenciar, conferir, transferir
a terceros o crear trabajos derivados de ninguno de los derechos de Pluz Energia, ni permitir que
terceros lo hagan a través del Cliente o de su computadora.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Cliente reconoce que el uso de los Servicios es bajo su propio riesgo. Los Servicios se proporcionan
"tal cual" y "segun disponibilidad" en el Portal y el APP, sin garantia de que estos sean
ininterrumpido, libre de virus, libre de errores o adecuado para cualquier propdsito o resultado en
particular. Pluz Energia no sera responsable de ningun dafio, reclamaciéon o pérdida, directa o
indirecta, que surja como resultado de la falla y/o el funcionamiento defectuoso de los equipos
electrénicos propios del Cliente o de terceros, incluidos los Proveedores de Servicios de Internet, de
conexiones telefdnicas y/o telematicas no gestionadas directamente por Pluz Energia o por terceros
designados por esta.

Pluz Energia no incurrird en incumplimiento de sus obligaciones, ni serd responsable del dafo
resultante de la falta de prestacién de los Servicios debido al mal funcionamiento o fallo de los
medios electrénicos de comunicacién debido a causas fuera de su control.

El Cliente se compromete a utilizar los Servicios exclusivamente para fines licitos permitidos por las
disposiciones legales aplicables.

9. LEY APLICABLE

Estas Condiciones Generales se rigen por las leyes peruanas. En el caso de que algunas de las
disposiciones contenidas en las presentes Condiciones Generales se consideren invalidas, nulas y/o,
en todo caso, no aplicables en virtud de las leyes vigentes, las disposiciones restantes se
consideraran plenamente validas y eficaces.



