
CÓDIGO ÉTICO
�����������������

��������� ��� ������� ��� ����
������ 
���
��

��	��������������	�	�



�� ������������
����������������� �­�
� ���������
��	������������­����
�������­���������������������­����������
�������� ��
����
������������������������
�����­���­��� ��­��������������� ��­���
 ��������� ��������
�����­���­��� ��­����������� � 
������­� �������­�������� �­�
� ���������

���������������
��
���
������
	����� ��������������������­���������­
	�	�����������­� � ����� ����������� �������
 ��­��� ���������
	���������������������������������


��	�����������
�
���
�
����������� � ��������­�������������­
��	�
������ � ����������������
������������­� � ������ �������������
����
�� ���������������������� ������­������
 ���������
����
���� �����­� � �������������� �� ����
�������� � �������������­�����������
������­�����������������������­��������� � ��
����
�­� � � ��­������������������ �����
����
�����������­��­
���������������­� � ������­�����������­
���������������� �­��� �����������
���	�
��������������­�����������­� � �
�������­������������­������������������ ��

�������
������
���������
������­����������������
��	���­��������������������������
��������������
������­������������­��� ����������­��������
������­�������������­������
������­������������������ ��������������
��������­���
������­������������­�������� � ����­�
�������

���������

�������
�
����������
���
���������
��������������
����������� �­��������������­������ ��������­�

� ���������
��	���������­������������� �­�������­� ��

���­���������� �­�
������ �������
����
�������������������������������
����������� �����­���������­�
� ���������
������������ �����������­� � 
�������������� ��­������������������ �� ��­��
���������­� � 
��������������������­�������� �­�
� ���������

����
����������
��
�������
������
�����
����
���­��� �� �������������
��	��������������������������­���
������������� ����������������������­�����

���� �������
���������
���
������­��� �­�������­� ��
���­��������
��­������ ���­�����­������
��	���­���������������������

­����������
������
����
�������������������� �­�
������ �������
��	�
�����������������������­� � ��
������­�����������­�����­������
����
��� �����������������������



��������������



����	�
�
���������
��������������

��

�����
� ��������������� �­�������­�
� �������������������������
�����­����� ­������������������­��������������� ­������ ��������
����������������  �� �� ��� ­��� ��­����� ������  ���������� ��
��������������� ��� ���­��������������¡������������� �­������­��
¢
����£��¤��� ��� ���������� ��� ��������� ���� �� ��� ­���
������������ ��� ���­����� ����� ­��� ���� �­���� ����� �����  ��
������� � �� �������������� �� ����������­� � �� ��������� ��
��­�������� �����������������­��������������������������� ������
���­�� ���������� � �������������������������� ����

� �������­��� �������������������­� � ¥

��
�����������������
��
�������������
��
���
�
�����
��� 
����£��� ��� ����������� �� ��������� �� �����­����� ����
��­������ ����������������������������������� �������­���� �¥

����� ������������� �������� �� ¦������� ��� �������­� �����
�������������­����������������­������������������������� ���­���
�����������
����£������������������������¦�����������������
������ ���  ��������� ���������­�� �� ­��� �§�����������  �� ����
��������������� ���

�����
� ��������������������­� ��­������������������������� ��­��

����£���������­��������������������������������������¥�

�� ����������� 
�� ��������
���� ����������� �����­����� ��
­��� ������ ����� ����­��� ���� ­��� ­������ ����­�������� ��
����� �������­����­���

�� ���
����� ���� �������� ������� ��������� �� ���� ��­�����
�������������­����� �������­�������­� �����������­������­�
 ������­­����������­�������������­��

�� ������
�
�� ��� �
��������� ������������� ��������� �� ��
��������� �� ­�� ���������� ��� ­�� 
����£��� �� ����
������������

�� ���������������
�
�������
���������������� �������� ��
������ � ����­���� ���� ����­���������­��������������������
��­� � �������������­� � ������­�

� ���
����������������������������������������������­� � �
������­���������������

� �
���������
�� ����� ­�� �� �� �� ­�� ��­� � �� ­�������������
�������� ��­�������������������� ����������� ����������
���������

� ���
��������������
��
��
�­��������­��­����������­��������
 �� ���������  ���������� �� ����������� ����� �������� ���
��­� � � ���� ����������� ��������������������������������­���

� �������������� ����������� �­� �������� ��� ��������
���������� �������­��§������������� �­���������������������
�­������������ ���� ����������

� �
��������������� 
���­����� ���� ­��� ������������
����� �������­���� ��������������� �� ������������­� � �
¦�����­������� � ����­��� ������������

� ���
�
��������������������������­��������­��������� �����
 ����­� � ������­��� ��­��������������������­�������������
����� ���������������������

¨ 
­���������
������ ����
¨ ����������������������������
¨ ������ ��������������
�������­��
¨ ������ � �������­������������������
¨ 
����� � ���­���­���������� � �
���­
¨ ���­�� �����
�����������

������
�����������
�
�­���������������� ���� ���­������������ ��­��
����£������
��� ������� ��� ­��� ����������� ��­����� �������������� ����
����������������������������������­������������­���������� ��
�������¥

���������

������

������

��������������� ������ ��������������� �������� 
�
����������� �������
��� 	��� ��������� ��� �����������
���
��������

�������������������������������������
����������������
��
������������������
����������������������
���
���������
�������������

���������������������������
���������������������������
�
��������	����������������������������
�����������������

������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



¨ ����­������­����������������­��������­��������������� �����
¨ ������� ­�� ����������  �� ­��� ��������������� �� ���� � ���

������������
¨ ������������������­����� ���­�����­� � �
¨ �����­����­�����­������������­��������� � ������­���������

����­�������

������������������������������ �£���­����������������� ���
��������������������­���­���������������­����������������������
­��
����£�����������­����� �����

��������������
�����
������������
�����
�
�
�
�� ����������
��������������������������������� ��­�����������������­������
 ��­��
����£����������¥

����������������������������� ���­������������ ��­��
����£���
������� ��������� ����������������­����¥

¨ 
�����������­��������� � �������������� ��­��
����£���
¨ ���������������� ������������������ ���������� ���� ���
¨ ���­������­������������������­��
����£���������������� ��

��������
¨ �������� ����������� �������­��� �� ��� ��� �� ������  �� ­��

���������������������������������� ���

��������������
��������������
�������� ������������������������������©������������©�����­­���
���¥

��

����������������������­������������������­�����­����������������­� ��­��������¦���
������� ��­��������������� ��� ������������­��
������������������ �������¦���
������� ������

��������������
�����
����������
�­� ����������  �� ��������� � � ��� ��� ������­� ����� ����������
��­�������� ������� �� ����­���� ��� ���� �� ��� ­��� �������
�������� �������
����£������������������������������¡�������
­�� ������ ������� � � �� ����������­� � � ���� ��� �§���� �� ����
�������� ��­����� ������ ����� �� ��� ��������  �� ���������� ��
��������������

���������
����������������
���������
�����

�����
� ������������� ����­����������­�������������¥

� ������­�������­��
����£�������������������������� �������
������� � ������ ���� ��� ����� �­���� �� ���� ­��� �����������
������­��� �������
� ����������

¨ ��������� �­���������������������� ��������­�
¨ ���������������­�� �������­����� �����
¨ ������ ������ ������� ��������­��� �� ������������� ����

��­���������������������������­�������­��
����£���

������������
	������
�����	
��

����������������������

���������������������

�����������������������

������ ­��� ��­�������� ���� ­��� ������� �������� ���� ����
 �������­�����­�������� ������­������­��������� � ���
 ��­��
����£��ª

����� �� �� �����  �� ������ �������� ��� ���� ���� ���
 ������������������������ ������������ ­������������
 �� ­�� 
����£��� ����� ������� ���������������� ���
������ª

���� ����������­��������� ��������­������������������­�
����­�������� �­�
� �������������������������������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���������������
������������



�	

¨ ������� ���� ������� � �� ¦������ � � �� �������������� ���
�� �������������������������������������������§�������

¨ ���� ��� �����­��  �� ��������������� ������� �������� ��
���� ��­����� ������������ ���� �� ��� ­��� ��­�����  ��
�
��������� ���
�������� �������������� ���
�������� ���
���
��
���
�������������������
�
�����

¨ ������ ����������������� ��������������­������������� ��
���������­�����������­��������������­��� ��� ��­�

¨ 
����� ��� ���������  �� �������� ���­������ �� ������������
 �� �������­�����­������������������ ���� ���������������
����������­�������������­�������

¨ �����­����� ­�� ��­����� ������ ��������� �� ­�� ����������
�����������­���������­�������� ���� ���­������������ ��­��
������������� ��������� �� ­��� ����������� �����­��� ��� ���
�����
� ����������

�������
��������������
�
������
������
�­������������ ��­��
����£��������������­������­� ��������� ��
­�������������������������� ���������� ���������������������
 ��������­������ ��� ����� ������������ ���­�����­����� �����
����������������� �������� ��������������������������¥

�����
�������������
�� �������������
�
�
�
���
��������
����
�
���� ���������  �­� ����������� ���������� ���� �������
����������­� � ��� �� ��������� ¦����� ­�� 
����£���� ����
����������������������������������� ������������­���¥

����������������

���
�������� �����������������������������������������
�
��� �����������
�������������������������
�����������
���������������
�����

��������������������������������

­�
������ ���������������� ������
������ ��������� 
� ���
�������� �� ������ ��� ���� ����������� ��
��
��������
������������ ��� ����������� ���
������� 
� ��� �����
��
����
��������������������������������������

�������������������� �

�����
� ��� 	��� 
����� ���� ��
��������� ��� ��������� ���
����������
������������
���
��������������������������
�
��� ����������� ���� ���� ����������� ��� ����� ���������
�������
����

�����������­��������

��
���� �������� ������� ��������
� �������������	��� ���
������������������������� �� �����������������������
��������� ���
�������� ���� ��
����� 
� ��������� ��� ���
���������

��������­��������������

������ ���������
����������������������
�������������
���
������������
����������������������
�������
������������
�������
�� ��� ��
����� 
� ����������� ��� ������

���������
�� ����	����� �������
������ 	��� ��������
��������
����������
�������

��
����
������������
�������������
�­� ����������� ��� ���������­��  �� �����­����� �� ����������� ���
�������� ���������������������������­� ����������������������
���������� ­����� ������ �������������­� ������£�������� �� ­��

����£����������­­������������������¥

� �
 ����� �� �������
��� ��� �������� ������� ��������� ����
��­����� �������������­� ���� ��­���� ­�� ������ �������� ��­���
��� ������­� �­��§��������������­�

� ���
����������������
�����������
��������������������­�����
��­������� �­����� ����� ­�� �����  ��  ����������� ��������  ��
����������������­������������������ ������­������������ ��
­��
����£�����������������������������������������­���

� �����������
���������������
��
��������������� ���������
�­�  ������£�� ������  �� ­�� 
����£��� �� ������ �� � ���
���������������������������������������­�������� ����� ��
���������������

� ������� ��� � ������ �
� ��������
���� �� ��� ������� �
�
�����������­�����­��������������­���� ���� �����������������
����� ���� ������ ���������� ��� ��� ����­��� ��������������
���������­� ����������������������­�

� 	�����
�� ��� �������������� �� ��� ����������� ����­������ ��
�� ���­�������­��� ��­�������������������­�����­�������� ��
­��� ����������� �������� �������� �� ��� ����� ��  ��
������������������������­� � ��������� ��

������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��

�­������������ ��­��
����£����������������������� ��
�����������
���¦��������­������������ ������������������ ������������­��� ��
 �� ��������� ���������������  �­� ����������� �� ����­������  �� ��������� �� �������� ��� ����������� ���� �­�  ������­­�� ��������­��� ­��
�����������������­�����������­��� ����¦���¦������������ �������������������

������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



����������
����������




������������
	������
�����	
��

��


������
��������
������������ 
������

���
����£��������������������������������������������� � ��
�������� �������� ���­��� ������������������������­������­����
����� ����� ������� �� ����������­���� ����� ���­���� ���� ¦��������
������������� �� ��¦������� ��� �� ��� ­��� ��������������� ������
���������������§��������������­���������������������­���­�����
������­����������­����­�������������� � �����­� ��� ������� ��
�������� ��­����� ������������ �� ����� �� �� �������� �� ���������
������������� ���������� ­�� 
����£��� ���������� ���������  ��
��������������������­� ��­��������¡�� ������������������������
��������� ���­������ ����� ���  �� ������ �«�� ������ ������ ��� �­�
��������­�����­�

��� 
����£��� ������ �­� ������ ����������  �� ����������� �� ­��
������������� �������� ������­�����­����������������­����������
 �� ­�� ����� � �� ��������� �� �­�  ������­­��� �­� ������������ ��
���������� ��­� � �  �� �� �� ����� �� ���� ��� ������������ ����
�����������������­��
����£���¦��������� ��­�����������­� � �
��������­�������­�����������������������­��������������������
��­���������������­��� ���������������­������ �������������
 �� ������­­����������­������ �����­������������������� �� ��
��­���� ������  ������ ����� ������  �� ­�� �������������� �����
����������� ��������� �����­ �� �­� ����­��������  �� ­���
���������� ���������­­����������­�� ��­��������������� ���


����������������
����
��������
�
��� ��������
����
���
���� ��­����� �����  ����� ������� ������������ ��� ­��� ���� ����
�����������������­������ �����������������������������������������
­��� ����������  �� ­�� 
����£���� ����� ���­���� �������  ����������
������� ��������������������­������������������ ���������� ��
­�� 
����£���� ����� ������������ ����� �����­� ����� �����������
�������­���  �������� �� �� ��������� �� ����������� ��� ������ � ���
�§�������������� ���������������­��������������� �� � ������
 ���������­�������������������������­����������� ���������� ��
��­������������­������������� ������������������������� �����
� ���� ��

�����  �� ����� ����� ���� ����­�����  �� ���������� ���­������
����������� ���­� �� ���������� ��� ­�� ���� ��� �������� ����� �����
������������ ������������ ��­������� ����­���� ��  �� ���­������ �����
�� ����  �� ���� ��������  �� ­�� 
����£��� ����������� �� ��� ��
������������ ���� ��������� � � �� ������ ���������� ��������­���
����­������� �������� �� ­������������������ ������­��� ��������
���������� �� ����������­� � ���� ����� ���­����� � ������
���������������­���������������������� ���­�������������� �����
������������������¡�­������������ �������¡������������­��������
���� ­�� 
����£���  �� ������� ����������­�� ���� ­���  �������
�� ��������������­� ����������������

��� ������­�� ��� �� ������� ���� �� ¬� ���� ­�� ���������� ���� ©� �­�
������� �«�� ­��� ���������� �������­��� ¬�  �������� �� �� �������©� ��
�������­�����  �� ��� ��­����� ��� ������� �� �� ������ ������� ���
��������������� �� ��� ������������ ���� ­��� ����������  �� ­��

����£���������� ���������������������������������­����������
�� ��������������������� ��­������������� ��­��
����£���

�­� ������­��������  �� ������  ������������� ����� �������  ��
���������� ��������� ­�� ���������� ��­����­�� �� ­��� ��­�������
��������� ��­��
����£���


������
�����������������
����

��� ¦������ � � ��� ��� ���������� ��� ������­� ����� ����������
��­�������� ��­� ��� �� ��������­���� �� ��� ­��� ��­����� �����
 ����� ������� ���� ���������� �� �­��� � �� ������������ ��
���������������������������������������������­��������­������
�� ��� ­��� ������� �������� ���� ����  ���������� ����������­���
������  ����� �������� ��� ������������ ��­���� ������­� �� ��
������­���������� ��������������� ������������� �����������
���������� �� ����£��� ��� ���� ����� ��� ­�� ������������
����������� ��  ���� ���� ����­����� ��������������
����������­������������

������������������­����������������� ��������­��������������
��������������­��­�����­�
� ������������­�����­����������������


�
����������������������������������

���
����£����������������������� �������������­��������­�����
 �� ��������������� �� ���� ���������������­��� ����������

¦���­� � ����  ������£�� �� ���������������� ���� ��������� ���
��������� � �����������­���������������������§��­�� �������� � �
�� ������ ��������� �������­���� ����  ����������  �� ��������������
������������ ������­­������������­������������¡�������������
���������� ���������� �� �������� ­������  �� ������������ 
��­������
������  �� ������� ������ ������ ��  �������������� �����
��������� �� �� �������� �� ����������� ­�� ���������� �������� ��
­���­���������

���������� ­�� 
����£��� ���­������� ����������  ��
�������­�������� �� ������������� ����� ��������� ���� ��­�����
���­��������������������������� ���­�����­����� �����

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��


������ ��
����������������
�������
�
�����
���
����£�������������������������­������� �����­� � � ��­��
������������ ��������­�� ��������� ������������ �������­� ��  ��
���­������ ����� �� �­��� ����� ��� ����� ���� ���� ��­����� ������
������ ������ �������������� ������� ��������­���� ������ �������
 �������  �� �����������  �� ���­����� ������������ ����� �����­�
���� ������  ��������� �� ­��� ��������  �� ��� ������ � �� ������ ��
������������ ����� �­� ���� �� ��� ��  �� ­�� ������������
����� �����­���­��������­������ �­������ ��

����  ����� �������­���  �� ���­�� ���� �­�������� ������ ������
��������� ������������ �������� ���� ��������������� ��� ��
����� �� ���� ­�� ­���  �� �����������  ��  ����� �������­���� ���
���­��������� ����������������§����

��� 
����£��� � ����� ����� ����� ����������  �� ������ � � ��
��������  ��  ����� �������­��� �� ���������� �­� ��������  �� ­���
 ����¦���  �� ­��� ����­�����  ��  ��¦���  ����� �������­����
� ����� ��� �������­��������� ������������������������������
�����­�����­�������� � � ����­��������������������� � � �� ���­�
 ���£�� ������ ������  �� ­��� ���������  ��  �����­���������
������£� �� ��­�����­������� ����������������­�������������
 �� ������������­���������������­����������������­­��� �����
����� ��� ���������­���

�­� ���� �� ��� ���  ���­������� ��� �������� �� �� �������
���­�������  �� ������������ ����� �����­� ��� ����� ��� �� ����
��­������������������������ �������������­�����­����������������
��­��­����­��������­����­��


��������������
��
����������
������

���
����£������������������������������ ���­����������������
 ���� � ��������������������� ����­��������­�����­������������
������������� ����� ���­���� ��������� ��� ��������  �� ��������
��������� ��������� ­���  ����¦��� �� ��� ��­��� �� ��������� ����
��­����� ���­������ ��  �������� ����  ���������� ������ ���­����
������������� �� ����������  ����� �������� ��� ��������
�����������������������������������������

��� 
����£��� ��������� �� ���� ��­����� ����� ����� �­� �������
�­���� ����� ���������� ��� ��� �������� ��� ����������
��������������ª������­­����������� ������������­� ��­��� �� ­���
��������� ���� ������� ������  �� ­�� 
����£��� �������� �� �­�
����� ����������������� ������­­������������­�

����������­��
����£���������������������������������������­��
 ���� � � �� ����������  �� ­��� ��������� �������� �� ���� ­���
 ���������� ��­������ ��� ���� ­�� �������������  �­� �������� ���
����� ��������������­������������������­�������­�������������­��
�� ��­�����­���­���� ���������­�������¡­�������������� ����­�������
�­�§��­��� ������������������������ ­�� ��­� � �������� ��������­� ��
�����­�  �� ­��� ��­����� ����ª� �� ��������� ­�� ���������  �� ���
�������� ���������������������­�������������� ���

� ������­������� ­�� 
����£��� ��������� ���� �­�  ������­­��
����������­� ���­������������������­� �� ������­����� ����� ����
�������­���������­�������­���§��­�������������������­ª�������­­���
���­����������������� ������������������������������������
������ ������������� ��������� ����� �����­��� �� ��������
��������� ��������­����� ������� ������

������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�
������������
	������
�����	
��


��������
���������
�������
������
���������
�
�� ��� ­��� ��­����� �����  ����� ����­��� ���� ����
����������­� � ��� ������������������ �­�������������������­��
�������� �� ���� ­��� ������������ ����� ��� ��� ����­��� ���
������������������������­�������������������������������������
����­�������­�������������� ��������������������� �����­������
������ ��������­�����������������������

��� ­�����­���������§���������������������������­��������������
���� ���¡�� ��� �������  �� ­�� 
����£��� �������� �������¦���
­������� ����������­��� �� ��������������� ������������ �����
����������� ��� ���������� ���� �­� ����  �� �������¦�����  �� ­��
��������� �� ���� �������� �� ���­� � � ��­�������������


�������
�
������
��
��� 
����£��� ������ ­�� ������������ ������ �� ��������������
������ �����­���������������������� ����������� ��� �� ��­��­�
�� ����������������� ����� ���­���� �����������  �� ����� ���
��­���������������­������ ������������������ ���� �������­�
����� ��� ���� ��­�������� ��������­���  ����� ���� ������� ��
����������������������� ��­��� ����¦��� ��������������������­�
����� ��


�­����������
������
�������������������
���
����£������������������������������ ����������������������
����­�������­��������­��������� ����� ����­� � ��������� ��
­����§����������� ��­����­������������������� �������������������

��������­����­������������������ ��­�������������­�������������
�����­���������­����������������­���§��­����������������­�


�����
���������������������������
����

��� 
����£��� ��� �����������  �� ­�� ���­������� ¬�  ������� ��
�� ������©� ���� ���� ������ � ��� ������� ������ ­��� ��� ��������
�� ��� ��­���� �­�  ������­­�� ���������� �� �����­�� ���� ����� �­�
����������������­� ��­����­������ � �

����������­��
����£�������������������������­� � �¦�����­���
������ � ������­�����������������������������������������
��� �������� ��������­�� ����� ���­���� � ������ ���������� ��
������������ ��������­���� ��������� ­�� ����������� ����������� ��
������������������������������������­��������� � ���­���­���


����	���
�������
���
��������
��

�­� ��� � ��  �­� �� ��� ��������� ��� ���� ������ � � ����� ­��

����£���� ���� �������������� �� �������  �� �������
��������­������������ ��­��������������������������­���������
������­�� �� ����������­� �� �������������� �� ����­��� �� ����
�� ��� ­��� ����������� ��������­��� ���������� �� ­��� ��������
 �� ­�� �������������� ����������� �� ­����������� ���������� ��� �����
�����

����� ���­���� ­�� �� ������� �� ����������� ­��  ����������������
 ��­����� ���������­� ������­­�� ��­�������������������­���� ­��
��������� ���� �� ������ �������­��������������� ��­������������
������­���� ����� �­­��� ��������� ������ � ��� ���� �������� ���
������ �� ��� ����­������ ������ ­��� ������ � ��� ����������� ��
­��� ��������� ��­��� �§��������� �� ����������­����
����� ���� ��­��� ����¦��� ��­������������������������


��������������������������
���������
��� 
����£��� ��� ����������� �� ����������� �­�  ������­­��
��������­��� �������� �� ���������� ������������ �����­��� ��
��������­�������� ����������������������������­�����������­���
���������� ���������­­����������­�� �� ­��������������� �����
��������� ���������� ���������­��� ���� �������� ��� ��������
������������­������� � ����­��� ������������


��
��
������
��������������
��
���
�
�����

��� 
����£��� ��������� ���� ��� �§����  ���� ��  �� ��­��������
��­� ��� �� �������������� ���� �� ��� ­��� ������� �������� ����
���­���� �� �­�������� ���­�� ���� ������ ������ ������������ ��
������ � ������������������ ��­��������������¦������������
������������­�������� ��������������������������������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�������������
����������



���������

��������������������

��� 
����£��� ���­���� ���� ���������  �� ��­�������  ��
�������­����������������� �������������� � ��� ����­ � �
 ���������� � �������������� ����� ��������������������
�� ���­����������������� ���������� ����������� � ���������
������������ ��§��­�� ��­�������  �������� � � �� ����� ������
 �� ������ � �

������­������� ��­������ � ��������������§�­�����������
���­����������� �������������­������­� �­������­�������­���
��������������� �­������������������­������­������� ���­�
�����­������ �������� �� �­� ������� ����� �� �� ����������
 �­� ��� � ����� ��� ������������ ��­����� �� ��� ­������ �� ­��
�������������������������­��������������������������­�����
�������­������������ ����������­��������� � ��� ���� � �
 ��­�����������������­�������

��� ��������  �� ­�� ���������  �� ��������  �­� ��­����� ��
���������� ������������� � ����� �� � ��� ����� ���������
����������  ����������������� ������������� ���������� ��
���­������������ ���­�����­�������������� �������������
 �� ��­������� �������������� ��������� �� �­���� �� ���� ­���
��­����� ��­��
����£���

������������

��� 
����£��� �����­���� �� ��� ���� ��­�������� ­�����­���
�� ������ ­�� ������������  �� ��� ���������  �� ��������� ���
��������� ����­�������� ���� ­���  �������������  �� ­��
­����­������­�����­����������� ��������������­����­����
��������­������������ ������ ���������� ��������� �������­��
�������­� �� ���  ��­��� ��� �������� �� ���� �� ��� ­���
��������� �������� ��� �������� ���� ��� ��������
­�����­���­���­���� ����������������������

�������� �­� ��������  �� ��������������� ­�� 
����£���
������������ ��������� ����������������­���������­������
����������­�������¥

¨ ���� ����������  �­� ������� �� ­��� ����������­� � ���
������ ���

¨ ������� ������������������­�������­���� �����������
�������������������������������­�������­����������

¨ ����  ������������� ��­������ ��� ���� ������ � � ��
��­� � ��� �­� ��������� ��������� �­������� ����������
��������

����� ������������ �������� ���� �� �� �������� �����
 ����������������������������­����������������� ������
 ����¦����  ������� �� ��� ��������  �� ���­����
�������� ��������­������­�����­����� �����­�������������
­�������������������­���������������

���
����£�������������­������­ � � ���������� � �����­��
���  �������������� ����������� ��� �� ��� ­��� �������  �� ­��
�������� �­���­��������­���� ���­�������� �� ��� ��­��� ­���
�������������¡������ ���� ����������

��� ­��� ���������  ��  ������­­�� �� ��������  �� ��������
®����� ���������� ����­� ��� �� �����������  �� �������
�����®� ­���  ���������� ��� ������ �§�­����������� ��� ­��
� ���������  �­� �����­� ����������­� �� ­��� ���������������
 �­������������������������������ ����������� ������£���
�������������� ����������������������������������� � ���
 ��  ������­­�� ������ �� �� ����­�� ��� �� ��­����
������������� ������� ������������������������������
�­� ������� �� �����������  �� ������ ����������­� � � ���
 ��������� ����� ���� �� ­��� ������ � ��� ����������
¦���­� � ��� �­�� ��� �� ��������­�  �� ­� ��������
�������� �� ­��� ������ � ��� �������������� ��
���������� ��� �������� ���� ���� �����­��� ���������  ��
�­�§���­� � �­�����­���������­�����­�������­������� ��­���� ��
­�����­�� ����­���� �� �������­�� �������­������ ��� ­��
��­������ �� ���� ­�� �������­� � � �� �­� ��� � ��  ��
�����������������

��� ���­�������  �­�  ������£�� ��� ���­����  �� �������
�������­�����������������­����� ����­���­� ����� �����������
­����������� ���������� �­���­�����������������

��������������
	������
�����	
��

�����
������
�����
����

����������������������������������
���������
���
����

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



¨ ­��� ���������­������������ �­��������� ���������� ��
­�� ��­� � �� ������ � �  �� ­��� ������� �����  ��
�������� � ������­������ ���������������­ª

¨ ­�� ���­�������  �� �� ��� ­��� �������� ����� ­�� ��­� � ��
������ � ���­��� ������� �������������������������
����� �­������­��� ��� �­� ������� ��� ���� �� ��� ����
����­������������­��ª

���
����£�����­�����­� ������­­������������­����������­�
 �� �� �� ��­����� ��� ����� ���� ������­� ����� �­�
������������ �������������­�� ���� �­­��� ���������
������������ ­�� ���������� ��������� �� �������  ��
���������� ���������­���� ������­��� �� �§���������­����
������ ��� ��� �­� �����­����������  �� �������������
���������������­������������

��� 
����£��� ����­��� ���� ��­�����  �� ����� �������
������� �� �­� ��������� ������ �� �­� ���� ����������
�������­�� ���������� ��������� �­� ������������  ��
�������������� ���� �­� ��� �� ��� ������� ����������� ��
������������­�� �������� �� ���� �­�  ������­­��  ��
������ � ������­���������������� �������� ���­�������­���
 ��­���������������

����� ­�� 
����£��� ­�� ¯���������¯� ��� ��� ������­��
��������� �­� ��������� ������  �� ­��� ������������� ��  ��
­��� �������������� ����������� ����� ������ ��� �� ­���
 ���������� ������ � ��� ����������­��� ���������� ��� ­��

����£��� �� ��� ���­������ ����������� � ��� 
����£���
������ ­�� ������ � � �� ��� ��­� ����� ������ ��� ���
�����������  �� ���������� ���� �������� ­��� ��������
������ � ���� ­�������������� ­��������� �������� ���� ­���
��������� ��  ������­­��� ��� ��������­�� ���� ������� ������
�� ��� ����������� ���­����� �����������­�������� �����
����������� �� ������­­�� ��­������������������ ��¦�������

����
�	�������������
����������������
���
����£�������� ����­����­� �������� � ���������� � �
������� �� �����­������  �� ­��� ��������� ����� ��� ��­���
��� ������­�� ��� ����������� �� ������������� ���
��������  �� �������� ������� �� ��­� ��­��� ��­���� �� ���
�������� ����������� �� ����­��� �� ���� ����� �����
������������­�����������������������­��� �������� � ���
��­� �����­���������

���­������������������ ���������� �������� � ����� ��
���­�� � �����������������­�������������������� �����������
������������� ������������ �� �­� ����  �� �����­������ ��
���� ��� ������� ��� �� ­�� ������� ���������� � ������
��������� ���� ��­�����  �� ������ � � �������� �� ������
��­����� �������������������������� ������� ������������
��­������ ���

��� 
����£��� ������� ���� ���� ����������� ��������
�������� ��� ������� �� ­�� ���­������  �� ­��� �����������  ��
����������� �� �­� �������  ����� ��  �� ­��� ��������� ���­����
���������������  �� ��������� �������� �� ��������������
���� ������­���������������������������� ������­��¥

��������������
��������������������

�������������� ��� ���� �� ��������� ��� �� ������ ��������
��­�������� ���� �������� ­�� �������� ���­�� �� ¦����
���������� ��� ����� �������� ��� ­­���� �� ����� �������� ��
­�������������� ������� �����­� � �������������� �� �����
�������­���

���
����£������¦������ �������� ����������������������
�����������­�� �� ­�� ���������  �� ��������  �­� ��­����� ��
���������� ������������� � ����� �� � ��� ����� �����������
��������� ��������������� ������� �� �­���� ��� ���� ­���
��­������������������

������­������� ���������� �­��������­��������� �����������
 �� �� ��� ­��� ��������� ��� ­�� 
����£��� �� ������ ­���
¦������������  �� ������������� ����������­� �����������
 ������������������������������������������

­�� 
����£��� ���������� ������ �� ­�� ����������
�������©����������� ������ � ���  �� ����� ������
�§���������­� �� ���� ��������� ��������� ¦����� �­� ��� ��
�§������� ���¡�� ��� ����������  �� �������� ������ ­��

����£��� �� �­� ��� �� ��������������� ������������
������������­� �� ��������� �­� ������������ ���� ������
���������� ���������� ����� ����­����� ��� ��������������
����������  �� ­��� ������������� �� ��� ���������
������ � ��� �� ����������� ­�� 
����£��� ����� ��
 �����������  �� ­��� ��������� ���� �­���������  ��
���������� ��­����� �������­�� ������­��  �� �� ��� ���������
�������� ­�� ���­��������  �� ­��� ������� ��­���� ��
���������­���

��������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���������������������������������������
��������������
������������������������������
�����
���������������������������
����
���


����������­��
����£������¡�������­������������������ ��
­�� �����������  �� ­��� ������������ ����������­��� ��  �� ­���
��������� ���� ������������ �� ­�� �������� � �  �� ­���
���������������� �������­�������� � ��������­�

��� 
����£��� ��������� ��­������� ���� ���������� �­�
����­������������­���� ���������­���­�����­������������ ��
���� �­� ���������� �� ��� ��­� �����������  ������������ �­�
 ������£����������������������������­�

���
����£������������������­������ �­� � ���­�����­���
�­�§��­���� �������� ���� ­�� ������­����  �­� ������� ­��
��������� �����­� ��������� ���������� �­� ���������� �� ­���
���������� ���������� ­�� ��� ������ � � �� ����������� �­�
����­������������­���� ��­�����­����������­�

�������� �­� � ���®������� ������­��������������������
¦���� �� �� ¦�������� � �����­��®� ��� ���­��������
���������� �� ­�� ����­ � � ���������� � �������� �� ���
­��� ���������� �������� �� ���� ­�� ��­��������  �­�
 ������£�� ��� ����� �§�­����������� ��� ­��� ����­�� ���
������ ���� ����  ���������� ���� ­�� �� �­� � � ��� ���� ���
���­����­�������������­�����­�

��� 
����£��� ��������� ���� ��� ����������� ���� ����
���������� ���������­��������������� �������������������
����������­�������� ���� ����­����� �������­����� ����
����������� ����������������­����­���������������


� �� �������� ���� ��­�  �� ­� ������� �� ����������­� � �
 ���� ��­����� �� ��������� �­� �������  �� ��������  �� ����
���������������� ��������������������¦����������������
����������� ������ � ��� �� ­��� �­�����  �� �������������
���������� ��� ��������  �­� �������  ���� ��������� ­��
�������������­��������������­�����­������������­���� ��­�����­�
���������­�

���
����£����������������������� �� �������� ��������
������������ ���­������ �� ­�����  �� ���­������ ������  ��
 �������������������­�����������­������� ���­������������
���������� ����������� � ��� ���� � �

��� ���¦���� �� �� ������ �� �����������������������������
��������  �� ��§��� � � ��  �������� � �� �������­� � ��
������������ ��§��­�� ������� ��­������� � ��­����� ��­������ ��
����� ��������������� �������­�� ���� ����� ���­������
��� ����� ���� ������� ������� ­�� ������� � � ������� ��
�����­������ ��­������������

��� ��� ��­���� �­� ������� ��� ���� �������� �����­�� �����­� ��
�����­������� ���­���� �� �­� ������ ��§��­� �� ���­������
��� ���������������������������­�����­�¦����­������������
������ �������¦���­­�����

����  �����������  �� ������ ��­�� ������ �������­��� ���� ��
������ ��������� ��� �������������� ���� ����� ��� ����������
���������� �������������­��� �� ­���­���  ��� �������
��� ������ ���

������������
����������
���


� ���������� ��­��
����£��� ���������������­��­�� ��
����������­� � � �� ����������� ������� ����­��� �� ­���
��­���������� �����­��� ��� ��� ��� ���������  �� �������� ��
�������� �� ­��� ����������� ������� ��� ��� ����� 
� ����
������

� ������ �������­� ����� �� ��������� �� ���������������
®��������� ��­�������­��������­��� ��®����­������¦��¦���

¨ ­�� � �������  �� ­��� �������� �����­������ ��  ��
���� ���  �� ��������  ������ ��� �� ­�� �������
��������ª

¨ ­�� � �������  �� ��� ���������  �� ������������ ��
���������� ��­���������� �����


���������������� �������� � ���­���������������� ������
 �� ����������� ������������� ������� �� ­���
����������­� � ��� ­�����­���� �������� �������­��� ��
���­����������� ���������������������������������­���
����������������­��� �����������
� ����������

���
����£������������������­������������������­����­��
���� �­� ­� ������� ��� ������� ���� ������� � �� ���� � � ��
��������������­�������­����� �­��������­�����­������� ��
�§�­�����������������������������­�����­���������

�
������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�������������������������� �������������
�
���
�����
�����
����������������������

��� 
����£��� �������� ­�� ������� � �  �� �� ��� ­���
��������� ����� ��� ��­������ ­�����­� �� ����������­�� ����
 ����� �������­��� ���� ����� ��� ��������� �� ­�� ���� �°�
	����� ©� ����  �� �����������  �� ������ �������­��©�� ���
���­�������� ������� ����§��� �� ­��� ��­������� ���������
���������

���� ��­����� �����  ����� �����������  �� ���� �­�
������������  ��  ����� ��� ���­���� ���� ����������­� � ��
���������� �� ­�� ����� �����­� � �� ������� � � ��
 ��������­� � �  �� ­�� ������������� ����� ���¦��� �� ­��
 ���­������� �� ���� ��� �������� ��  ��  ����� �������­����
��­���­���������������­���

��� 
����£��� �������� ­�� ������� � �  �� �� ��� ­���
��������� ���� ­��� ���� ��������� ��­������� ��� �����
��­����� �������­�������������� �������������������� ��
��������� � ����� �� ����� ����� ������������­���  ��
�����������  ��  ����� �������­��� �� ����­��� �� ���� ­��
�����������������������������­���­�������°�	�����¬����� ��
����������� ���������������­��©��������­���������������
����§�����­�����­��������������������������

�­� ������������� �­������������� �� �������������  ��
 ������������­���������­���������­�������������� �­�������­�
 �� 
���­��������  �� ������ �������­���� ��������� ��
��­������� ��������� ���� ����������� ­�� ����� �����­� � ��
������� � ��� ��������­� � � ��­��������������

�������� ��¦�� ������������� ­��
����£��� �������� �� ���
­���  ����¦��� ��� ������­��� �� ­������ ��� �� ��� ��­���
�������� ��� ���� ­�� ­���� ����� ­�� �����������  �� ­�� �� ��
����� �� �� ����­����� ­�� �����­���­� � �  �­�  �����­��� �� ­���
���������������� ­�� ­������ �  �� �������������
��������������­��������§����������������������

����� �§����������� ���¦��� �� ­��  ���­������� ��  ��������
 ��  ����� �������­��� ���� �­� ��������������� �������  �­�
����­������­������­����������§������������������ �������
­�� ­����­������ ��­����­��� ���������� ­�� 
����£���
�����­���� ����������� ���� ��������� �� ­��� ���������
���������­�������­������������������� ������������­����

����­��� ������������������
����
���


�­�����­������������������ ��­����������������­���������
�­� ����­��������  �� ­��� ���������� �������������­���� ���

����£��� ��������� ���� �������������� ������������
��­���������� �� ���� �� ��� �­� ������� �� ���� �������
�������� �� ��� ��������  �� �� �� �� �������� ��� ��
������������� ����������������������������������

��� ­��� ���������  �� ����� �� ����������� ��� ����� �����
 ��������� �������  �� ������ �� ����������� ������ �� �­�
����­������ ������ ­��  ������ � �  �� �������� �� ­���
������ � ��� �������������  �­� ��������� ���� ���� ��������
��������� ��­���������������� ��������­�� ���

���������������������������������������������������­��
���­������ �� ­��� ������� �������� ­���­��� �� ���������  �� ­��

����£���

�­�����­����������������­���������������­� � ������­�����
­�� ��­������������������­� ����������� ­�� ���������­� � ���
����������� ��­��
����£���

����������
��������

��� 
����£��� ��� ����������� �� ��������� ���������
­�����­��� ���­������� �� �������­���� ���������� ��
��� ��������������������������­� ������­­������������­� ��
�� ���­������������

����������������������¥

��� 
����£��� ������ �� ­�� ��������­� � � ����� ���
����������� �������­� ����� ���������� ���� ��­�����
�������������­�  �������� ����������� �� ������� �� �­�
 ������­­��¦������

¨ ������
���������� ��������������� ������­������������
 �� �������� ����� �������� �� � ���� ��� �� ­���
������ � ���  �� ��������� ����  �������� � � ��
����­� � ��� ��� ��

¨ ��� ���
���������� ��������� ����­���� �� �­� ������� ��
�­�����������  ����������� ��������� ��
������������������������

¨ ��� ��
�������� �
� �
�����
����� �
� �������� �����
������ ����������� � ������������������������� ��
­�������������­�����������������­������­������­ � � ��
�������� � ���

�	������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��������������������������
�


����������������� ������������� �� ­��
����£��� �����
����������­��������������������­����������������­���������
���������������­������­����������������� �����­�����������
������­������� �������������®��������������������®��������
������ � ������������ �����������������������������­���
������­��������������� ��­��
����£���

��� ����� ���� ����­�����  �� ���������� ���­������
�����������������­������­��������������������­������ ���
������������ �­� �����������������­�� �­� ����­�������� ��
����������­� � �����­��­��­�� �¦�����­���������������

�� �� �� ����������­�� ������ ­��� �����­��� ����­������ ���
���­����¥

����������������­����������������������

��� �­� �������  �����­� �� �����­������� �� ��� ­��� ���������
 ����¥

�­� ���� ������ �� �������  �� ­��� ��������� ����������­��� ���
������ �������­�  �­� ����������� �� ��� ��­� ���� ­��
���������­� � ������������­�������������������������­���­��
������������������������­�

¨ 
���­��� �������������� ���� ­��� ��­�������  ��
������ � � ��­���������������� �������������­�� ��
�����­������� ����� ��������� ­�� ����� �����­� � ��
������� � ��� ��������­� � � ��­������������

¨ ������� �­� ������  �� ��������� ����������� ����������
­�������� ��������������� ������������ ��������� ���
���� ��� ��� �������� �� ������ ��������� ��  �£��� ­��
������� ��­��
����£���

¨ ����������� ������ �������������±������������ ���
�����������­���� ���� ��������������������������­���
��­����� ��­���������������

¨ ���������������� ����������� �� �������������������
���������� ����������� ����� �����­��� ��������������
����������� �� �����­��� ����������­���� ����
������ ������ �­������� �� ������� ������ ���­���� ��
������� ������­������


� ���������� ��­��
����£���������­������������­� � �
 �� ��������� �� ���­����� � ���� ������� ­��� �������
����������­��� ���� ­�� ����� ������ ���� ������ �� ����
 �­��������� ����������­� � � �� ��������� �� ­���
����� �����������������������­��� ���

�­� ���� �� ­���������� �� ­��
����£���®��� ����� ���������
������������� �����­������� �� ������������®�  ���� ������
�§�­����������� ������� �� �� ������ ­�����­��� ­����������
������ �����­�����������������­���� ��� ����������� ��
����������������������­��������������������� � ����������
 ��­���������������

����������­������ ���������� ���¥

��� 
����£��� ��� �������� �­�  ����¦��  �� ��­�����
�����������  �� ������­�� ������������ �� �����������  ��
����������­������ ��������­����� ����������������������
 ������ �­�������­���­�������������­���� ��­������������
������ �����������  ��  ����� �������­���� ­���  ����¦���
­�����­�����­��������� � � ��­�������������������

¨ 
��������������������� �������­� �� ��� � ���� �� ­���
��������������� ���

¨ ������� ���­������ ���­�������� ��������� ���� ��� ��
�������� ��� � ����  �£����  �������� ������������ ��
�������������

¨ ��������� �������������� ���­������ ��������� ��­�
�����  ��������� �� ������� ���� �� ����� ������������
­����������� ��­��
����£���

��������
����
���
����������
������
�
�������
��������

���������� ���­� ����¦�������� ���������������������­�����
����������­������������� ��������

���� ��������� ������� ���� �������� �� ������� ���¡�� ­��
�������������­�����­�����������������­�������­������ ��­��
������ � �  �� ­�� ������������ ����� ����������� ���
������� � ������� �����­� � ��� ��������­� � �

������������� ������­����������� �������������­���� ��
��� ­�������� �­����� ��������� �� �§¦��������� ��������� ��
�����­��� ��������������� ���� ������  �� �����£������
���������­��� �� �������� �§������� �������� ��� ��
��­������­���

��������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��� �����  ��  � �� �� �����������  �� ����­������ ­��
��������  ������ �����������  �� ����������� ��� ­���
 ���������� �����­� ��� �­� ������� �� ��������� ­��
���������� ���� ����������� ��������� �� ­���
����� ��������� ��������� �����­��� ��� ���� ­��

����£���

��� �������������� ��� ­�� ��������  �� �����­���
����­����������������­���������������­��������� � �
������������­� �� ­�� ����������  �� ­��� �������  ��
��������

¨ ����������� ��� ���������  �� ��������������
���­����������������������������� � ������
­�������­����������®�������­­��� ��®�������
���������� �������­���� ����������­��� ��
�����������

��������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���������������������������­���������������������������

�����������������

��� 
����£��� ¦�� � ���� �� ��� ��������  �� ���������
������������ �­���� �� ���� ­�� ���������� ��­����­�� �� ­���
����� � �����������������­�����������¡�­���� �­������ ��
 ����­����������������������­����­��� ����­����� ��������
���������� �� � ����� ­��� �������� ����������
������������­������ ­������������������������ �����������
���������� ��������­� �������� ��­��� ��������­�� ����� ­���
������������ ��� �­� ­����� �­����� ��������� �� �­� ������
�������­�����������������­������������­� � �������������
�� �­� �������� ���� ­���  ����¦���  �� �� ��� ­��� �������  ��
��������

�­� ��������� ������������  �� ­�� 
����£��� ��������� ­��
��­�������� �����­�  �� ���� ������������ �� �­� �������� ����
������ ��� ��� ������ ��� ­�� ������ � �� �­� ��������
����­������� �� �­�  ������­­�� ���������� �­������� ��������
������� ��� ��������� ���� �������� ������� ������������� ��
����������� ���������� �� ���� �­� �����­����������  �� ­��
����������  �­� ����� �� �� ­�� �����������  �­� ��������
��­�������

���
����£���¦�� ���­������ ������������� ��
�����­�
������������������ ���������� ��
������ ������� �������
��� ���������  �� ��­�������� ���������� ������������
�������������� �� ���������� ���� ��������� � �����������
���­����������������������������­��������������������������
���� ��� ��� �������� ­�� ������������  �� ­��� ����������
������������� ��­���������������

����� �������� ������ ������ �������­�  �­� �� �­��  ��
���������������������������� ���£� ���������­��������
���� ­��� ­������������  �­� 
� ����  �� ����� ���������

����������������­�������� � ��������������������������
�­� ������ ������������­� ¢�������­� 
�����­� ¬� ��������� �
�����±��²¤� �­�
�������������������������������������
����¦������ ±���
�����������
������������� ��������­�
������������­�������­����­����������­������� ��­�����������
 �­��
����

¨ �������������� �­�����������������­�
¨ ������������������������� ��­���������������������
¨ ��� ��������­� � �  �� ­�� ������������ ����������� �� ���

����������� ����������� �� �­� ����� �� �� �� ­���
�������������­���

¨ �­� ����­��������  �­� ������ ­���­�� ������������ ��
����­���������������

��� �� ������� �§������  �� ­��� ���� ��� ������������
�� ��� ��­��� �� �����­� � ��� ��� ­­���� �� ����� ��� ���������
����­�������� ��­��� �������������­���­���������­���������
���������� �� ­�� �������������� �� ­�� �� ���� ������  �­�
�� ������§������

����� ����������  ��¦�� �� ���� ������� ­�� 
����£��� ¦��
� ���� �� ��� ����� �������� �������� ����������� ����
����­�� ­�� �������������  �� ���������� � ������­��� ���� ­��
������ �� ������ �� ���� ���� � ��� �����­� ���� �����
����� ��������� ������­������ ��­��� ��  �� ������
��­��������� ¦��  ������� �� ���� ���� ¦����������� �������
���������������������������­���������� � �����������­� � �
 �­��� �������������­�

��� ����� �� ���� ����� ����� ��������� ���­������
�������������  �� ����������  ��������� �� ­�� �� �������
����������� ­���­�  ���� ���� ������ ������������������ �­�
������������ ��� ����­�������� ���� ­��  ��������� ���� ­��
�����������������������������������­� � ���������­������
 �����������������������­���������­��������������������� ��
������­�������������������­������ �� ����­�����

��������������
	������
�����	
��

�����
������
������������������
����
����������

��
��������������������� �

��� 
����£��� ��������� ��� ����������� ������ ���� ­��
����������������­��������� � ����­��������������������­�
����� ��� ����� �­­��� ¦�� ���­������ �� ����� ���������
�������������������������­�������� � ��������������

��
�
�����������������
���������������
�

��� �
���� ������� �������� �� ­�� 
����£��� ������� ���
��¦������������­��� ����������� ����� ��������­�������������
����������� ���¥

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



� �����
�
����� �� ���������� �� �������  �� ­��
���­�������� ��� ��� ������ ±��� ������������­�  ��
�� ��� ­���  ���������� ����������� ��� ��
���������������������������­���

� ��������
�����
���������������������������� ��
���� ­�� ������������ ���� �������­�� �� �� ��� ­���
����������������­��������������

� �
�����
����� �
� ������������� ���
����
���
���­���� ���­���������� �����­����� �������������
���� ����­����� �­� ������� �� ­�� ������������ �� �­�
����������  �� ­���  ����¦���  �� �������������� ��
�����­���

��� 
����£��� ¦�� � ���� �� ��� �����­�  �� �������  ��
����������������������������������­���­�������������������
�­� ������������ �� ­��  ���­�������  �� ������������
����� �����­�� ���� �������­� �������� ��� ­�� ������������
�����­���� ��� ����� �����­� �����­���� ­������������
���������� ����� ���������� ­�� ����� �����­� � �  �� ­��
������������ ������� �� �� ��������� ���� �� ��
������������� �§������ ����­�� ���� ­��� �����������  ��
������ � �� ������� � �� �������� � �� ������������ �� ���
��­������ � �

��� 
����£��� ���¦����  �� ������� �§������ ���� ����
 ����������� ���­�� ���� ��­����� ����� �� ���­������
�������������­� ���������������� ����������������������
������  �� ������������ �����­���� �� ��������­������  �­�
����� ��� ������� ������ ­�� ������������ ­������������
�������� �­������ �� ����­�����

����� ����������� �­� ����­�������� �� ������ ������������ ­��

����£���¦�� ���­������ ������� ��������� ����������
�����­���������� ��­������������������� �����­�����������
­�������������������������������­��
����£������������
������­����� �� ��������������������­����������­���� ��
����­���������������������������������­�������������� ��
��������� ������������� ����������� �� �­� ���������
��������������� �­������ �����­� �����­���������� �� ­��
���������� ��­������������������

��
��������������������������������
��� ��������

���
����£�����������������­�������­������� ����������
������������������������������������� �����������������
���������������­�������­� ������­­�� �������������������
���� �­­��� ��� ����������� �� ���������� ­��� ���������  ��
������� ����������� ���������­�� �� ��������­��� ���� �­�
��������� ������������­�������­�­������­����

��
������������������������ ��
��������������

���������������­��
����£������������������������������
�������� �� ����­�����������������������������������������
­����� ���� ­��� �������� ���������� ������������­���  ��
���������������������

��������������
	������
�����	
��

�������� � �  �� �� �� ­�� ������������  ���­�� ��� ��­���
��������� ��� ������������� �������������� ������ ��­­�����
 �����������¦��¦��� ���������������������������

������ ����� ��������� ������ ������� ��� �� ���������
���­������ ����������� �� ­�� ����������  �­� ����� ��  ��
��­������ ���­���� �� ­�� �������� �� ������������ ��­���� ­��
�������� �� �������­���������­����������������­��­����� ��
������������ �� ­��� ������ � ��� ������������� ���� �����
���������� �­������� ������­� ���� �� ��� �� �� ������������
�����­���� ����­��������­������ �­������ ��

���
����£������������������� ��­�����������������������
 ����������� �­������ �� ����­�� ���� ­��� �����������  ��
�­��� � �� ������� � �� ����������� �������� � � �� ����������
 ���� ������ �� ��� ­��� ���������������®������������� ��
������������®���������������� �������������������������
������  ���������� ������� ��� ������ ­�� �����  �� ����
�������������­���� ��­�������������������������­������­�
 ������£���������������­�

����������­��
����£�������� �����������­�������������
 ��­���� ����������� ������������� �� ����������� ���� ����
������������ �� ��������������� ������������­���� �������� ��
��� ���� ������������ ����������  �� ���� ��­��� ��
����������­� � ���� 
��� ����� ����� ��� ����������� ��
���­����� ��������������� ����� ������ ����������
������������������ �¦�±�����������­������­����­����������
�­������ ��������������������������������������������
��������

����������­����������­��������­�����������������������������
­��
����£����������¥

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�
������������
	������
�����	
��

�� ��� ­���  ���������� ������������� �� ����������� ���
� ���������������������­�����������­� � ���������������­�
������������ ������­��� ������ �� ���� �������­� � �
� ���� �� ����� ­��� ������������ �� �­� �����­����������
��������� ��­����������� ��­��
����£�������­������ ��

��� ���������  �� ��­��� ���������� ��� ������ �� ����� ���
�������������������������������­���� �������­��������� ��
�� ���­���������� ������������������������­��������������
 ����������������������������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���
����£��� ��� ������� ��� ������� ����­��� ���� ��� ���
�������������� ����� ��� ��������  �� ����������� ­���
���������� ��������­��� �����­��� ��  �� ���������� ���
����­­��� ������ ���������������� �����������������­� ���
������ � �����­������ �������­��
����£��������������­����
��� �� �§����������� ���¦��� �� ¦����� ����­��� ��
������������� �¡�­������ �������­��� �� �§�����������
�� �������� ���������� �� ­��
����£������������� �� ­���
��������  �� ������­� �� ������������ �� �� ���� ����­�������
���� ��  ��¦��� ���������� ��� ��� ���­���� ��� ­��
�� ���� ������  �� ������� �� �� ����� �� �������� �­�����
���������� ��� ��

��� ���������� �������� ���¦���� ���­������ �����  ��
����������� ���­�����������­­���������� �� ��������¡��
¦����� ����­���  �� ��­��� �� ������� ��������­���� �����
���¦����������­������������­�������­���������� �����

������������
����
�����
��� ������


���
����£��������������������������­�������������� ��
�� ���­������������������ ��������­���§��������������­��
����� �����­� � ���­��������� � � ��­��� ������������­���
������������­���

��������������������������������������­������������­�����
 �� ������� ���������� ��­������� �� ����� ���������
������������������� �����­������������� ��­���������������
����������­����­��
����£��¥

¨ �����­���� ���� ����������� ������������� ����� �­�
������� ��­����������������������� ��­��� ���� ��
����������� ������������������������­� � ��ª

¨ 
­��������­�����������������¡������­��� ��������� � ���
� �����­����� � ��� �������� � ���������� �������
����� ������� �����������������

¨ �§������­����������������­���� �������­�������� ��­��
������������ ­�� ������  �� ����� ���  ��
����� �����­� � �� �������� �� ���� �­� ����­��������
 ��­�������� ����� ��������� � �

��
��
������
�����������
�������
��������
�

�����������������������������������

��� �������������  �� ­�� 
����£��� ���� ���� �������
�������� ��� ���� ���­������ ­����� ���� ����������������
������������­��������� �­� ����¦����­�������������ª�������
�������������� ���­��������������������������� ��­������
��� ���������


� �� ������ � �  �� ������������� ���­��� �� ���� ­��
�������� �������� ­��� ­������ ­��� ���­���� ­��� ����������  ��
��� ����� ����������­� �� ��� ���­���� ���� �­��� � ��
�������������� �� �������� � �� ��������� ��� ������ ������
������� ­�� ������������ ������­�� �­� ������� �� ­��� ���������
�� ������­���

³�� �� ���¦��� �� �� �� ������  �� �������� ��  �� ������  ��
������¦�����­����� ���� ���������������

¨ 
������������ �����������  �� ­�� �������������� ��  ��
­�������������� �����­������������� ��
������������
�� ����­��������������������­���

����
�������������������������

�� ���­����������� ��� ��������������� �������­������
�­� ������ ±��� ���������������������� ����� ���� ����­����
����­����������������­��ª� �­� �����­� ������������­� �� ­��

����£��������������­���������­� �������������� ������
��­��������­������������������ ���

����� ����������� ���� ­�� ������������ ���� ����­���� ��
��¦��������­�����­�������� ��­��
����£�������­����� ����
 ������������������ ��������­�����¡���������������­��
���� ��������  �� ­��� ���������� ������������ ���¡�� ­���
����� ������������������

� ��� 
����£��� ���������� ��� �������������� ����������� ��
������ �� �� ��� �� �������� ���­����������  �� ���������
���������� ������������ �����­� �� ����������� ��­��������� ����
������ � ���  �� ����� �� ���� ­��� ����������� ���­���
������­��� ����� ����¥

��������������
	������
�����	
��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



������ ���� ����� �� ­��� ������ ��ª� �� ��� ������ �� ����
¢����­�¤����­����������� ��������������������������������
��������� ��� ����������� �­����������� ��������  �� ���������
������������������ ���­����������­��
����£���������������
 �� ������������������������������������������ ������� ­��
­���� ���� ­��� ����� ��������­��� ¦������­���� �� ���� ­���
�� ����� ������� ���� ���� ������ ����  �� ­��� ��������� ��
���� � �������­������������������­����������������­����

���� ���������� ������ ��� ���� ­�� 
����£��� ������
 ������ ����§�­����������������������­��������� ��­��
��������� ���­�������­��������� ����������� ��� ���������
�������� ��� �� �������� ��� ���¡�� ­��� ����� ���������
���������  �� ­�� 
����£��� �� ��� ��� � ���� �������
 �������� ���

��������������
	������
�����	
��

� ��������� �� �
�����
��� �� ���� ��� ��� ��� ­��������
�������­��� �������� �­� ���� ���¡��� ������ ��
��������������������������

� ��������
���� ����������� ������ �� �­����­���
���������� �����´� � ��� �� ���������� ����
����� ������­��� ����¦��� �­�������� ����

� ����
����� �����
��� �� �
�
����
�� ����� ���� �­�
�­������ ������� ���� �� �� ­�� ������������ ����������
��������������� ��������������� ��

��� 
����£��� ���������� ���� �� ��� ­��� ���������� �� ­���
�������������������­����­�����������­�� ���­������������
���­������������������������­������������������������¥

����������
��������������
���������
���
�������������


��� 
����£��� ��� ����������� �� ������� �� �� ��� ����
�­��������������� � ��������������������­� � �������� ��
���­������������ �� �������������������������������������
 �� ��� ������ ����������� ���������� ������������
 �������� � � �� ������ ���������������� �������­��� ��
�����­���

���� ��­�������� ���� ­��� �­�������  ����� ������ ­������  ��
������������� �� �§�­�������� �� ��� ���� �������� ��
��� ��������  �� ���������¦���������� �� ��������� �� ­��
������������������

�����
������
���������
��
�

���������������������������
�����������

���
����£�������������������������¦������­��������� �����
 ����­� � �� ����� �������������������������������������
�� ��­��� �� ��������� ��� ����� ���������� ���
����������� �� ���­����� ��� ������������ ���������  �� ­��
�������������  �­� �­������� �������� �� �������������
���­���������� �� ������������� ���� �­� ���������  ��
� ���������� �������� � ���  �� ������� �� �­����� ­��
�§���������� �����������

�­�����­�� �����������������¦�����­����­������������������

����
�����������
���
�������������������

­��  ��������­� � �� ���­������� ��������� ��������� ��
����������­������ ��������� �� ���� ��­������ ���������
�������������­����������

���������� ­��
����£���� �������������� ����­����� ���
����� �� ����� �����­� � ��� �������������� �� ���������
�����������  �� ����� �������­���� ���������  �����­��� ��
��������������������������������­��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��������������
	������
�����	
��

¨ 
��������­������������ �����­���������������������
­����­����������� ��� ��������������������� ������
������������������­������������

¨ ��� ��������� �������­� �� ­��� �­������� ����
 �������� � ��� ����� ����������­��� �������������
������������

¨ 
����­�������� ��������������������­����������������
 �� ������� ����� ������ ���������� ���� ���������
������������������� ��� �­� �­������ ����­� ������
�� ������������ ��� ��������� ������������ ����������� ��
��������� �­� � ��� ������������

¨ ���������� �­� ����­��������  �� ������ ������������
�� ������������������������� ��������­���������­¡��
������ ­��� ����­���  �� ��������� ����� ­���
����� ��������� ����­�����������­��­������

��� 
����£��� ��������� �� �������� ­���  ����¦���  �� ­���
������� ����������������� ­������������������������ ­���
����������������� �­������ ��������� ������������­���
�����­����� ������������ �� ���­����� �����­� ��� ���� ­���
�­��������������������������������������������������������
 ������­����������­���������������

���­���� � �� ��­�������­���­��
����£�����������������
�� �����­���� �� ­��� ������������� ���� ��������� �� ­���
������� ����������­�����������������������������������
��­������� ������ ­��� �­������� ���� �����������  �� ­���
���������������������������­������������ ������������������

����� ����������� �­� ��������  ��  ��¦��� ����� �����  ��
�����������������§����������������������� �� ��������­�
������ ­��� ����­��� �� ����� ���������� ���� ����­��� ­��
��­������ ���� ­��� �­������� �� ���� ���� �������������  ��
���������������

� ������­��
����£��¥

�����������������������
��������
�����
���
������

��� ����������­� � �  �� ­�� 
����£��� ����������
���������������� ����������������­�������¥

� ���
���������� �������� ��  ������� ����� ���� �� ­��
 ��������­� � � ��� ­��� ������� ±��� ������­��� ��
� ����������������������������� �������� � 

� ������������� ��
������� ��­�������� �� ����­���
� ������ �������� �­����������� ������� ±���� ���������
��­������� �� ���� ���������� ������ ���� ���������� ���
��������������� ��� ����

� 	�����������
����������� ���­����� ��¦������������
����£������������������

¨ �����­����� �������������­���������ª
¨ �����­��������������� ��­������ �������������������

����������� ������������� �­�����������«�� �������� ��
­������ �����ª

¨ ����­�� ���  �� ��������������� ������� ��� ���
����­��������  �� ­��� ����� �����  ���� � ��� ����
­��������� � ��� ��������­�

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�
������������
	������
�����	
��

���
����£��������­������������������ �������­��������
�­������ ������� �� ����­���� ���� ������ ��� �� ����������
�������������­���� ������������������ ������������������
�������������������­�

����� ��������� ������������  ��  ���� ������ ��
 ������­���������������­��������������������������¥

� ������­������� ��� ��­����� �����������  �� ������­�
�������������­����­�������¥

����
����������
���
��
�������
�������


¨ ������������  �� �� ���� ���������� ������������ ��
�������������������������������� � �������������� ��
�������������������

¨ ��� ������  �� ������� ���������� ����������­��� ��
����­��������­���­�

¨ ���­����������� ���������  �� ���������  �� ��������
���� ����� ��������­��� ���� ­��� ��­�����  �� ­��

����£���

¨ ��������� ���������������� ���������������� ��������
 ���������­��� ����� ­�� �������� ���­������  ��
�����������������������������������

¨ ����­������ ­�� ��­���������  �� ����������  �� ������
�­���������§��������� ��­������­������������­������
������������������������������������­� � �

¨ ���­���� ���� �������­� ��������� ����­­��� ����������
����������� ������������������������� ��������������
 �­���­����� ����������� �­������� ���

��� �����  �� ���� ��� ������ ��� �������� ��� ��� ������
����������� �� ­��� �����������  �­� 
� ���� ������  ������� ­��
���������� ������������ � ����­��
����£���������������­�
 ����¦�� ��������­����� � ������������ ����������������
���­�� ��­�������������� ��­����­��������������­�

�����������­����­������� ��­����������������� �������� ��
�����­���������� ��­�������� �������������������­���� ­��
�����­� � � ��­���������������������­���� ������­� ������
����� ��������� ������������ ���������� ���� �������
���������­����¦������������­�������������� �­�
� �����

���
����£��� ������­­��������������� �����������������
��������������� ������ ­�� �����  �� ���������� ��������
���������� �� ��������������� ��������� �� ­�� ����­ � �  ��
�������� � ��� �� ­�� �¡���� ��  �� ­�� ������ ��­������  ��
��­��� ����� ­�� �������������� ������������� �� ������� ���
���������­���¡���� �� ��­����§������������������������
����� ­�� 
����£���� ��� ­�� ����������  �� ­�� ����­ � �  ��
�������� � ��� ����� �� �� ������ ��ª� ���������� ���
��� ��� ��� ���������������� �������������­��� ��
����������­��������� ��������� ­��­�� �� �������������� ��
��­������������ ��������­����������������

����  ����������  �� ��­������� ��� ��� �������� ���
�����������  �� ­��­�� �� �������������� �� ��­����������
����������� �� ������� ����������� ���� ­��� ������ �����
����­�������­�������� ������§��� �������������� �¥

���� ���������  �� ­�� 
����£��� ������� ���  �� ­���
��������� ��������� ����¥

��� 
����£��� ��������� ��� ���������  �� ������ �����
��­����� �������������������� �����������������������������
������������ �������������������� ���������­��������������
��­��� ����������������¥

¨ 
�­� � � ����� ������������������
¨ 
�� ��������­�����­����� ����¦���¦�������
¨ ������ � �����­� �����­���������
¨ ����������­� � ���������­�
¨ ����������� ��­��������� � ���­��� ������������­���

¨ ��� �§�­����  �� ������ ����������� �� ����¡�� ������ ���
��������­������­�������������������­��� ��

¨ ��­����� ���������� ��������� �­����� �� ���������­��� ��� ­��
�������������  �� ­�����  �� ��� � ������ �������� ��
������� ��­�����������������������������������������
����¡������ ���� �� ������������

¨ ����������� ���� ������������ ���������� ���� ���
�¡����� � ���� ��  �� ������ ����� ���� �� ��
���������

�����
������
����������

���
��������������
�����
�

���������������������������� ������
���

����


�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���
����£��������������­����������������­������� ���
��� ­�� �� ���� ������� ������� � � �� �������� �������
�������� �� ���� ­��� ��� ��������  �� ������������� ���
�������� ����­������  �� �������� ��� ������������ ­��
�������� � � �­��������� ������� �� ����������

��������������������������������¥

���������� � ����­�����­������������������ ��������������
��������­��� ��� �������­� ����� �­�  ������­­�� ��������­���
��������������������� ��­��������� � ��� ��­��
����£���

¨ ��� �������� ­�� ��������� ����� ����  �­� �������­�
������� �� ����������� ���������

¨ ��� ������ �� �� ���������� ���� ������� �������������� ��
������­� � ����������������������§������

¨ ��� ��������� ­�� �� ���� ������  �� ��������� ��� ­��
���­������� ��������� ���������� �� ­���­�  �� ­���
����������������� ���

��������������������������������������
�
���������
�����������


�� �� ���­������ �� ­��� ����������� ������­���  �­� 
� ����
�� ��� ���­������������������������������������� �������
����­��������� ������� ��� �� ������� �������� ­���­����
�����������­����� ������������­� � �� �������������


����­����� ���������������­�������� � � �����������������
����� �­���� �� ���� ­��� ��­����� ������������­���� ­��

����£��� �������� ����������� ������� �� �����­��� ��� ����
���������  �� �������� �������­������ ��� ­��� �� � ���
�������­������������������

�������� �����­�������������������������¥

¨ 
���������  �� ���������­� � � ��������­�� ���­������
�����­� ��  ����¦��� ­�����­��� ����� ������  �� ­���
��������� ��� �� ��������

¨ 
­����­�������������­���������������������­�������­�
������ ��� �� ��������� ����������� �������
��� ������­��������������­����­��������������­���
­��� ¦���������������� �­������� �������­����������
�����­��� ������������ ����� �����­��� �� � ��� ����
����������� �� ­��� ������� ����� �­� ��������  �� ­���
 ����¦������ ������­����­�������������� ������­ � �
 ���������������� ����� ���������������­�������������
 �­� ��������  �� �������� �� ­�� � ¦������ �� ­���
�����������  �­� ������ ��� ��­� ��� ­��� ������  ��
 ����¦��� ¦�������� ������� ­�����­���� �� ���
�����������­��¦���������­�������������ª���������­��
������­� � �  �� ��������� �� ���������  �� ������­� ������
�����������­�����­�������� �� ��¦��������������

¨ 
�����­������� ������������������������­�����­��������
 ��  ��¦��� ������������  ������� ­�� ���������  �� ­��
��­����������������­�

����������������������
��
�����
������
����
��
�������


�	������������
	������
�����	
��

¨ �����������  �� ���������� ������ ­��� ��� � ��� ����
��­��������­������������­������������������� �� �����
­�������������

¨ ���������������­���������������­�� ��­��������������
 ����������� ���� ���

¨ 
������������ �� ��� �� �� �������  �� ­��
 ������������� ��­������ �� ���� ���������  ��
­���������� �� �������������� ��������� �� ­��� �­�����
�����­��� �������­��������������������

���
����£��� �������� ���­����®���� �� ��������� �®�
��������������� ������ ­�� �����������  �� ������ � �  �� ­���
������ ������ �� ����  �� ����������� ­�� �������������� ��
������� � � ��­�����­����������������­���

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��������������
	������
�����	
��

��� 
����£��� �������­�� ������������� ��������
����������­��� ��������������«����������������������������
��­����������­������������­�������­���������������������

��� 
����£��� �������� ­��� ����������� ¦������������  ��
��­�������� ����������­¥

���
����£�������� ����­������������­� � ������­������
������������������������������������­� � ���­�������������­�
�����������������������­� ������­­�� ��­��������� � ���
��� ­��� ���� ����� ��������� �� ������ ��������� ����
��������� ­�� ��­����� ­���­�� ��������� ­�� ���­������� ­��
� ��������� �­� ���­���  ����� �� �­� ������� �� ����������
�������­���

�� �������  �� ����������� ­���­��� �����  �����������
������������ �� ����������� �����­ �� ������������ �����­����
�� ����������­����  ����������� ��­����­��� �� �������������
��������� ������­­���������� ������­­���������������� ��
���­�������� ����  ���������� ������ ������ �������� ���
� ������ ���� ����������  �� ��������������� ���­��� �� �­�
��������� ­�� ��­� � � �� ­�� ���������  �� ����­������  ��
����������

��� ��������  �� ­��� ���������� �����­��� ��� ����� ����
����� ��������������������������������­�����­��������
���������� �� ­�� �­��������� ���� ­��� ��­�����  �� ­��

����£���

�����
������
���������������������
��
������

��������
���
���������
�������������������

��� 
����£��� � ����� ���� ��­������ �� ����������­�
�������­�� �­���� �� ���� ­��� �����������  �­�  ������­­��
��������­��� ��� �����������  �� ­��� ��������� ������­���� ­��
­��¦����������­� ��������­���������� ­������������� �� ­��
�������������� ���� ��������� �­���� ��� ��� �­������������
������������������������

����� �������¦��� �� ��� ­��� �����­��� ����������� ­��
 ���������� ��­����­�������� ����������­����������������
��������������������� ���������������¦��������

���¦���������¥

¨  ������ ­��� ��­������� �� ����������­��� ��  ��
 ������­­���� ������­���������­�ª

¨ ����� ��� ��­��������� ���� ­��� �������������� �� ­���
���������������������­��������­�������ª

����
������������������������������

¨ �­������ ­���  �����������  �� ����������  �� ­�� ��­������
�� ����������­ª

¨ � ��������� ­��� �� ��� ����� �� ���������� ­��
��������������� �� �­� ������­�  �­�  ������­­��  �� ­���
���������  �� ­�� �������� ��� ������� �­� ��������
�� ����������­ª

¨ ������­�����­������ ��­��­����­�������� ����������­�
�������­��� ������������­��������­���������������� ��
��­�������

¨ ��� ��­�����­�����������������������������������������
��� �­� ������ �� ����������­�� ���������� ���¡�� ��
���� ��������������������� ���������������������
 ��¦�������������­�����������������

¨ ����­�������� ��������������������������������­���
�� ������������­���� �����­ ��� ��������� ��
���������������� ���� ����� ����� ������������ ­��
������­���� �����������­�

��� ��­������ �� ����������­�  �� ­�� 
����£��� ��� ������
�����������­����������������� �������­��� ������������
��� �� ������������ ���� �������� ������������ ��� ���
����� ���� �������������­������§�������������������­��
��­� � ���­�������������������

�������������� ��­��
����£��������� ���������������� ��
�������������������� � ������������� �����­��������������
 �­� ������­­����������­�ª�����������­��¥

�������
��������
��������������
�������
�����������������������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��




�������������
	������
�����	
��

���� ��­�������� ���� ­��� �������������� ��������� ��
������������­��� ���  ������­­��� �§�­����������� �����
�������  �� ������������� ����� ���­���� ­��� ���­���������
 �� ­�� ������ � � ­����­������ �� � ������������� ��� ­��

����£��������� ������ ����� ��­����� ��� �������­��� ����
������ �� �����������������­����� �������­������������������
��� ������­� �����  ��� �� �������� ­�� ���������  �� ­��

����£�����������������­��������

����� ��¦�������­��
����£������������������¥


��� �­� ����  �� ����������� ­�� ��§���� �­��� � � ��� ­���
��­��������� ­��� ���������� ���� ­��� �����­���������
������������­��� ��� ��� ����� �§�­����������� �� ������
���������������¦����������� �������� �����§�­������

���������������
���
�����������


¨ ����­� � ����������­�����­��������� ��­��
����£��ª
¨  ��������­������ ���������­�� ��­�����������ª
¨ ��������������§���������������� ��­�������������

������� ��� ��­���������� �� ��¦�����­��������

¨ ��������������� ���������������������������������­���
�����­��� ��������������������� ���­���
�����­���������������������­���������­�������������­��
������������������������­ª

¨ ������������­���������������­�������������� ��­���
��­��­����������� ���������������������������
��¦�������������� ��������������������­��������

����­�������­��
����£�����������������­������������ ��
­�� ��­������ �� ����������­� �� ­�� ��¦�������� ������ ­���
���������� �� ­��� ����­�� ��� ������ ��� �� ������ ­��
���­�������� �­��������� �����������­� � ¥

���
����£��� ��� ���������������������� �­� ��������� ­��
������������ �� ����������­�� ��� ����­��������  �� ­���
�§��������� ������� �����­� � ��� ������­�

���������������������������������

¨ ���������  �� �������� �� ����������­�� ���� ������
��������� ��� ���¡�� ­�� ������ ������������­� ����
��������������������������­������������������ ��­���
��������������� ��­����������������� ����������­ª

¨ ��� �������� ����� ����  �� ���������  ��  �����
�� ����������­���� ���� �������� �­� ������­�  �­�
 ������£�� ��­���������������� � ����� ������­��ª

¨ ������ � ���  �� �������­�������� ��  �� ����������
�� ����������­� ����� ­��� ��������� ���� �­� ����  ��
 ���­�����������������­��������������������������­���
���������������­���¦���­� � �������������­��ª

¨ ���������� ����� ��� ���� �������­�  �� ­�� ��������
 ������ �����­����­������ª

¨ ���­����������� �������­��� � ��� �����­�� ��������
 ��­��¢��­����¤� ��­������������� �­��� ������������
���� ­������������ �� ­��� ������������ �� ­��
����£���
����­������������

¨ ­��� ��������­��� ���������� �� ­��� ����­�� ���
�� ����������­��� ������������ ������������ ����  �­�
������ �� �������  �� ­��� ���������ª� ��������  �� ­���
���� ����������ª�

¨ ­��� �������� �«�� ­��� ���������� �� ����������­���
���� ������������ ����� �����­�¥� ����������������  ��
��������� ������������ ����������­��� �����������
 �� �����­��������� ����� ��� ��­���������� ������������
 �� ������� ������ ����� ­�� �����������  �­� �� ���
����������� �­�������������

��� 
����£��� ��� ��������� ����� ��� ��� ���¡� ��� ��� �­�
�§��������������������������������������� � ���������

���������������
������������
��
�������������
�
��������
����
���������


���������� ������������ �������� ������� ���� �§�­������ ��
�������� ����­�������������������� ������������� ���������
�� ������������� �� �§��������� ��­������� ����� �����­���
�� ������­������������ ������������������������������ ��
�� ���������� ����� ­��� ���������������� ����������  ��
���������������

���
����£�������������������������������������������
­��� ���� ��� �� ��� ������� ��� ����­�����  �� �������� �����
�����­�������� �����������������������������­�������� ��
�����������  �� ­��� ������� �����ª� ��� �������� ­��

����£������ ������������ �������� �� ���­������� ��
������ ������������ ����  ��¦��� ��������������� �����
���������� ������������ ��� ��������  �� ­��� �����������
���������¥

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



¨ ���������� ���� ���������� �� ­��� ��������������  ��
�� ���­���������������ª

¨ ���� �����������­�����������������������������­�����
�� ­��� ������������� ��­�������� ������ ­��� ����������
�������� �� ������������ �����������  �� �������
�������� ���

��� 
����£��� ������� �­�  ��­���� ���� ­��� �������
�������� ��� ���� ������������ ������������ ����� ���
 ������­­�� ���������  �­� ��������� ���� �­­��� ��������� ���
����­� �����­��  �� ������������� ���� ­��� �������
�������� ��� ����� ��������� �������� �� ­��� ����������
������������ ���������� ­��� �����������  �� ­�� 
����£��� ��
������������­��������������� ������­�����

����� ��¦�������­��
����£��¥

����­����������
�������
������
�������
���


�� �������  �� ­��� ¦������������ ������ ��� ���� �­�
�� ���������� ���� ���� �������� ����� �����­���
 ����������� ������ � ���  �� ����������� �� ������­�� ��
������������� �������������� ­�� 
����£��� �����­ ��
��������������­��������������������­������ ����������­����
 ����������� �­���� �� �­����������­���� �­������� ��­��
 ���­������� ����������� �� �����­������� ��� �������­���� ­���
������ � ��� �������������¦������ �����������������������
 ����­� � ����� ���������� ������§���������������������
����������­��� ����� �� ­�� 
����£��� ������ �� ��­�������
���� ��������������������������� ����� �������� �� ������­�����
������¦����­����������­����������������������­�����­�������
������������������­�������� �� �������­������������������
������ ­���­���� ������ �­� ������� ����������� ���� ­������� ­��

����£�����­����������­� ���£��

����� �������������­��¦���� ���­������������������­�������
� ¦�������� ­��
����£�������������� ��������� �������­� ��
�� �� �����­�� ����­�����  �� ���������� �������­� ��
����������­�����������­�����­�������� �����������������

������������
�������������


���
����£��� ����­���­���� �� �������������� ­��� ���­���
����������­�������������­������������������­� ����� �­�
����� ��� � ��� 
����£��� ��� ������� ���­����������­�� ­��
������������ �� � �� ���� ­�� ������ � � ����������­��� ��
����­�������������������� ������­�����������������������
������������ ��� ­�� ����­���� ���� �������� �� ��­������
������������ �������­�������� ��������� ��������������

����������������­����§�������������������­��
����£������
����������� �� ������� ���� ���� ���­�� ���  �� ���­������
����­�  �� ��� �� �� ���� ����­������ ��� ����������� ���
������������ ������­����� ������������

����������������������������
��
�
����������


���
����£�����­����������­��������� � ��� �������������
��� ��������  �� ������� � � �� �������  �­� ������­�  ��

���­��������  �� �����������  �� ������� ������� ��  �­�
��������� ��  �� ­�� ��������  �� ­��� ����� ���������  ��
�����­��������� ���¡�� ­�� ��������� ���� ­��� ��­������� �� ­��
���������� ��� ��������  �� �����������  ��  �����
�������­���� �­� ���������­��  �� �����������  ��  �����
�����������­��������� ��­����������������������������� ��
 �����  �� �� ������ ­�� 
����£��� ��� ��������� ���� ����
�­�������

�����������������������������������������
�
����
����
�����



�������������
	������
�����	
��

��� 
����£��� � ����� �� �­��� ������������  ��
������������������­������������� ��­��� �­������������­��
� ��������������¡�­����

­��� �������������� ����� ��­���������������������������
��� ���� ���� ­��� ������� ����  ������£���� ����������  ��
�­�����������­�������� � � ��­��
����£����

��� ��������  �� ­���  ���������� ��  �� ­��� ������ � ���  ��
����������� ��� �� �������� �� ���� ����� ���������
������������ ��������� ����� ������������ ����������
��¦���������������������������­��������������­����­�����­�
����­�������� �������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



���������������
­������ ������
����������������

��





������������
	������
�����	
��

�������
����
�����
��������
�����������
����
��������������

�����������  �� 
� ���� ������� ��������� �� �­�  ����������  �� ­��

����£����­����������� ��­�����������������������¥

��� ���­����������� �� ­��������� � ��� �� �����������������­�

� �������­� ��� ������­����������� ���������� ����­����������
�­� ������  �­� ������­�  �� 
���­�������� �� ������ ������ �����
���������­� � ������­����� �������

����� ���������� ��� � ����� ���¡�� �­� ��­� �� ����­�  ��
����������­� � �  �� ­��� ���������� �� ���­���� ����������
������������ ����� ������� ���������� ������� ��� �� ��������� ­��
������������  �� ­��� ����������� �� ­������������ �������
��­����­������� ������­��������������� ��������������� �����������
����������� �­���������­������������­� � � ��­�����������ª������
­��� ��������������� �������������­�������������������������
 ������������������­������­���������� ��� �­�
� ��������������
����­���

¨ ������ ������������� �� �������� ­��� ��������� ����� �����
�­����� ��������­�������­� ��
���­�������������������­���
��­������������­�
� ����������

¨ ���­��������������� ����������� ����­����� ��������������
�����­���������� �­� ������� ��  �­� 
� ���� ������� ���
���� ������������­���������������������

¨ ������������­������������������������­�����­��������������
������� �� ��������� ��� ������������ ��������� ��� ­�� ��­�����
������������

����	��������
�� ������
���
��� �������
�
��������
�������
����������
������

���� ����������� ����������­� � ��� ��� �������� �­� ������­�  ��

���­����������
������ ����������������� �­�
� ���¥

�������
����
����������
���
���������
�����
���� ���������� ���­�������� �­� 
� ���� ������ ��� ��� ����
� �������� ����� ������ ��������� ��­������������������ �����
��� �­� ������  �� ������ � ���  �� �� ������� ��������� ��� ������
��������­�������­� ��
���­�������� ������ ����������­�
������
 ����������­����­����­������­����­����������������������­������­���
������������� ���¦������­�
������ ���� ����������������������
�������­� ����������

���� �� � ���  �����­�������� �� ������������  ����� ���  �­�
������­��������  �­� 
� ���� ������ ������  ����� ��� ���� ­���
��� � ��� ������������� ��������� �� ­�� ­����­������ ­�����­� ��
��������������������­����­���

¨ �­�����­�������� ��­���������������������������­��� ���
����­�
� ����

¨ ��������­�� ��������� ��������­����������­������������� ��
������������ ��������� ����� ���

¨ ������������ �­���� �� ���������­�� ������ ­�� ��������  ��
��������� ��­�������� �� �������� �§����� �������� ������
������������­��­������������������� �������������

������ ���
��
�����
���������

��� 
����£��� ��� ����������� �� ���­����� ����­������ ���
��������  �� ���������­� � �� �­���� �� ���� ­��� ��������­���
����� ����� �������­��� �� ������������­���� ���� ���­���� ���
 ������£������������������­����� ����������­�

����������������­���¥

��
���������������� ������������
���

���
����£�������������­����������������­�������������� �­�

� �������������� ���� ���­��������������������� ������������
�������  ��  �������� ¦������������  �� �������������
������������­����­�������¥

������ ���������� ��� �������� ��� ���� �������� ���� ­��� ���������
������  �� ­�� 
����£���� ������ �� ���� ������� ­����� �� �� �� ­��
 ������������������������

¨ ����������­��� ���� �����­�����������������­�������� �­�

� ��������� ��­���������������

¨ ���­����� �� ���­���� ­��� ���������  �� ������­� ��������� ����
�������­� ��������� �� ­��� ��������� ���� ��� ��� ��������
������������������������������

¨ �����������������­����������������������� �����­�� ���������
����������������­�������� �­�
� ������������� �� ��� ­���
����­��� ��­��
����£���

¨ �������� ������������ �­�
� �������� ����­����� ���
¨ ���­����������­�������±�����­�����������������������
¨ ��������������  �� �­����­��� ������� ��� ���������� ����

�������������� ����������� ��

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��




�������������
	������
�����	
��

�����������
���
�����
�
�����
���������
�
��������
���������

��� ���������  �� ���������­� � � ­� ���� ­�� ����������� ����
��� ����������­�� �����­� ��  �� ����������  �� ­�� 
����£���� ���
��¦������������­�������������� �­�
� �����������������������­���
�������������¥

�����
������������������������
���������
�����

�­�
� ��������������������� ���������­��� �� ������������� ����
������ ���§����������������­������������­��������������������
��� ­�� ����������� �������������­� �� ��� ­��� ������������  ��
���������­� � � ��­��
����£���

��������������� ���� �����������������­����� �������­���������
�������������������� ��������­������� �­�
������ ����������
���������������­����������� �­������������

¨ ����������� ­��  ��������  �� ­�� ���������­� � � ������ �� ���
��­��� �­� �����������  �� ­�� 
����£��� ���� �­�  ������­­��
������������������­�ª�����������­������������ ������­���
���������������������� ��­����������������������������
���­��
����£��ª

¨ ��­���������������� ���­������­������ �����������­� � ���­���
���������  �� ��­���������� ����� ��������� ­��� ��������
���������� ��������­���  �� ­�� 
����£���� �������� ��  ��
����� ������ �­� ��������  �� ­��� ����������� �����­������
���������­���¦�����­��
����£��ª

¨ �­������� �­� �­���  �� ���������­� � � �� �­� ��������  ��
���������­� � ���­����������������� �������­������ª

¨ ����­��������­������������������ ������­���­���������� ��­��
������� ���������­� � µ��­��� ������������� ��­�������������
 �� ���������­� � � �� ­�� ������������  �­� ��������  ��
���������­� � ª

¨ ���������­� �������� �����������­� � ��� ­�����­������� �­�
 ���������ª��

¨ ��������� ���� ­���  ���������� ����������  �� ­�� 
����£���
����� � ���������� ­��� ����������  �� ���������­� � � �� �­�
 ������­­�� �� ­������������� ����� ���� �� ��­������� ��� ­��
�����­������  �­� �­��� �� ������­� ����� ­��� ���������  ��
���������­� � ª

¨ ��������� �­�  ���������� ­��� �� ������������ �� ­���
���������������������������­�
� ����������� ������� ������
­�����������������������­����������� ���

����������� ���������­� � ����������� ��­��������� � ������������� ���������������­����­���������������������������­������������������ ��������� ��� ���������­������� ��­����­�������� ���������
������� �­�������­��������� � ��� �­�������������­��������������� ������­������ ���� ��­������������������ ���������� ���

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



��������������
���������­�
����������

��



https://www.pluz.pe/es/footer/canal-etico.html


�������������
	������
�����	
��

���������
���
��
������������


��� �­� ����  �� �����­����� ���� ��­�����  �� ������� � � �� ���������
��� �������� ��� ����­��
����£���������� ����������� ������
��­����� ������ ������ ������ �­������� ��  ����� �������
�������� ��� ����­��� ����� �����­��� �� �������� ����� ���������
�����­���������­���������������¥

����	���
��������������
��
������

��� 
����£��� ���¦���� �§����������� ���­������ ������  ��
�������­����¦��������������������������������� ����������� ��
������ ���� �����­��� ����  �������� ������ �� ��­������� ���
��������� �� �������������� ������������������ ������ ��������
 �� ������ ��� ����­­�� ���� ��� ���­���� ���� ��� �������� ����
���� �� ��� ��� ��������� ��������������� ­�� �����������
������� ��

�� ��  �������� ����� ����� �� ���� ��������� ����� �����­� � ��
�������� ��­��� ����¦��������� �­� ����������������� ��­���
��������� ����­���� ����  �� �������� � � ���� ­�� ­����­������
����������­�����­�����������������

�������� �� �����������������­���������������������� ���� � ���
������������ �� ����������  �����­�������� �����������­����
 �������� �������­���������������������������

������ ����­��� ��������� ����������  �� ������ �������� ��
� �������� ��� ¦��¦��� ��­������ ��� ���� ������������ ���� ���
����­������ ����������� �������������������������������� ������
������������­�
� ����

���
����£�������������­������� �����­� � � ��­��� ���� � � �­�
 ������������ �­� ������������ ���������­��  �� ­�� ������������
������ �� �� �­� ������������ ��������� �� ���������  �� ­��� ������
������� ���

¨ ��������� ��­���������±���������������­� ������� �����­�����������
��­���¥�¦����¥««±±±��­�����«��«������«����­©������¦��­�

¨ �� �������  �­� ������  �� ������  ����� �� �­� ������­�  ��

���­�������� �� ­�� ����������  ��������¥� ������ ������  �­�
��������°������ �������� ����������������������¡�

��
�	���
�����
����
������������
�
��������
����  ��������� ������ ��� �� �������  �­� 
���­� ������ ������
���­��� ��� ���­������������ ���� �­� ������­�  �� 
���­���������
���������­�����­����������­��� � �­�¦��¦����� �����������������
����������������������������������������­�

�­� ��������  �� ��������������  ������ ��������� ­��� �����������
����������¥

���� ���� ����­�� �� ­�� ��������������� ��� �­�������� ��� ��������
����­���¦�­­��������­����­������������ ���­�
������ �������������
��� ��������� ��  �������� ������ ­��� ��������� ������������ ��
������������ ���­�������������������­��������������������­�
���­��������������� ����������

�­� ����������������������� ��� ������ ��­�������­����������­�
������� �­��������­����� � ���� ���� ������������� ����������
­������� �����­� � � �­���������

� ��� ��
����������� ������� ��  �� ­�� � ���� � �  �� ­���
����­���� ���������������� ��­��������������������­� ��

� ���
��������� ���­����� ��������­� �� ��� ������ �� ���
��� ������

� �����
������������������������������ ��� ���������������
­�����­����������������

� �
����� ����
�������������  �­�  ����¦��  ��  ������� ��  ��
����������������� ���­����������

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



�����������
�������������





	������������
	������
�����	
��

�������
���
��� �������
���������
����
�
������������������������
���
����£�������������������������­� ��
���­���������������
��� �­� ���������­��  �� ­� ����� ­��� ��������� ������� ��� ��
��������� ���� ��­����� ������� ������� � � �� ����­�������� ���
�� ���­�������­��� ��­��
����£�����������­���������������������
����������  �������� �� �������� �������� ������ ��� �­�
������­�������������������­���������������­����� ����­�­��� ��
 �������������­���������������� �­����������������������� ������
���� ��� ��� ������������ ­�� ����������� �� ­���­� � �  �� ­��

����£���

�����������������������������

�­� ������­�  �� 
���­�������� ��� ��� �� ��� �������
������ ������� ­��� ����������� ����������
��­������ ��������­�
� ���¥

� �
������� �� ���������������
�� ������� ������� ���
���� �������� ���� ­�� ���������  �� ����­�������
����������������­� � ���������������������������

� �
������ �
�� ������ ������� �������� �� ­��
����� �����­� � �  �� ­���  ���������� ­��
�����������  �­�  ����������� �� �­� � ���� ��
������������ �� ������������  �� ­��� ������
������� ���

� ��
������ �� ���
�������� ������� ���� �� ��
�������� �� ­��� ��­����� ����� �����  � ��� ��
������������ ����­����� ��­������ ��� ���� �­�
����­��������  �� ­��� ������� ��������� ��
������������������

� ����������� �
� ��
����� �
� ��������
�����
� ��������� �� �� ���­���� ��  �� ������ ���������
­��� �������� ������ ��� �� ­��� ������ � ���  �� ­��

����£���� ���­���� �� ­��� ��­������ ��� ����
������� � �� ­��� ��  �� ��������� ����­������  ��
�������������������������� ��

� ������������� �� �
���������������  ������­­�� ��
���������� ����������� ��  �� ����������������
������ �­� 
� ���� ������� ���������� ��­����­�� ��
���������������� ����� ������� ���­�������­��� ��­��
�������������

� ���
���������� �
� ������
�� �� �������
���
­� ���� �� ­��� ���������������� ��������� ������
���������� ��­����������� �­� 
� ���� �������
������� �� ­��� ��������� ������������ ����� ­��
����� �� ����������

� 	����
���� �
� �
������ ����
�������� ���� �����
��� ­��� ����­�� ���  �� ­��� ����������������� ���
���� ������������­���������������������

� 	���
������ �
�� �
��������
������������ �� ���
���������������� ­����� ���������­������������ ��
�������� ���� �����­�� ����  ��������  �� ������
���

� ������  ������
�� ���� ­�� ����� ������ ��� ���� ­��

����£��� ��� �­� ������  �­� ��������  ��
����­����������������������������

�����
�������������������
���

�­� ������­�  �� 
���­��������  ������£���� ���� ���������� ���
������¦������ ������������ ����������� � ���������������� ��
­��
����£���� �����­� ���� ����������������������� ����������­��
��������� �� �­���� �� ���� �­� �� �­��  �� ����­��������� ���
�������­�������������������­�������������¥

����� ��­���������� �������������­� �������� �����­����� ­��
���������������������������������������������������������� �­�
��������������� �������������­� �� ��������� ­�� �������
������������­���������������� ��­��
����£���

¨ ��� ���������  �� �� �������� ���������� �� ¦�­­�������
�������������­����� �������������­������� ��­��������������
����� ������� �­��������� ��������­���������

¨ ��� ������������  �� ���������­� � �� �������� �� ���� ­���
����������� ������� ��� ��������� ��� ­�� ����������� ����
���������­�������­��� �������������� ��­��
����£���

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



����������
������	



��������������
	������
�����	
��

­�����
�������� ������
���
����������
�
�����
���
����£�����������������
������ ������������������­���� ��
������� �� ����­�������­����­����������������� �­�
� ������ ��
����������� ­��� ���� ���������� �� ­��� ����������������������
��������������� ������������� �­��������� ������­����������
������­� ��������� ���� �­� ����������  �� ����������� ­�� ������� � �
�������������­�� ��������� ��­��� ���������� �� ��������� ����
��­�������������­� ��

����������������������������­����������������¥

¨ �������������������������� ­�� ����������� ����­������ �� ­���
������������ ���

¨ �����������­������� �����­� � � ��­������������������� ����
�����������­������ ����������

¨ ��������� �­� ����­��������  �� ­��� ������� ��������  �­�

������ ������ ������������������������ �����­�������

­������������������
�������������
�
�­� 
������  �� ������ ����� ������� �� ���� ��������� ����
���������� �� �� ���� ������ ��������­�� ��� ������������
����������­����������������� ��­����������­���� ��­��
����£����
��������� ��������������������­���������������­�����­������� ��
­����������

�­�
��������������������� �������������������¥

�� ���� ������������� ��������� � ������­��� �� ���������
������������¡��­��������­����������­��� � � �­���������������

���������������� �­�
�������������­������������­� � � �¥

¨ ��������������­
¨ ������������­
¨ �������� ���������� ����­������������������������������

¨ ���­����� ­��� ������ ������� ��� ���� �­� ������­�  ��

���­�������� �� ���­���� ��� �������� � � ���� �­� 
� ����
��������­�����­����������������

¨ ���������� ���� �­� ������������  ��  ��������� ��� ���­����
�������� �� ­��� �����������  �� ����� �����­� � ��
��������­� � ��  ��� �� �������� �� �����������  �­�
 �����������

¨ ������� ��� �� ���� ����� ­��� �� � ���  �����­�������� ��
������������������������� ��������������� ��­���¦�­­������
��­������� � � ��­���¦��¦���

¨ ������� ��������� �­� ����������� �� �­� 
������  �� �� ������� ��
������������� ��­�������������� ���������­���������� ��­���
 ���������� ­��� �� � ��� � ���� ��� �� �­� ���� ��  ��
����­�������� �­�
� ����������

­�
��
�����������
�������������

�­� 
������  �� ������ ����������� ��� ����������� �������­�  �­�
�������� ���������� �­�����­���������������� �������� ���­���
 ��������������� ������������� ������� �­������������� � ������
�������������������­��� ����¦��� ��­����������������­���� ���


�­������ ������¦������� ���� �­� ������­�  �� 
���­���������
���������¡������������������������� �����­�������­��������������
 �������������  �� ­���  ��������� ������  �� ��� �������������
�����­�������­�
������� ��� ����������������������������������
�������­� � ���������� � ����������������������

� �������������������� �� ����������������­� ���¦�­­��������
���­��������������������������������

� �
�
����� �
����� ����� ­�� ��������������� ���������� �� �­�
���­����� �������������������� �����

� �
������ �
�� ���
���� �� �
�������� �������������� ��� ­��
��­������ �� ���� �� � ���  �����­�������� �� ���������
��������� ���������­�

� ����
����������� ����� ��������� �­� �­����������� ���� ­���
��������������������������­��� ��­���������������

­����������������������������
���

����� �­� ����­�������� �������  �� ���� ����������� �­� 
������  ��
��������������������� ��������������������� �������������� ��­��

����£�����������­­��¥

����� ��­���������� �������������­� �����­���� ­�� ����������
������������­���������������­���������­������������������������
�����­� ���������­������������������­����� �����­���������� ­��
����������­� � �

�����������
���������

�

�������������
��������

��
�
���
�����������
�����
�����������������	����

��
�������
������
���������������������

��
�����������
��
���
�����

�

��
����
���	����

�	
������������
��

��
���
����
��������������

��



CÓDIGO ÉTICO
�����������������

��������� ��� ������� ��� ����
������ 
���
��

��	��������������	�	�


