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:. En la presente Memoria Anual comunicamos la forma en
L que creamos valor para nuestros accionistas y demas grupos
: de interés. En este documento reafirmamos nuestra conviccion
:;:: de que la sostenibilidad es un eje central del negocio, en la
:. : medida en que los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
_5:_ forman parte esencial de la gestion empresarial.

A lo largo del documento, nos referiremos indistintamente a Pluz Energia
Peru S.A.A. como Pluz Energia, la compaiiia, la sociedad o la empresa.

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente sobre el desarrollo del
negocio de Pluz Energia Peru S.A.A. durante 2025. Sin perjuicio de la responsabilidad que
compete a Pluz Energia Peru S.A.A., los firmantes se hacen responsables por su contenido

conforme a las disposiciones legales aplicables.
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Carta del Presidente del Directorio

Trabajamos para contribuir al
desarrollo sostenible del Peru

Conscientes de la responsabilidad de fortalecer

un servicio eléctrico de calidad, confiable y seguro
que impulse el desarrollo sostenible del pafs,
presentamos con orgullo los avances y resultados
de Pluz Energia durante el ejercicio 2025. Este
compromiso guia cada una de nuestras decisiones
hacia una visién de largo plazo: consolidarnos
como la distribuidora de energia lider a nivel de
Latinoamérica.

La llegada de nuestro accionista mayoritario, China
Southern Power Grid International (HK) Co. Limited
(CSGI (HK)), marcé el inicio de una nueva etapa para
la compafifa. Durante 2025 promovimos un cambio
cultural en nuestra organizacion, redefiniendo
nuestra mision estratégica y fortaleciendo nuestros
valores porque estamos convencidos de que nuestra
labor tiene un impacto directo en las personas

y en el desarrollo de las comunidades a las que
servimos.

En este contexto, definimos tres ejes estratégicos:
impulsar el crecimiento rentable y sostenible;
consolidarnos como referentes en calidad, servicio,
eficiencia, sostenibilidad e innovacién; y desarrollar
equipos de alto desempefio enfocados en la trans-
formacién digital.

En esta nueva etapa, contar con el conocimiento, la
experiencia técnicay las mejores practicas interna-
cionales de nuestro grupo controlador CSG, con el
que mantenemos sinergias permanentes, fortalecen
nuestra capacidad para innovar, optimizar la opera-
ciony acelerar nuestra transformacion. Este respaldo
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impulsa la transferencia de capacidades, la incorpo-
racion de estandares de clase mundial y el desarrollo
de soluciones que consolidan nuestro posiciona-
miento regional.

Nuestra labor tiene un
impacto directo en las
personasy en el desarrollo
de las comunidades a

las que servimos.

Confianza e infraestructura
para el futuro

El desarrollo del sector eléctrico requiere una
infraestructura séliday moderna. Durante 2025 eje-
cutamos un programa de inversiones cercano a

S/ 892 millones, orientado a ampliar y reforzar las re-
des de distribucion, modernizar activos e incorporar
nuevas tecnologias para acompafiar el crecimiento
sostenible en nuestra zona de concesién.

Nuestra red superé los 32 600 kilémetros de exten-
sién, abasteciendo a mas de 1.6 millones de clien-
tes y consolidando un sistema preparado para la
demanda futura.



Digitalizacion y excelencia operativa

La innovacion es el motor de un servicio confiable,
seguro y eficiente. En 2025, aceleramos la moder-
nizacién tecnoldgica incorporando soluciones que
optimizan nuestros procesos internos y fortalecen

la capacidad de respuesta del sistema. Renovamos
maés de 150 mil medidores, entre equipos inteligen-
tesy convencionales, mejorando la precisién, la de-
teccién de fallas y la eficiencia operativa. Asimismo,
incorporamos el uso de drones para la inspeccion de
redes, lo que permitié anticipar riesgos y reducir los
tiempos de respuesta ante contingencias.

Estos avances se tradujeron en resultados concre-
tos: al cierre de 2025 el indicador SAIDI se redujo

en 8.7%;y el 97% de casos vinculados a alumbrado
publico se atendieron en menos de 2 dias. Todo este
esfuerzo tiene un propésito claro: elevar la calidad
del servicio y mejorar la experiencia de las personas.

En esa misma linea, durante el afio distribuimos
9197 GWh de energia y alcanzamos 1 653 744
clientes, reflejando el dinamismo de la demanday la
confianza de la comunidad en la compafiia.

Transformacion digital y experiencia
del cliente

Para simplificar la relacion con nuestros clientes

y optimizar nuestros procesos, desplegamos una pla-
taforma digital que permite una gestion autbnomay
eficiente. Hoy, el 84% de las atencionesy el 79% de
los pagos se realizan a través de canales digitales,
logrando una reduccién del 18% en los reclamos.
La transparencia ha sido también un eje fundamen-
tal, incorporando c6digos QR en los recibos para que
cada cliente verifique su lectura en tiempo real.

Hoy el

84%

de las atenciones y el

79%

de los pagos se realizan a través
de canales digitales.

Personasy cultura organizacional

El desempefio alcanzado en 2025 ha sido posible
gracias al compromiso y la vocacién de servicio de
nuestro equipo humano. Nuestra dotacién, confor-
mada por 692 colaboradores, constituye una base
laboral sélida y estable. Durante el afio superamos
las 24 mil horas de capacitacion, fortaleciendo las
capacidades técnicas y de gestidn necesarias para
esta nueva etapa.

Registramos una participacién histérica del 95% en
la encuesta de clima laboral, con niveles de motiva-
cion y satisfaccion del 92%. Asimismo, méas de 2 700
participaciones en nuestro programa de bienestar
reafirman que el desarrollo integral del talento es

el motor de nuestra sostenibilidad. Nos enorgullece
destacar que las mujeres representan cerca de un
tercio de nuestra dotacion y que el 75% de ellas

se desempefia en posiciones de liderazgo y roles
profesionales, reflejando un compromiso real con la
igualdad de oportunidades.
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Impacto social, educacion y comunidad

Nuestro trabajo trasciende la operacién eléctrica'y
busca generar un impacto real en la calidad de vida
de las comunidades. A través de la iniciativa Lograr+
impactamos a nuestra comunidad en: educacién,
salud y bienestar, seguridad y economia circular.
Con nuestro programa Energia para Crecer supe-
ramos las 340 mil familias beneficiadas desde su
creacion y electrificamos mas de 10 mil nuevos
lotes durante el afio. Asimismo, impulsamos inicia-
tivas de iluminacién de espacios publicos, volunta-
riado corporativo, capacitacion comunitaria y uso
eficiente de la energia.

En esta misma linea, apostamos firmemente por la
educacién mediante el programa Beca Pluz, que
promueve la formacion técnica a jévenes de bajos
recursosy la autonomia econédmica de mujeres en
situacién de vulnerabilidad. También desarrollamos
programas de salud en alianza con organismos inter-
nacionales, contribuyendo a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion.

Nuestro programa Energia
para Crecer supero las

340 mil

familias beneficiadas.




Medio ambiente, seguridad e integridad

Cuidar el entorno donde operamos es parte esen-
cial de nuestra gestién. Durante el afio, obtuvimos
la certificacién Zero Waste, la Segunda Estrella

de Huella de Carbono otorgada por el MINAM y
fuimos reconocidos por nuestras practicas de
economia circular.

Estas iniciativas reflejan nuestra conviccion de que
el crecimiento del negocio debe iracompafiado del
cuidado del entorno y de la generacién de valor para
las futuras generaciones. Reafirmamos, ademas,
nuestro alto compromiso ético y la proteccién de las
personas como un valor irrenunciable, cerrando el
afio sin registrar fatalidades.

K ————

Desempefio economico y
mirada al futuro

La eficiencia y disciplina operativa se tradujeron en
resultados financieros excepcionales: los ingresos
crecieron 2.5%, el EBITDA aumenté 13.4% y la uti-
lidad neta se incrementé en 18.9%. Esta sélida po-
sicion financiera esta respaldada por una califica-
cion crediticia AAA, la mas alta del mercado local,
que garantiza la previsibilidad de nuestros flujos y la
confianza de los inversionistas.

En este contexto, es importante destacar la aproba-
cién por parte de Osinergmin del Plan de Inversiones
en Transmision (PIT) 2025-2029, cuyo importe dupli-
ca el periodo anterior. Este hito refleja la confianza
del regulador en la solidez de la compafiia, en la

Resultados financieros excepcionales:

Los ingresos
crecieron

ELEBITDA
aumento

2.5%
13.4%
18.9%

La utilidad neta
se incrementd en

calidad de nuestra planificacién y en el respaldo de
nuestro grupo controlador, reforzando nuestra capa-
cidad para ejecutar proyectos de infraestructura que
acompafien el crecimiento sostenible del pafs.

Las perspectivas de crecimiento —impulsadas

por la expansion urbana, el desarrollo industrial

y la movilidad eléctrica— refuerzan nuestra
determinacién de seguir invirtiendo en la
modernizacién de la infraestructura bajo el liderazgo
y las sinergias de China Southern Power Grid
International (HK) Co.Limited. Miramos el futuro

con optimismo, confiando en nuestra capacidad
para anticipar las necesidades de nuestros clientesy
liderar la transicion energética en la region.
Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes,
autoridades y comunidades por su confianza. Segui-
remos trabajando con determinacién para contribuir
al desarrollo sostenible del Perl y mejorar la calidad
de vida de millones de personas.

LuEn
Presidente del Directorio
Pluz Energia Perd S.AA.

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 5




4

Indice

CAPITULO 1
Identidad Corporativa

Quiénes somos
Identificacion de la empresa

Actividad, alcance del negocio y cémo impactamos

Nuestras cifras y reconocimientos del 2025
Trascendemos en el tiempo
Nuestro grupo corporativo

CAPITULO 2
Gobernanza, cumplimiento
y gestion de riesgos

Gobernanza Corporativa

Organos societarios

Cultura de integridad, cumplimiento y auditoria
Gestion juridica

Regulacion

Cémo anticipamos y controlamos los riesgos
Relaciones Institucionales y vinculaciéon externa

10
14
15

18

19
19
24
29
30
31
32

CAPITULO 3
Infraestructura, operacionesy
digitalizacion al servicio de la comunidad

Zona de Concesion

Nuestros activos en operacion

Expansion, refuerzo de infraestructura e innovacion
Modernizacién del alumbrado publico

Servicio confiable: continuidad y répida respuesta
Articulacion institucional para proyectos estratégicos

CAPITULO 4
Innovacion orientada al cliente

A quiénes servimos

Abastecimiento responsable y distribucion confiable
Nos transformamos para brindar un mejor servicio
Escuchamos y solucionamos

Control de pérdidas de energia

CAPITULO 5
Comprometidos con la sostenibilidad
y el medio ambiente

Desarrollo de la comunidad
Gestién Ambiental y economia circular
Seguridad

33

35
35
37
42
43
43

44

45
46
49
51
51

52

54
60
64

CAPITULO 6
Enfocados en la Gestion de Talento

Dotacién y estructura organizacional
Liderazgo y gobierno del talento
Potenciando capacidades

Un equipo en bienestar

Diversidad, equidad e inclusién

CAPITULO 7
Solidez econdmica y financiera

Entorno macroeconémico y sector eléctrico

Resultados econémicos y situacion financiera

Activos y respaldo patrimonial

Liquidez

Endeudamiento

Solidez Financiera

Financiamiento sostenible y politica de dividendos

Riesgos Patrimoniales

Auditoria externa y responsables de la informacién financiera

67

69
70
73
74
75

T

78
79
80
80
81
81
82
82
82



ldentidad
corporativa




Economia
y Finanzas

Desarrollo Gestién
Sostenible de Talento

Identidad Gobernanza Infraestructura Innovacién
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Quiénes somos

Proveemos energia eléctrica confiable

y de calidad mediante una operacién

de excelencia, eficiente, innovadora y
sostenible, contribuyendo al bienestary
al desarrollo de las éomunidades donde
estamos presentes. :
Nuestra propuesta se sustenta en el
compromiso de personasy equipos
altamente capacitados, en una
operacion seguray moderna,

y en una gestion orientada al cliente

y a la creacion de valor compartido.

Proposito

Transformamos vidas proporcionando
energiay soluciones eficientes que
impulsen el desarrollo sostenible.

Misidn
Brindamos un servicio eléctrico de

calidad, confiable y seguro, que impulsa el
desarrollo sostenible del pais.

Vision
Ser la mejor empresa de energia eléctrica

de América Latina, lideres en satisfaccion
de los clientes y calidad de servicio.

Valores

Seguridad: Cuidamos la vida y la salud de
las personas, fomentando la prevencién y
creando espacios de trabajo seguros.

Integridad: Actuamos siempre con éticay
total transparencia, construyendo nuestra
reputacion sobre la base de la honestidad
y la confianza.

Colaboracion: Trabajamos en equipo
con responsabilidad y compromiso,
reconociendo que nuestro éxito es fruto
del esfuerzo conjunto.

Responsabilidad: Cumplimos con

los objetivos asumidos, demostrando
compromiso y dedicacion, reflejando
nuestra responsabilidad con la sociedad.

Excelencia: Damos lo mejor de nosotros
para crear valor para nuestros clientes,
impulsando la mejora continua a través
de lainnovaciony la eficiencia en
nuestros procesos.

Orientacion al cliente: El cliente estd
en el centro de nuestras acciones, y
trabajamos para mejorar su calidad de

vida con nuestros productos y servicios.




Gestién Economia
de Talento y Finanzas

Identificacion de
la empresa

Razén Social:

Pluz Energia Pert SAA.

Tipo de sociedad:

Sociedad Anénima Abierta

RUC:

20269985900

CllU:

3510 - Generacién, transmisién y distribucion de
energia eléctrica

Direccién:

Jr. Paseo del Bosque N.° 500, San Borja, Lima
Web:

www.pluz.pe

Sociedad Auditora:

Tanaka, Valdivia & Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, firma miembro de EY
Relacion con Inversionistas:

Pilar Cano - pilar.cano@pluz.pe
Clasificadoras de riesgo:

Pacific Credit Rating S.A.C. y Moody’s Local Pe
Clasificadora de Riesgo S.A.
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Actividad, alcance
del negocio y como
impactamos

Pluz Energia es la empresa de distribucion eléctrica
que ilumina los suefios de més de 1.6 millones de
ciudadanos en el norte de Limay Callao, ofreciendo
un suministro seguro y sostenible que busca mejorar
su calidad de vida.

La compafifa se ha consolidado como un actor esen-
cial en la vida diaria de clientes residenciales, co-
merciales e industriales, contribuyendo al desarrollo
productivo y social de su zona de concesion.

Su érea de concesidn abarca 1602 km? en la zona
norte de Lima Metropolitana, la Provincia Constitu-
cional del Callaoy las provincias de Huaura, Barranca,
Huaral y Oyon y el centro poblado de Caral, cubriendo
52 distritos de las provincias mencionadas de forma
exclusivay siete de manera compartida con la empre-
sa distribuidora de la zona sur de Lima Metropolitana,
de acuerdo con los contratos suscritos con el Estado
Peruano, lo que le permite abastecer a mas de la mi-
tad de la poblacion de la capital y desempefiar un rol
clave en el abastecimiento energético del pais.

En linea con su rol de proveedor de un servicio esen-
cial, Pluz Energia desarrolla sus actividades con una
visién de largo plazo, orientada a la confiabilidad del
suministro, la sostenibilidad del sistema eléctrico y la
generacion de valor compartido con sus stakeholders.
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Identidad Gobernanza Infraestructura~ Innovac ion Desarrollo
Corporativa Sostenible

Nt/

VN

Ingresos totales
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e@-) Desempeno operativo y financiero

S/ 4,220 mil

ones

Ebitda

S/ 1,107 mil

ones

Utilidad neta

S/ 456 mil

ones

ROE

12.38%

LINTEE

IENci0 A

Inversion total ejecutada:

S/ 891.6 millones

Rendimiento de dividendos:

5.04%

SAIDI:

l l 32 (-8.7% interanual)

SAIFI:

427 (+1.4% interanual)




Identidad Gobernanza Infraestructura
Corporativa

N/
\@) Impacto ASG

Ce rO no conformidades en auditorias externas de
certificaciones ISO
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24 OOO horas de capacitacion en capacidades técnicas,
digitales, éticas y de seguridad

S/ 650 000 ersenencpiiacin

98.2 /O de residuos reaprovechados

750/ de las colaboradoras mujeres ocupan puestos
O de liderazgo o profesionales

Global

ZERO

WA s T E Obtencidn certificacion Zero Waste

Obtencion de Segunda Estrella en el
reconocimiento de Huella de Carbono MINAM
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CATEGORIA

PROMOCION E INSTALACION DE PUNTOS DE ACOPIO DE RAEE

Reconocimientos

R-Evoluciona (COMIMTEL): Premio

en la categoria Energia por gestion de
RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos) y economia circular.

Reconocimiento de Buenas Practicas i |l 11
Mmerco merco merco

Laborales otorgado por el Ministerio mESRONARLDIORSS .

de Trabajo y Promocién del Empleo. 1*lugar 1 lugar 1 lugar

La distincién resalta sus programas en Merco ESG, Merco Talento y Merco

salud mentaly promocién de la Empresas: Primer lugar en los tres rankings,

diversidad e inclusion. destacando sostenibilidad, gestion del
talento y reputacién corporativa.

Certificacion Aequales: Por segundo
afo consecutivo, reconocimiento a la
implementacién de estrategia integral
de equidad de género y diversidad.

ELSA Awards 2024: Distincion por la Segunda.Estrella_ gle Hue!la de Carbono
. . : (MINAM): Validacién de célculo de
creacion de espacios laborales libres L :
emisiones de gases de efecto invernadero y

geel:g?o’rjogSdoellgﬁqndrgzgseggepzpo certificacion del proceso mediante auditoria
grup P ' SGS (IS0 14064-1).




Identidad Gobernanza
Corporativa

Infraestructura

Innovacién

Trascendemos en el tiempo

1994

Proceso de privatizacién del sector
eléctrico. Electrolima se divide en una
generadora y cuatro distribuidoras,
nace Edelnor, bajo el control del

2007

El grupo Enel adquiere Endesa;
Edelnor paso a formar parte de un
grupo energético global.

Desarrollo
Sostenible

Gestién
de Talento

2017-2021

Avances sostenidos en digitalizacién
y eficiencia operativa.
Implementacion del primer Sistema
de Medicidn Inteligente del pais

Economia
y Finanzas
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2022-2023

Ampliacion de la zona de concesién
con el Sistema Eléctrico Valle Caral
(Supe y Barranca) y puesta en
operacion de la SET José Granda,

2025

Renovacion de la flota operativa
vehicular con 35 camionetas
eléctricas y entrada en operacion
de la SET Cusco, beneficiando a

grupo Endesa.
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1996

Edelnor absorbe a EdeChancay y
consolida su operacion en la zona
norte de Lima Metropolitana.

(8 740 medidores) y puesta en
operacién de la SET Filadelfia,
beneficiando a mas de 25 mil clientes.

clientes.

2016

Edelnor cambia su denominacion
social a Enel Distribucion Pert S.A.A.

2019

Primer proyecto de Alumbrado
publico LED en San Miguel, Bellavista
y Callao. Entra en operacion la SET
Mirador, beneficiando-a.méas de

250 c'[ienhtes a _ .

- - S .
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beneficiando a mas de 80 mil
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mas de 30 mil clientes.

2024

Ingreso de China Southern Power Grid

International (HK) Co.Limited y nacimiento de

Pluz Energia Perti S.A.A. Inicio de una nueva

etapa enfocada en mayor inversion, modernizacidn
=« Yy digitaligacign del sistema eléctrigo.
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Identidad
Corporativa

Gobernanza

Nuestro grupo
corporativo

Pluz Energia forma parte del Grupo CSG mediante
la participacion econdémica indirecta que mantiene

su matriz, China Southern Power Grid Co.Ltd. (CSG).

CSG es la segunda mayor empresa de redes eléc-
tricas de Chinay uno de los operadores de infraes-
tructura eléctrica mas relevantes en el mundo. El
Grupo gestiona un sistema eléctrico de gran escala
gue abastece a una poblacién de 273 millones de
clientes, con altos estandares de confiabilidad y
eficiencia operativa.

Através de su subsidiaria North Lima Power Grid
Holding S.A.C., el Grupo canaliza su presencia en
Perl y aporta a Pluz Energfa capacidades globales
en distribucion y gestion de redes eléctricas, asi

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

como experiencia en transmisién, modernizacién de
infraestructuras, automatizacién y digitalizacién de
activos, elementos clave para fortalecer la resiliencia
y evolucion de los sistemas eléctricos.

Con una cultura organizacional basada en valores:
sequridad, integridad, colaboracién, responsabili-
dad, excelencia y orientacion al cliente, Pluz Energia
orienta su gestion hacia la creacion de valor com-
partido, equilibrando el desempefio operativo con
un impacto social positivo, el cuidado del entorno

y consolidando una gobernanza sélida que genera
confianza en sus stakeholders.

Cadena de propiedad:

China Southern Power Grid Co., Ltd. > China
Southern Power Grid International (HK) Co.,
Limited - North Lima Power Grid Holding S.A.C. >
Pluz Energia Perl S.AA.

Gestién
de Talento

Economia
y Finanzas

Grupo Econémico

China Southern Power Grid Co.,Ltd.

China Southern Power Grid International (HK) Co., Limited

99.99%

North Lima Power Grid Holding S.A.C. Otros

97.16% 2.84%
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Pluz Energia Perti S.A.A.

PLUZ ¢
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Grupo Econémico

China Southern Power
Grid Co., Ltd.

China Southern Power Grid
International (HK) Co., Limited

North Lima Power Grid
Holding S.A.C.

100%

99.99%

97.16%

Objetivo social resumido:

La empresa tiene como objeto social la
compray venta de energia eléctrica, el
comercio y despacho de electricidad, la
inversién y el financiamiento, tanto a nivel
nacional como internacional; la operacion
de centrales eléctricas; la construccion,
mantenimiento y operacion de lineas

de transmision; la gestion de proyectos
eléctricos; la consultoria técnica en energia;
la importacién y exportacién de equipos
eléctricos; asi como la prestacion de servicios
técnicos vinculados al sector energia.

Direccidn: No.11, Kexiang Road,L.uogang District,
Guangzhou City,Guangdong Province, China.

Objetivo social resumido:

La sociedad se dedica a la transmision
transfronteriza de electricidad; la compra'y
venta internacional de energfa eléctrica; la
inversion, operacién y gestion de proyectosy
activos vinculados al sector eléctrico en el ex-
tranjero. Asimismo, participa en la ejecucién
de proyectos energéticos internacionales,

en la prestacion de servicios de coopera-
cion laboral y técnica, y en la importacién y
exportacion de tecnologia relacionada con el
sector energia.

Direccién: Level 21 K11 Atelier 18 Salisbury Road,
Tsim Sha Tsui Hong Kong, China.

Objetivo social resumido:

La sociedad tiene por objeto realizar
inversiones de capital en diversas
modalidades, incluyendo —pero sin
limitarse a— la adquisicion y tenencia
de acciones, activos, carteras crediti-
cias, cuentas por cobrar, titulos valores
y bienes muebles e inmuebles.

Direccion: Calle Coronel Andrés Reyes Nro
360 Int. 201 B, Urbanizacidon Jardin San
Isidro, Lima, Peru.
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Propiedad corporativa y participacion accionaria

La estructura de propiedad de Pluz Energia refleja un control claro y
estable, alineado con las mejores prdcticas de gobierno corporativo.

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de Pluz Energia asciende
a S/ 3033046 862, representado por 3 033 046 862 acciones comunes
integramente suscritas y pagadas.

La estructura accionaria se mantuvo similar a la del ejercicio 2024, con
North Lima Power Grid Holding S.A.C. como accionista mayoritario
(97.16%). El 2.84% restante corresponde a accionistas minoritarios,
ninguno de los cuales posee una participacion igual o superior al 1%.

Innovacién

Desarrollo Gestién Economia
Sostenible de Talento y Finanzas

Composicion accionaria al 31 de diciembre de 2025

Accionista Numerode Porcentaje Pais Grupo
acciones

North Lima Power 2946950 198 97.16% Per CSG

Grid Holding S.A.C.

Otros accionistas 86 096 664 2.84%  Varios -

Total 3033046 862 100%

Fuente: AFC Finanzasy Seguros - Pluz Energia Perd S.AA.

Al cierre del ejercicio 2025, Pluz Energia contaba con 1 793 accionistas,
distribuidos seglin su rango de participacion accionaria, conforme se
detalla a continuacioén:

Tenencia de Numero Porcentaje
acciones con de accionistas de participacion
derecho a voto 2025 2024 2025 2024
Menor al 1% 1792 1571 2.84% 2.84%
Entre 1%y 4% 0 0 0.00% 0.00%
Entre 4%y 10% 0 0 0.00% 0.00%
Mayor al 10% 1 1 97.16% 97.16%
Total 1793 1572 100% 100%

Fuente: AFC Finanzasy Seguros - Pluz Energfa Perd S.AA.
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Principales accionistas de
North Lima Power Grid Holding S.A.C.

Numero de Porcentaje
acciones

2025

Accionista

China Southern 11528 712 289 99.99% China CSG
Power Grid

International

(HK) Co., Limited

Otros accionistas 1 0.01% China CSG
Total 11528712290 100% - -

Fuente: AFC Finanzasy Seguros - Pluz Energfa Perd S.AA.

Cambios en la propiedad de
Pluz Energia Perti S.A.A.

Respecto de los cambios en la estructura de propiedad, el 21 de mayo
de 2024, Enel Américas informd, mediante Hecho Esencial, la venta de su
participacién en Enel Distribucién Per( S.A.A. a favor de China Southern
Power Grid International (HK) Co., Limited, una vez cumplidas todas las
condiciones regulatorias y contractuales aplicables a la transaccion.
Posteriormente, el 12 de junio de 2024, Enel Per S.A.C. comunico la
venta del 83.15% del capital social de la sociedad a favor de North Lima
Power Grid Holding S.A.C., subsidiaria de China Southern Power Grid
International (HK) Co., Ltd.

Estas operaciones consolidaron la transferencia del control accionario
al Grupo CSG. Durante el ejercicio 2025 no se registraron cambios en la
estructura de propiedad.
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Corporativa

La gobernanza corporativa constituye un pilar
esencial para una conduccion responsable y soste-
nible de la compafiia. Sobre la base de principios de
integridad, ética, transparencia y responsabilidad,
el Directorio orienta la estrategia y supervisa la
gestién, promoviendo decisiones alineadas con el
interés social y de sus grupos de interés. Todo ello se
ejecuta en coherencia con los principios del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas.

En este marco, la compafifa reporta con transparen-
cia su nivel de adhesién a dicho estandar mediante
el Reporte sobre el Cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, siguiendo las disposi-
ciones de la Superintendencia del Mercado de Valo-
res (SMV). Este documento se presenta como anexo
a la Memoria Anual.
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Organos
societarios

La estructura societaria de Pluz Energia se compone
de la Junta General de Accionistas, el Directorio y la
Gerencia General. Estos 6rganos actlan de manera
coordinada para asegurar una gestién ordenada,
responsable y alineada con los objetivos estratégicos
de la compafiia.

Pluz Energia cuenta con un Reglamento de la Junta
General de Accionistas y un Reglamento del Directo-
rio, documentos que regulan la organizacion, funcio-
namiento y atribuciones de los érganos societarios,
en concordancia con la legislacion vigente y las
mejores practicas de gobierno corporativo.

El Directorio orienta la
estrategia de gobernanza
sobre la base de
principios de integridad,
ética, transparenciay
responsabilidad.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo dérgano de
decisién de la compafiia y ejerce sus funciones conforme
al Estatuto Social y la Ley General de Sociedades. Entre
sus principales atribuciones se encuentran la aprobacién
de los estados financieros, la designacién del Directorio,

la aplicacion de utilidades y la definicidn de lineamientos
generales que orientan la conduccion estratégica la com-
pafiia. La Junta General de Accionistas se reline de manera
obligatoria al menos una vez al afio. Durante el ejercicio
2025 se celebraron las siguientes Juntas Generales de
Accionistas: Junta General Obligatoria Anual de Accionis-
tas, de fecha 28 de marzo de 2025y la Junta General de
Accionistas, de fecha 29 de abril de 2025.

En dichas sesiones se aprobaron, entre otros acuerdos, los
estados financieros auditados y la memoria anual, la poli-
tica de dividendos, la aplicacién de utilidades del ejercicio
2024, la delegacién en el Directorio para la designacién de
auditores externosy la aprobacién del Sexto Programa de
Papeles Comerciales y del Séptimo Programa de Bonos
Corporativos, otorgandose las facultades necesarias para
suimplementacion.

Innovacién

Desarrollo Gestién Economia
Sostenible de Talento y Finanzas
Directorio

El Directorio define la orientacion estratégicay
supervisa la gestion de la empresa. Esta conformado
por profesionales de amplia trayectoria en los
sectores eléctrico, financiero, corporativo y de
politicas publicas. Son siete directores, de los cuales
tres son independientes. Su experiencia contribuye
a una vision diversa, técnica y estratégica que
fortalece la toma de decisiones. El funcionamiento
del Directorio se rige por su Reglamento, aprobado
conforme a las mejores practicas de gobierno
corporativo. Durante el ejercicio 2025 se produjeron
cambios en la presidencia del Directorio, los cuales
fueron comunicados oportunamente al mercado
conforme a la normativa del mercado de valores.

A continuacion, se presentan los perfiles de los
miembros del Directorio.

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 20

Lu En
Presidente del Directorio

Doctor en Sistemas de Energia Eléctrica y su automatizacion por South
China University of Technology. Ejecutivo de alto nivel con mas de 24
afios de experiencia en el sector eléctrico y ha ocupado distintas posi-
ciones, tales como director del Departamento de Mercado y Transaccio-
nesy director del Departamento de Control.

Ha ejercido cargos relevantes como miembro del directorio y sub-
gerente general del Guangdong Power Exchange Center Co., Ltd., asf
como miembro del directorio del Electric Dispatch & Control Centre de
Guangdong Power Grid Co., Ltd. y gerente general del Departamento de
Gestion de Innovacion de la misma empresa.

Desde abril de 2025, ademas ejerce el cargo de subgerente general de
China Southern Power Grid International Co., Ltd. y de China Southern
Power Grid International (Hong Kong) Co., Ltd. Ejerce el cargo de presi-
dente del directorio de Pluz Energfa Per(i S.A.A. desde octubre de 2025.
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Wentao Liu
(ex directory ex presidente del Directorio)

Ingeniero por Xi‘an Jiaotong University y magister
por la misma institucién. Cuenta con méas de 18 afios
de experiencia en China Southern Power Grid (CSG),
donde ha ocupado posiciones de liderazgo en ges-
tion de activos, operacion y supervision del sistema
eléctrico. Su Ultimo cargo fue como miembro del
Directorio de Shenzhen Power Supply Co., Ltd. Ejercid
el cargo de directory presidente del directorio de
Pluz Energia Perti S.A.A. hasta octubre de 2025.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Wu Yu
Vicepresidente del Directorio

Ingeniero por Southeast University y magister por
North China Electric Power University. Tiene mas de
30 afios de experiencia en CSG, donde ha ejercido
funciones directivas en gestion eléctrica, proyec-
tos internacionales y gobernanza corporativa. Ha
integrado directorios internacionales, incluyendo
Encevo S.A. (Luxemburgo). Su visién global aporta
una perspectiva estratégica alineada a estandares
internacionales.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Hua Yao
Director

Magister por Guangdong University of Technology.
Tiene mas de 12 afios de trayectoria en el sector
eléctrico en CSG, donde desempefié cargos de con-
duccién en gestion de activos.

Entre los mas recientes cargos directivos ejercidos
se encuentra el de subdirector general del Departa-
mento de Gestion de Activos de CSG International.
Su experiencia refuerza la perspectiva técnica del
Directorio.
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Dawei Lyu
Director

Licenciado en idioma espafiol, con una experiencia
de mas de veinte afios en proyectos internacionales
de PetroChina, participando en iniciativas clave en
paises como Perd, Venezuela y Ecuador.

Asimismo, ha desarrollado una sélida experiencia en
el sector energético y en la gestién empresarial de
compafias multinacionales, siempre con un enfoque
estratégico y orientado a resultados.
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Yingpeng Shi
(ex director)

Licenciado por Guangdong University of Foreign Stu-
dies, con 20 afios de experiencia en energia, gestion
financiera y control de riesgos. Inicid su carrera en
Ernst & Young Guangzhou, y luego ocupd posiciones
relevantes en CITIC-Prudential, KPMG China y el Ins-
tituto de Disefo de Energia Eléctrica de Guangdong.
En CSG/ ha liderado areas de inversiones, desarrollo
de proyectos y control de riesgos. Ha sido director en
Edra Holdings (Malasia) y Encevo S.A. (Luxemburgo).
Su perfil combina finanzas, cumplimiento y estrate-
gia corporativa. Ejercié el cargo de director de Pluz
Energia Peru S.AA. hasta marzo de 2025.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Martin Pérez Monteverde
Director Independiente

Administrador de Empresas por la Universidad del
Pacifico. Ejecutivo con mas de 26 afios de experien-
cia en empresas lideres y directorios corporativos.
Fue presidente de CONFIEP (2015-2017), congresista
de la RepUblicay ministro de Comercio Exteriory
Turismo. Actualmente forma parte de directorios de
empresas como Pacifico Sequros, Mitsui Perd, Entel
y Sigma SAFI. Su amplia trayectoria en gobernanza
corporativa y politicas publicas contribuye a enri-
quecer la independenciay vision estratégica del
Directorio.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Jenny del Rosario Esaine Quijandria
Directora Independiente

Economista por la Universidad del Pacifico y MBA por
la Universidad Adolfo Ibdfez. Directora de Inversio-
nes en AC Capitales SAFI, con 29 afios de experiencia
en gestién financiera, inversiones inmobiliarias y
gobierno corporativo. Integra directorios de Pluz
Energia, APOYO Consultoria, Inmobiliaria Casa Ideal,
Constructora Terrazul, Apparka y Premium Burger
Pert. Su enfoque aporta diversidad, experiencia
financiera y liderazgo femenino al Directorio.
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Rafael Enrique Llosa Barrios
Director Independiente

Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas por la
Universidad de Lima, con formacion ejecutiva en
Harvard Business School, Wharton School y PAD-Uni-
versidad de Piura. Ejerce cargos directivos en el sis-
tema financiero y corporativo, incluyendo BC/ Perty
empresas del sector servicios. Desde 2018 integra el
Directorio de Pluz Energia. Su experiencia en gestion
estratégica, gobernanza y liderazgo de alta direccién
aporta equilibrio institucional
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Alta Direccion (Gerencia General)

La Alta Direccién tiene a su cargo la conduccion ejecutiva
de la compafiiay la implementacion de la estrategia
definida por el Directorio, actuando dentro de las
facultades que le han sido delegadas, y asegurando el
cumplimiento del marco regulatorio y el funcionamiento
efectivo del sistema de control interno.

Desarrollo
Sostenible

Gestién
de Talento

Economia
y Finanzas
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de Talento

y Finanzas

Culturade
integridad,
cumplimiento y
auditoria

La cultura de integridad de Pluz Energia se susten-
ta en principios éticos sélidos, un sistema de cum-
plimiento estructurado y mecanismos de control
y auditoria que garantizan su aplicacion efectiva.
Este enfoque integral permite prevenir riesgos, forta-
lecer la transparencia y asegurar una gestion alinea-
da con los mas altos estandares de gobernanza.
Dicho marco se implementa mediante politicas y
controles internos, cuya supervision recae en el
Directorio a través de sus comités especializados,
garantizando un compromiso ético desde el mas alto
nivel de la organizacién.
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Comités del Directorio

El Directorio cuenta con tres comités, conformado
de acuerdo con el Reglamento del Directorio. Estos
6rganos especiales forman parte de la estructura
del Directorio y estén constituidos por directores, in-
cluyendo en cada uno de ellos al menos un director
independiente.

Los comités especiales se rigen por sus propios
reglamentos en los cuales se establecen las normas
y procedimientos que regulan su funcionamiento,
funcionesy organizacion.

Pluz Energia sustenta su
cultura en principios ético
solidos, un sistema de

cumplimiento estructurado
y mecanismos de control y
auditoria.
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Comité de Auditoria y Riesgos

Infraestructura Innovacién

Desarrollo Gestién Economia
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Comité de Nombramientos y Retribuciones
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Comité de Estrategias e Inversiones
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El Comité de Auditoria y Riesgos es un érgano especializado,

de caracter consultivo y estratégico, que apoya al Directorio en

la supervisién de la integridad de la informacién financiera, los
procesos de auditorfa internay externa, y la evaluacion del sistema
de controlinterno y de gestion de riesgos de la compafiia. Actla
con independencia y objetividad, velando por el cumplimiento de
la normativa interna y externa aplicable y por la observancia de las
buenas practicas de gobierno corporativo.

Entre sus principales funciones se encuentran la supervisiéon
integral de la auditoria interna y externa. Asimismo, identifica,
evallia y monitorea los principales riesgos operativos,
financieros, regulatorios, legales y reputacionales, y supervisa la
adecuada aplicacion de la matriz de riesgos. De igual modo, el
comité conoce y analiza los casos de fraude que pudieran afectar
la calidad de la informacién financiera, vela por el cumplimiento
del Codigo de Etica y supervisa la eficacia del sistema de
denuncias anénimas canalizadas a través del Canal Etico,
contribuyendo al fortalecimiento del control, la transparencia y
la integridad corporativa.

El comité se encuentra presidido por el director independiente Martin
Pérez Monteverde y asimismo se encuentra conformado por los
directores, Lu En, Wu Yu, Yao Hua y Dawei Lyu. Durante 2025, el comité
SOStuvo cinco sesiones.

El comité es un érgano consultivo y estratégico, integrado
exclusivamente por los directores de Pluz Energia. Su funcién
principal es velar por la adecuada composicién y funcionamiento
del Directorio y de la alta estructura organizativa, asi como
evaluary proponer politicas de retribucién y beneficios alineadas
con los intereses corporativos y los objetivos de desarrollo de

la compafiia. Asimismo, puede formular recomendaciones
orientadas a fortalecer la gobernanza y promover el crecimiento
sostenible del negocio.

El comité actlia bajo los principios de transparencia,
independencia, equidad, justicia y responsabilidad. Entre sus
funciones se incluye pronunciarse sobre eventuales situaciones de
conflicto de interés, proponer candidatos en casos de cooptacion
—especialmente cuando se trate de directores independientes— y
evaluar el desempefio del Directorio y de la alta direccién.

El comité se encuentra presidido por la directora independiente Jenny
del Rosario Esaine Quijandria y asimismo se encuentra conformado
por los directores, Lu En, Wu Yu, Yao Hua y Dawei Lyu. Durante 2025, el
comité sostuvo dos sesiones.

Su objetivo es promover el buen gobierno corporativo

y establecer un marco de trabajo para asegurar la
transparencia y correcta toma de decisiones y la eficiencia
en la ejecucién en materia de inversiones estratégicas y
en proyectos de desarrollo, expansién, optimizacion y
modernizacién y garantizar también la implementacién
de otras iniciativas clave que pudieran impactar en

el desarrollo y la sostenibilidad de la infraestructura
energética de la sociedad.

En ese sentido, el comité tiene la facultad de recomendar,
evaluary aprobar estrategias de inversién que alineen

los intereses corporativos con los objetivos de desarrollo
energético y expansion de la red de distribucion.

El comité se encuentra presidido por el director independiente
Rafael Enrique Llosa Barrios y asimismo se encuentra confor-
mado por los directores, Lu En, Wu Yu, Yao Hua y Dawei Lyu.
Durante 2025, el comité sostuvo tres sesiones.
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Somos la energia que transforma
valores en decisiones.
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Cultura de integridad y ética

El Cédigo de Etica define los principios rectores que
orientan el comportamiento de los colaboradores,
directores y contrapartes de la organizacién. Este
documento promueve activamente la integridad, el
respeto, la prevencion de conflictos de interés y el
rechazo a cualquier préctica de corrupcioén, asegu-
rando el uso transparente de la informacion. A partir
de estos lineamientos, la compafiia consolida una
cultura ética que se manifiesta de forma transversal
en sus procesos, decisionesy en el vinculo con sus
grupos de interés.

Alo largo de 2025, este marco se fortalecié mediante
diversas iniciativas de sensibilizacién y formacion.
Entre ellas destacaron la Semana de la Integridad-
Nuestra integridad genera confianza, campafas

de refuerzo del Valor de la integridad - Si Creo, y
jornadas de capacitacién disefiadas para fomentar
conductas alineadas con los valores institucionales.
Estas acciones no solo afianzan la cultura orga-
nizacional, sino que refuerzan la responsabilidad
individual y colectiva en cada nivel de la toma de
decisiones.

S{CREO
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Sistema de cumplimiento y
prevencion de riesgos

La compafiia cuenta con un sistema de cumplimien-
to orientado a promover una cultura de integridad y
prevencion de riesgos penales, que incluye un Canal
Etico como herramienta para recibir denuncias o
alertas —incluso anénimas— sobre irregularidades,
actos indebidos o hechos contrarios a la ética y los
valores de la compafifa. El Canal Etico se encuen-
tra disponible para colaboradores, proveedores y
terceros, y su funcionamiento se rige por criterios de
confidencialidad, no represalia y trazabilidad en el
tratamiento de los casos.

El Canal Etico se encuentra
disponible para colaboradores,
proveedoresy terceros, y su

funcionamiento se rige por
criterios de confidencialidad,
no represalia y trazabilidad.
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Asimismo, la empresa mantiene implementado su
Sistema de Gestidn Antisoborno ISO 37001, reafir-
mando su compromiso de tolerancia cero frente a

la corrupcion. Este sistema se encuentra reforzado
mediante auditorias externas y programas de capa-
citacién obligatoria para todos los colaboradores, y
se extiende al relacionamiento con proveedores a
través de criterios de debida diligencia y transparen-
cia en los procesos de contratacion, fortaleciendo

la prevencién de riesgos y la trazabilidad de las
decisiones.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un Mo-
delo de Prevencidn de Riesgos Penales, con el
que cumple con lo establecido en la Ley N° 30424.
Dicho modelo incorpora politicas, procedimientos y
controles orientados a la identificacion, evaluacién y
mitigacion de riesgos penales, asi como mecanismos
de debida diligencia, canales de denuncia, progra-
mas de capacitacion, responsabilidades definidas 'y
procesos de supervision y seguimiento, con lo que
aseguran su adecuado funcionamiento.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Auditoria interna y aseguramiento

Como parte de la tercera linea de defensa, la audito-
ria interna proporciona aseguramiento independien-
te y objetivo sobre la gestién de riesgos y el control
interno. Su enfoque basado en riesgos permite
evaluar controles criticos, identificar oportunidades
de mejoray anticipar vulnerabilidades que puedan
impactar los objetivos estratégicos, contribuyendo a
la sostenibilidad y creacién de valor.

Durante 2025, la funcion fortalecio6 su rol mediante
evaluaciones orientadas a mejorar la eficiencia ope-
rativa, reforzar el control interno y anticipar riesgos
relevantes. Asimismo, se mantuvo alineada con
estandares internacionales y las normas del Instituto
de Auditores Internos, incorporando un enfoque de
trabajo mas agil y un mayor uso de herramientas de
analitica de datos para optimizar los procesos de
auditorfa.

En el periodo se completaron 12 auditorias planifica-
dasy 2 adicionales no contemplados inicialmente,
que abarcaron la gestion de inventarios, gestion de
liquidaciones de servicios de mantenimiento y obras
de la red, procesos de contratacién, planes de conti-
nuidad del negocio, activacién de clientes y gestion
regulatoria.

Al cierre de 2025, se alcanzé un 100% de cumpli-
miento en los planes de accién derivados, fortale-
ciendo la eficacia del control interno y la mitigacién
de riesgos.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Sistema Integrado de Gestion y
certificaciones internacionales

Pluz Energia opera bajo un Sistema Integrado de
Gestién que orienta sus operaciones hacia la exce-
lencia, la sostenibilidad y la integridad empresarial,
articulando sus distintos sistemas bajo estandares
internacionales y un enfoque de gestion de riesgos.
Este enfoque promueve una vision integrada del
negocio, alineando los objetivos estratégicos con las
operaciones diarias y fomentando la participacién
de las partes interesadas.

El alcance de las certificaciones comprende las
principales actividades del negocio eléctrico, desde
la planificaciéon y desarrollo de infraestructuras hasta
su operacién, mantenimiento y la prestacién de
servicios comerciales asociados.

Las certificaciones internacionales vigentes incluyen:

Al cierre de 2025, se alcanzo
un 100% de cumplimiento
en los planes de accion,

fortaleciendo la eficacia del
control interno y la mitigacion
de riesgos.
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1SO 9001
Gestion de la Calidad

Desde una perspectiva orientada al clientey a la
mejora continua, la calidad se gestiona mediante
procesos estandarizados que buscan optimizar la
eficiencia operativa y el desempefio organizacional.
Este marco permite identificary controlar riesgos y
oportunidades, apoyar la toma de decisiones basada
en indicadores y fortalecer una cultura de calidad
sostenida en el liderazgo, la capacitacién permanen-
tey la gestién sistematica de reclamos y mejoras.

1SO 14001
Gestion Ambiental

En materia ambiental, la compafiia opera bajo un
marco que prioriza el uso eficiente de los recursos,

la reduccién de impactos ambientales y el impulso
de la economia circular. Su aplicacién se refuerza a
través de iniciativas de innovacion ambiental y parti-
cipacién de colaboradores y contratistas, alcanzando
altos niveles de valorizacién de residuos y recono-
cimientos externos. La empresa mantiene un 98%
de valorizacion de residuos, la certificacion “Zero
Waste”, la segunda estrella del programa Huella de
Carbono Per(, y ha sido reconocida con dos premios
en la gala “Revoluciona 2025” de COMIMTEL, consoli-
dando su liderazgo ambiental en el sector eléctrico.
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1SO 45001
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

En el &mbito de la seguridad y salud ocupacional,

la empresa ha consolidado una cultura preventiva
centrada en la proteccién de las personas. Esta préac-
tica se sustenta en la gestion proactiva de riesgos, el
liderazgo visible y la participacién de los trabajado-
res, asi como en la integraciéon de la seguridad con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especialmen-
te salud y bienestary trabajo decente). Todo ello se
materializa a través de programas como el PASST,
auditorias, capacitaciones y acciones permanentes
en campo como caminatas de seguridad que refuer-
zan la excelencia operativa.

1SO 37001
Gestidn Antisoborno

En el eje de integridad y ética corporativa, la com-
pafiia cuenta con una politica sélida orientada a
prevenir, detectary responder frente a riesgos de so-
borno reafirmando su compromiso con la integridad,
la transparenciay la conducta ética en todas sus
operaciones. Su implementacion incorpora contro-
les internos, procesos de debida diligencia, canales

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

de denunciay auditorias externas, complementados
con capacitaciéon continuay un enfoque de mejora
permanente, lo que fortalece la confianza de los
grupos de interés.

1SO 50001
Gestion de la Energia

Desde el punto de vista energético, la operacion, se
sustenta en una estructura orientada a promover la

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

eficiencia, la reduccién de pérdidas técnicas y el uso
responsable de la energia. Esta practica comprende
el monitoreo sistemético de los consumos relevan-
tes, el seguimiento de indicadores de desempefio

y la ejecucién de acciones de mejora vinculadas

a subestaciones, redes y control de consumos de
la flota propia y de contratistas, integrandose a la
planificacién y al mantenimiento para sostener un
desempefio energético eficiente.
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Excelencia en la gestién 2025

En 2025, la compafiia reafirm6 la excelencia de su
gestién mediante la recertificacién de la norma

ISO 37001y el cumplimiento exitoso del segundo
seguimiento de las normas ISO 9001, 14001, 45001 y
50001. El resultado de cero no conformidades ratifica
la madurez del Sistema Integrado de Gestion y el
compromiso transversal con la integridad, la eficien-
cia energéticay la sostenibilidad.

El resultado de “CERO NO
CONFORMIDADES?” ratifica la
madurez del Sistema Integrado

de Gestion y el compromiso
transversal con la integridad,
la eficiencia energéticay la
sostenibilidad.
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Gestion juridica

El Area Legal brinda soporte estratégico a la gestién
corporativay en general a las distintas areas de la
empresa, asegurando que las actividades se desarro-
llen en estricto cumplimiento del marco legal corres-

pondiente. La gestién pone especial énfasis en las
normas del sector eléctrico y del mercado de valores,
asi como la adecuada gestién de riesgos legales.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Principales contingencias legales
y regulatorias

Durante el ejercicio 2025, la compafifa gestiond
diversos procesos judiciales (principalmente de na-
turaleza contencioso-administrativa) y arbitrales, asi
como procedimientos administrativos, que forman
parte del curso ordinario de la empresa en su calidad
de concesionaria del servicio publico de distribucién
de energfa. Dichos procesos y procedimientos se
encuentran en distintas instancias administrativasy
judiciales, siendo atendidos conforme a la estrategia
legal determinada por la compafiia y sus asesores
legales externos.

En linea con las mejores practicas de transparencia,
se detalla a continuacién la situacion del principal
proceso legal en curso:

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Proceso arbitral iniciado contra Pluz Energia
Kallpa Generacién S.A. y Orazul Energy Perd S.A. ini-
ciaron un proceso arbitral contra Pluz Energia por un
importe ascendente a S/ 114 891 266.07 mas intereses
e IGY, solicitando que se declare que las obligaciones
derivadas de los Contratos de Suministro de Electri-
cidad se han vuelto excesivamente onerosas a razon
de las modificaciones de la Resolucion de Consejo
Directivo de OSINERGMIN No. 092-2021-0S/CD. Adicio-
nalmente, solicitaron la modificacién del régimen de
preciosy el incremento de la retribucion de su cargo,
0, en su defecto, la resolucion contractual. Al cierre de
2025 se cuestiona judicialmente la validez del Laudo
Arbitral en Mayoria que declaré fundadas las preten-
siones de Kallpa Generacion S.A. y Orazul Energy Perl
S.A., encontrandose el proceso en casacién ante la
Corte Suprema.

Durante el ejercicio 2025 se registraron avances en

el proceso judicial vinculado al recurso de anulacion
del laudo arbitral, los cuales fueron oportunamente
comunicados al mercado como hechos de
importancia.
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Sanciones por incumplimiento de
normativa ambiental y de suministro

En materia ambiental, durante el ejercicio 2025 no se
registraron multas asociadas a dafios ambientales,
afectaciones al entorno ni incumplimientos materia-
les de la normativa ambiental. En cuanto al suminis-
tro eléctrico, se registraron sanciones por

S/ 1958 105.02.

En 2025, no se registraron
multas ni incumplimientos

materiales en materia
ambiental, ni afectaciones
al entorno.
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Regulacion

Pluz Energia desarrolla sus operaciones bajo un
marco normativo exigente, en el cual la gestién
regulatoria constituye un componente central de su
modelo de gobernanza. La compafifa mantiene una
relacién permanente y técnica con las autoridades
competentes, orientada a asegurar el cumplimiento
oportuno del marco normativo vigente, la continui-
dad del servicio eléctrico y la sostenibilidad de sus
operaciones.

El marco normativo principal estd conformado por la
Ley de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N.° 25844
y su reglamento), la Ley para Asegurar el Desarrollo
Eficiente de la Generacion Eléctrica (Ley N.° 28832)

y la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléc-
tricos (D.S. N.° 020-97-EM), entre otras disposiciones
complementarias orientadas a garantizar la calidad,
continuidad y seguridad del suministro eléctrico.

En este contexto, la compafiia realiza el seguimiento
permanente de la evolucién normativa del sector,
evaluando oportunamente sus impactos regulato-
rios, operativos y financieros, e incorporando dichos
cambios en sus procesos de planificacién, operacion
y gestion de riesgos.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Cambios regulatorios relevantes

Durante 2025 se aprobaron diversas disposiciones
normativas con impacto en la actividad de
distribucion eléctrica, principalmente vinculadas
con los mecanismos de contratacién de energia, el
proceso tarifarioy la digitalizacion del servicio.
Entre las modificaciones mas relevantes destaca

la Ley N.° 32249, que modifica la Ley N.° 28832 e
introduce nuevas disposiciones sobre los plazos de
contratacion de energia y la obligacion de presentar
programas de licitaciones de largo plazo. Asimismo,
el Organismo Supervisor de la Inversion en Energiay
Mineria (OSINERGMIN) emitié normas relacionadas
con el acceso a la informacién de requerimientos
de usuarios, la fiscalizacion de fajas de servidumbre
y los términos de referencia para la elaboracién del
estudio de costos del Valor Agregado de Distribucion
(VAD).

Adicionalmente, el Ministerio de Energfa y Minas
aprobo disposiciones vinculadas a la fijacién del
VADy al reconocimiento de los costos asociados al
despliegue de la medicién inteligente, aspectos que
seran considerados en el proximo proceso tarifario.

Economia
y Finanzas
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Relacion con organismos reguladores
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giay Minasy el Instituto Nacional de Defensa de la

Competenciay de la Proteccion de la Propiedad In-

Por la naturaleza de sus actividades, la compafiia
mantiene una relacién permanente con los orga-
nismos del Estado vinculados al sector eléctrico,
principalmente OSINERGMIN, el Ministerio de Ener-

REGULACION

Entidades sectoriales:

Organismo Supervisor de la Inversién
en Energia y Mineria (Osinergmin)

Ministerio de Energia y Minas (MINEM)

Ente rectory normativo del Sector Eléctrico.
Ente reguladory supervisor
del sector eléctrico.

Entidades transversales:

telectual (INDECOPI), cumpliendo las disposiciones
regulatorias aplicables a su actividad y participando
de manera técnica y transparente en los procesos
regulatorios que impactan su operacion.

Comité de Operacién Econémica

del Sistema (COES)

Institucion a cargo del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN).

| Superintendencia
del Mercado de

Organismo de

| Servicio Nacional
Evaluaciény

| Instituto Nacional
de Certificacidn

de Defensa de la

Competenciay Ambiental Fiscalizacién Valores (SMV)

de la Proteccién (SENACE) Ambiental (OEFA) Entidad a cargo de
de la Propiedad Organismo Ente rector del la normativa que
Intelectual responsable de Sistema Nacional regula el mercado de
(INDECOPI) revisary aprobarlos  de Evaluacion valores.

Entidad estudios deimpacto v Fiscalizacion

gubernamental ambiental. Ambiental.

encargada de
velar por la libre
competencia.

Superintendencia
Nacional de
Aduanasy de
Administracion
Tributaria (SUNAT)

Entidad a cargo
de la recaudacion,
administraciony
fiscalizacién de los
tributos.

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL)
Organismo
especializado
acargodela
fiscalizacién de la
normativa laboral y
de seguridad y salud
en el trabajo.

Pluz Energia, a solicitud de las autoridades, reporta estadisticas y otra informacién relevante sobre sus actividades y operaciones.
De otro lado, Pluz Energia cumple con efectuar el pago del“ Aporte por regulacién”, el cual tiene por finalidad contribuir al sostenimiento de entidades como el Osinergmin,
Minem y OEFA. Este aporte, tal como lo establece la ley, no puede exceder el 1% de las ventas anuales de la empresa.
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Como anticipamos
y controlamos
los riesgos

En 2025, Pluz Energia consolidé un modelo integral
de gestidn de riesgos alineado con las mejores préac-
ticas del sector eléctrico y con marcos internaciona-
les como COSO ERM, avanzando hacia un enfoque
preventivo y predictivo, que integra de manera
transversal criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

Marco de gestion

La gestidn de riesgos se desarrolla mediante un
proceso sistematico de identificacién, evaluacién
y tratamiento de riesgos estratégicos, operativos,
regulatorios, financieros y ASG. Durante el ejercicio
se realizaron reevaluaciones trimestrales de los
riesgos corporativos, fortaleciendo la capacidad de
anticipacion y la resiliencia del negocio.

Este modelo se sustenta en tres pilares:

—

Supervision estratégica: seguimiento
Dﬂ@ del entorno regulatorio, el desempefio
financiero, la reputacién corporativa y
la infraestructura critica.

Evolucion durante 2025

Durante el afio se fortalecieron las capacidades de
anticipacion mediante el monitoreo en tiempo real
de lared, los avances del programa EON orientado
a optimizar procesos, la integracién de hallazgos de
auditorias, y la revisién permanente de los riesgos
prioritarios, con foco en la continuidad del servicio,
el cumplimiento regulatorioy la ciberseguridad.

Los principales riesgos identificados y
gestionados incluyen:

Capacidades técnicas: aplicacion
o—r—0 .
o de herramientas de telecontrol,
automatizacién y analitica de datos

para priorizar mitigaciones de alto
impacto.

r\,]ﬂ Operativos: Infraestructura,
E{:E continuidad del servicio y eventos

climéticos.

= Regulatorios: Modificaciones
= éIA normativas y en el marco tarifario.

@ N Financieros: Estructura de costos, plan

de inversion y gestion de liquidez.

. Integracién ASG: incorporacion de
criterios sociales, ambientales, de
9 seguridad operativa y de gobernanza
ética en la gestion del riesgo.

@@ ASG: Seguridad del personal, impactos

ambientales e integridad corporativa.

o.@-o Ciberseguridad: Proteccion de
sistemas, datos y activos digitales

criticos.

Cada uno de estos riesgos cuentan con planes de
mitigacion activos que combinan controles técni-
cos, mantenimiento preventivo, fortalecimiento

del control interno y practicas de gestién financiera
prudente.

Como resultado, Pluz Energia cuenta con un sistema
de gestidn de riesgos consolidado, alineado con su
estrategia corporativa y los estdndares internaciona-
les del sector eléctrico, reforzando la capacidad de
anticipacion y resiliencia ante desafios futuros.

Programa de
Transicion
Tecnologica
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Relaciones Institucionales
y vinculacion externa

Pluz Energia reforzé la articulacién con autoridades de distintos niveles
de gobierno, organismos reguladores y gremios empresariales, median-
te un relacionamiento transparente, técnico y orientado a contribuir a
un entorno estable, anticipar riesgos externos y facilitar la ejecuciéon de
proyectos estratégicos del sector eléctrico.

La compafiia consolido su participacién en espacios gremiales como

la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE) y Camara
de Comercio Peruano China (CAPECHI), contribuyendo en discusiones
vinculados con transicion energética, innovacion tecnolégica e infraes-
tructura eléctrica.

En el &mbito interno, la campafia “Relaciones que Nos Representan”
reforzé la cultura institucional y el enfoque ético en el relacionamiento
con entidades publicas, impactando a mas de 450 colaboradores.

En linea con este enfoque, Pluz Energia fortalecié su vinculo con los
gobiernos locales a través del programa “Pluz Te Aconseja en tu Muni-
cipalidad”, orientado a promover la seguridad eléctrica, la prevencion
de riesgos y la colaboracién institucional, beneficiando a méas de 110
trabajadores municipales mediante jornadas de capacitacion realizadas
en cinco distritos durante 2025.

Desarrollo
Sostenible

PANEL

De la expectativa al valor:
Gestion Eléctrica y Soluciones Energéticas centradas en el cliente

Ceésar Butron

Carlos Gomerg
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Durante 2025, Pluz Energia fortalecié de manera
sostenida su infraestructura eléctricay la operacion
del sistema, incorporando mejoras en expansion,
mantenimiento y transformacion tecnoldgica, con el
objetivo de asegurar la continuidad del suministroy
elevar la calidad del servicio.

Estas acciones permitieron responder al crecimiento urbanoy a una
mayor demanda energética dentro de la zona de concesién, que au-
mentd 2.4% respecto de 2024, y sentaron las bases técnicas y opera-
tivas para absorber el crecimiento futuro, mediante una planificacion
de expansion fortalecida y la modernizacidn progresiva de la red de
distribucion.

Con ello, Pluz Energia consolida un sistema eléctrico mas sélido,
resiliente y flexible orientado a acompafiar el desarrollo de las comu-
nidades de su zona de concesiény a posicionarse como distribuidora
eléctrica de referencia en América Latina, con foco en el bienestar de
sus usuarios y el desarrollo sostenible.

En 2025 la demanda
energética dentro de la zona
de concesion, aumento

2.4%

con respecto al 2024.
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Zona de Concesion

Pluz Energia desarrolla sus actividades de distribu-
cion eléctrica en la zona norte de Lima Metropoli-
tana, donde suministra energia segura y continua e
a mas de 1.6 millones de clientes residenciales,
comerciales e industriales.

Su drea de concesion abarca 52 distritos cubiertos
en su totalidad y siete distritos compartidos con
la empresa distribuidora de la zona sur de Lima
Metropolitana.

Pluz Energia suministra
energia a mas de

1.6

NORTE

CHICO !

millones

de clientes residenciales,
comerciales e industriales.

Nuestros activos
en operacion

La infraestructura eléctrica de Pluz Energia constituye
el soporte esencial para la prestacion continua y segu-
ra del servicio en su zona de concesion.

Gestién Economia

de Talento y Finanzas
NORTE CHICO
Carabayllo
Puem\e“
Piedra‘)
San Juan de
Lurigancho
Callao
LIMAY
CALLAO 1

Las areas coloreadas en azul, verde y amarillo corresponden a la zona de concesion de Pluz Energia

Al cierre de 2025, la red de distribucion alcanzo una
extension de 32 642 km, lo que representa un creci-
miento de 1.8% respecto de 2024. Esta infraestructura
se complementa con 40 subestaciones de trasmision,
11490 subestacionesy sistemas de telecontrol en
expansion.

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 35

Subestaciones
3 § 1 HV Subestaciones: 40
MV Subestaciones: 11 490

Transformadores de potencia

HLAC 139 unidades

5351 mva
Transformadores de distribucion
11 596 unidades
J‘F

2416 MvA
Red de alumbrado publico
Aéreo: 6 850
" Subterrdneo: 4 989 km
alumbrado publico: 447 909

Red de alta tension

%\% Aéreo: 553 km

Subterraneo: 182 km
Red de media tension

\\\,:_-Ii Aéreo: 2 189 km

Subterraneo: 3 302 km
Red de baja tension

o Aéreo: 6 959 km
:1—— _ Subterraneo: 7 619 km
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NUESTRAS REDES
Kilometros de 2025 2024 Variacion %
Extension (2025/2024)
Aéreas 553 561 -1.5%
Subterraneas 182 172 6.0%
Subtotal AT 735 733 0.3%
Aéreas 2189 2226 -1.7%
Subterraneas 3302 3209 2.9%
Subtotal MT 5491 5436 1.0%
Aéreas 6959 6736 3.3%
Subterraneas 7619 7542 1.0%
Subtotal BT 14577 14 277 2.1%
Aéreas 6 850 6652 3.0%
Subterraneas 4989 4953 0.7%
Subtotal AP 11839 11605 2.0%
Total 32642 32051 1.8%

Fuente: Infraestructura & Redes - Pluz Energia Per( S.AA.

Alta Tensién
(AT)

Media Tensién
(MT)

Baja Tension
(BT)

Alumbrado
Publico

\

U

R

e
|

SUBESTACIONES EN OPERACION

Subestaciones Unidad 2025 2024
Subestaciones de Transmisidon AT N° 40 39
Transformadores en Subestaciones N°® 139 137
Potencia instalada en Subestaciones 5351 5226
Subestaciones de Transmision MT/BT N° 11490 11341
Transformadores en Subestaciones MT/BT 11596 11450

Potencia instalada en Subestaciones MT/
BT 2416 2364

Fuente: Infraestructura & Redes - Pluz Energia Per( S.A.A.
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Expa n S i 6 n , refu e rzo y reforzar la infraestructura eléctrica, renovar activos Tipologia de inversiones Variacién

estratégicos e incorporar tecnologias que mejoran la En millones de soles
d e i nfra estru Ctu rae eficiencia operativa, la seguridad y la experiencia del Ampliacién de redes 211.0 253.0 17%
. o s usuario, en linea con el compromiso de la compafiia Mantenimiento de infraestructura y seguridad 190.4 213.0 -11%
InNovacion con la sostenibilidad y las personas. Digitalizacién TR 270 339%
Movimiento de redes 107.7 29.0 271%
Inversiones ejecutadas Alumbrado Publico 90.2 123.0 27%
El. incremento de la d'er'rjandz'a y del consumobe/léc— Pérdida 435 440 1%
trico durante 2025‘6“5'/0 acao.nes de expansion, . Durante 2025, Pluz Energia realizé inversiones Calidad 172 24.0 28%
refuerzo y modernizacién del sistema para garantizar relevantes en innovacion tecnolégica, orientadas Otros T 280 o
la continuidad y calidad del servicio. En este con- a la modernizacién de sus sistemas informaticos : : -
Total 891.6 801.0 11%

texto, la base de clientes conectados crecid en 2.6%
entre 2024y 2025.

Como respuesta a este escenario, Pluz Energia
ejecutd un programa de inversiones por aproxi-
madamente S/ 891.6 millones, orientado a ampliar

y al fortalecimiento de la confiabilidad del

servicio eléctrico. Asimismo, continué ejecutando
inversiones para acompafiar el crecimiento

de la demanday avanzar en la modernizacién

y digitalizacion de la red de distribucién,
contribuyendo a una operacién mas eficiente, segura
y resiliente.

* Proyecto EON
Fuente: AFC Planeamiento y Control - Pluz Energia Perd SAA.

Sibien la inversidn se presenta a nivel agregado,
seglin su tipo de actividad, las acciones ejecutadas

Ectas inversiones responden a una planificacién Pluz Energl'a ejecuté un durante el ejercicio se describen a continuacion

de largo plazoy a critperios de eficieer)cia onla programa de inversiones organizadas en ejes estratégicos, de acuerdo con su

asignacion de capital, alineados con las necesidades por aproximadamente contribucion a la expansion del sistema, la integra-

de desarrollo de la zo,na de concesion v el marco cion de la transmision, el aseguramiento de la opera-
o y S 89 1 6 ciony la modernizacion tecnoldgica de la compafiia.

regulatorio vigente. P

millones
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Ampliacion del sistema eléctrico Integracion con el sistema de transmision

Durante 2025 se construyeron y extendieron mas de 590 km de redes En el marco del Plan de Inversiones aprobado por Osinergmin, Pluz

de media y baja tensidn, asi como la incorporacién de nueva infraes- Energia ejecutd obras estratégicas para fortalecer la integracion del
tructura asociada a subestaciones en alta, media y baja tensién (AT, sistema de distribucién con el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional
MT y BT), permitiendo atender el crecimiento de la demanda y nuevos (SEIN).

desarrollos urbanos.

Movimiento y reubicacién de redes Proyectos destacados:

Pluz Energfa ejecutd proyectos de liberacion y reubicacién de redes Nueva Subestacion Cusco Nueva Linea de Transmisién Plan de Inversion de Transmision
interferidas por obras publicas de transporte, agua y mejoramiento vial. Malvinas - Barsi (PIT)

Estas intervenciones permitieron viabilizar iniciativas metropolitanas

sin comprometer la continuidad del suministro eléctrico a los clientes. Infraestructura que permitira atender Con una longitud de 6.1 km, refuerza En linea con la planificacion sectorial,
Los trabajos se desarrollaron en coordinacién con entidades como el el crecimiento de la demanda en los la capacidad de transporte eléctrico y en 2025 se inicié la ejecucion del Plan
Consorcio Constructor M2 Lima (CCM2L), EMAPE, el Gobierno Regional distritos de Pueblo Libre, San Miguel y contribuye a asegurar un servicio continuo de Inversién de Transmision (PIT)
Metropolitano de Lima (GRML), INVERMET, Provias Nacional y diversos Magdalena del Mar, beneficiando a cerca y confiable para mas de 250 mil clientes 2025-2029, aprobado por Osinergmin,
municipios. de 70 mil clientes. Para su interconexion de Limay Callao. que contempla una inversion de US$
En agosto de 2025 se suscribi6 un convenio con el Ministerio de con el SEIN, se construyeron ademas 102 millones en subestaciones y
Transportes y Comunicaciones (MTC) para la ejecucion del Tramo 1 nuevas lineas de transmisién de 60 kV, lineas de transmision asociadas al
del Anillo Vial Periférico (AVP), cuya implementacién iniciara en 2026. con una longitud aproximada de 1.8 km. sistema eléctrico de Pluz Energia.
Este proyecto considera la reubicacion de redes de alta, media y baja Este monto casi duplica lo aprobado
tension, asi como de alumbrado publico y servicios particulares, que para el perfodo 2021-2025 (USS 54
permitira la construccion de una autopista que conectard 12 distritos millones) y garantiza la disponibilidad
de Limay Callao. de infraestructura necesaria para

acompafiar la expansion futura del
sistema.
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Repotenciacion y renovacion de activos

Durante 2025, Pluz Energia ejecut6 un conjunto de
intervenciones orientadas a la repotenciacién y
renovacién de subestaciones, lineas y equipamiento
asociado, complementadas con acciones de mante-
nimiento preventivo de su infraestructura.

En este contexto, la capacidad instalada de las
subestaciones se mantuvo alineada con la deman-
da maxima registrada de 1 548 MW, garantizando
margenes operativos adecuados ante el crecimiento
proyectado de la demanda.

Evolucién de capacidad instalada (2024-2025):

Potencia instalada AT:

52265351 MVA

Infraestructura

Potencia instalada MT/BT:

2364 > 2416 MVA

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Modernizacion tecnologica
de la operacion

La compafifa impulsé un proceso de modernizacién
tecnoldgica de su operacidn, orientado a fortalecer el
control del sistema, la eficiencia operativa y la expe-
riencia del usuario.

Este proceso se apoyd en mayores niveles de auto-
matizacion, telecontrol de la red y digitalizacién de
procesos operativos y comerciales, habilitando una
gestion remota mas agil y segura, en coordinacion
con su accionista estratégico China Southern Power
Grid (CSG).

Gestién

de Talento

Economia
y Finanzas

Principales avances:

Subestaciones modernizadas
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Automatizacion y telecontrol
del sistema eléctrico

La modernizacion tecnoldgica de subestaciones
se desarrollé como un proceso continuo en los
ultimos afios, con los siguientes avances:

2023: 3 subestaciones

2024: 4 subestaciones

2025: 2 subestaciones (en ejecucion)

En total, se intervinieron tecnolégicamente

47 subestaciones AT/AT y AT/MT, fortaleciendo

la supervision, control y operacién remota del
sistema eléctrico.

Durante 2025, Pluz Energia continu¢ ampliando
el alcance del telecontrol y la automatizacién
de la red, consolidando un modelo de
operacién que permite supervisary maniobrar
instalaciones criticas de forma remota y

en tiempo real desde su centro de control.
Estas capacidades resultan fundamentales
para operar una red cada vez mas extensay
compleja, reducir los tiempos de atencion ante
fallas y mejorar la continuidad del servicio.

Los nodos de media tension con capacidad

de telecontrol aumentaron de 888 en 2024
2926 en 2025, facilitando el aislamiento de
fallas, la ejecucion de maniobras remotasy la
minimizacion de interrupciones a los usuarios.
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Proyecto EON (transformacién digital)

Infraestructura

Innovacién Desarrollo
Sostenible

Infraestructura inteligente en
campo y medicién remota

Iniciativa integral de transformacion
tecnologica, disefiada para sentar las bases

de una evolucién digital futura. El programa
tiene como objetivo la renovacion de la
infraestructura tecnoldgica y de los sistemas
clave de la compafiia, estableciendo una
arquitectura orientada a servicios, seguridad y
data-driven, que permitird una operacion mas
eficiente y una mejor experiencia para el cliente.
Para el cumplimiento de estos objetivos,

se conformo un equipo de mas de 350
profesionales, que integra la experiencia

del negocio, el aporte de colaboradores
internos de la compafiia y las capacidades

de implementacién de consultores de ocho
nacionalidades. Esta colaboracién internacional
fortalece la ejecucién del programa y posiciona
a Pluz Energia para afrontar los desafios del
sector, impulsando su visién de liderazgo en la
industria eléctrica latinoamericana.

Como parte del proceso de modernizacioén,
Pluz Energia viene desplegando soluciones
digitales con impacto directo en la
confiabilidad de sus procesosy en la calidad
del servicio.

Entre las principales iniciativas destacan:

Medidores inteligentes residenciales y
comerciales, que permite la lectura remota de
consumos, cortes y reconexiones a distancia y
la deteccién automatica de fallas, reduciendo
la necesidad de visitas en campo.

Incorporacién de herramientas digitales
(codigo QR en recibos), que permite a los
clientes acceder a las iméagenes de lectura de
sus medidores.

Pilotos de alumbrado publico inteligente,
que permite detectar fallas automaticamente
y optimizar labores de mantenimiento en
coordinacién con municipios.

Gestién
de Talento

Economia
y Finanzas
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Inspecciones con drones 'y
gestion avanzada de activos
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Innovacién y sostenibilidad operativa

Pluz Energia inicié la incorporacion
progresiva de drones como una herramienta
estratégica para fortalecer los procesos de
inspeccion, supervision y gestion de su red

de distribucién eléctrica, superando las
limitaciones del modelo tradicional basado en
recorridos manuales y evaluaciones periddicas.
Esta iniciativa busca anticipar fallas, mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos, al tiempo
que refuerza la seguridad del personal y la
calidad del servicio. El uso de drones, junto
con el andlisis inteligente de la informacion
recolectada, permite ampliar la cobertura de
inspeccién, acceder de forma segura a zonas
de dificil acceso y detectar tempranamente
anomalias técnicas que podrian derivar en
fallas no planificadas.

En cooperacion con China Southern Power
Grid (CSG), Pluz Energfa desarrollé capacidades
internas y consolidé un equipo ntcleo

de inspeccion, capaz de aprovechar las
competencias adquiridas para desempefiar un
rol clave en el desarrollo del negocio, mejorar
la productividad y contribuir a que la empresa
mantenga ventajas competitivas.

En asociacién con el programa Prolnnévate
del Ministerio de la Produccioén, se
desarrollaron proyectos piloto enfocados en:

Prevencion de accidentes derivados del
incumplimiento de distancias minimas de
seguridad, y

Optimizacién del mantenimiento
preventivo de redes de media tension.

Estos proyectos, cofinanciados por
Prolnnodvate, consideran una inversion
aproximada de S/ 2 millones y contemplan

la incorporacion de sensores mecatrénicos,
camaras RGB y soluciones de procesamiento
de datos con inteligencia artificial.

Asimismo, se avanzo en la modernizacion de
la flota con vehiculos eléctricos y la instalacion
de 12 cargadores eléctricos con capacidades
de 7 kW (carga lenta) y 60 kW (carga rapida).
Estos sistemas permiten tiempos de carga de
entre 1y 8 horas, asegurando la disponibilidad
continua de la flota para las labores de campo y
reforzando el compromiso con la sostenibilidad
ambiental.
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Corporativa

Modernizacion
del alumbrado publico

Pluz Energia continué el reemplazo de luminarias tradicionales de
sodio por tecnologia LED en coordinacién con los gobiernos locales.
En 2025 se instalaron 16 168 luminarias LED beneficiando a

11 municipios, destacando proyectos en:

Avenidas Metropolitanas y Centro Histérico de Lima:
Instalacién de 9 748 luminarias LED.

Iluminacién Ornamental de Plazas y Vias del Centro Histérico de Lima:
Instalacién de 1 544 luminarias LED ornamentales.

Avenidas y Parques de San Miguel:
Instalacion de 1 494 luminarias LED.

Esta iniciativa mejora la eficiencia energética, la seguridad ciudadanay
la calidad de espacios publicos
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Servicio confiable:
continuidad y
rapida respuesta

En 2025, Pluz Energia reforzé |a resiliencia operativa
de su sistema eléctrico mediante el fortalecimiento

de sus capacidades de automatizacién, telecontrol y
mantenimiento preventivo, apoyadas en herramientas
digitales que permitieron identificar con mayor
rapidez eventos en la red, priorizar zonas criticas y
mejorar la capacidad de maniobra del sistema. Estas
acciones contribuyeron a proteger la continuidad del
servicio, incluso frente a condiciones ambientales
adversas o eventos externos.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Como resultado, el indicador SAIDI! registr6 una
evolucién favorable respecto del afio anterior
(-8.7%), reflejo de la optimizacién de los procesos
operativos y de uso intensivo de equipos
telecontrolados, que permitieron reducir los tiempos
de reposicion del servicio, mientras que el SAIFI?
presentd un ligero incremento (+1.4%) asociado a
un periodo de lluvias atipicas en junio de 2025, que
ocasiond interrupciones adicionales en la red.

En relacién con la gestion operativa, también se
evidencio una mejora en los tiempos de atencién.
Al cierre del ejercicio, el 99% de las incidencias en
baja tensidn fueron resueltas en un plazo menor
a 12 horas, mientras que el 97% de los casos
vinculados a alumbrado publico se atendieron en
menos de dos dias.

SAIDI y SAIFI 2025 2024 Variacion
SAIDI (Horas) 11.32 12.40 -8.7%
SAIFI (veces) seguridad 427 1.4%

Fuente: Osinergmin

1 SAIDI - indice de Duracién Promedio de Interrupciones del Sistema.

2 SAIFI - Indice de Frecuencia Promedio de Interrupciones del Sistema.

Gestién Economia
de Talento y Finanzas

Articulacion
institucional para
proyectos estratégicos

La ejecucion de proyectos eléctricos en zonas urbanas
requiere coordinacién permanente con entidades
estatales y gobiernos locales para asegurar permisos,
habilitar frentes de obray resolver interferencias.
Durante 2025, Pluz Energfa reforzé esta articulacion ins-
titucional para viabilizar iniciativas clave vinculadas con
la expansion y modernizacién del sistema, destacando:

Habilitacién del proyecto de interconexién C.H.
Cheves - Sistema Aislado de Churin, mediante mesas
técnicas con autoridades locales y sectoriales.

Gestion de permisos y compatibilizacion territorial
en el marco de los Planes de Inversidén en Transmision
y Distribucién 2021-2025 y 2025-2029, orientados
alainstalacion de nuevas subestaciones y lineas
eléctricas.

Apoyo técnico y operativo para la reubicacién de
interferencias en Alta Tensién asociadas al Proyecto
Anillo Vial Periférico, asegurando la continuidad de
una de las principales obras viales del pafs. Estas
gestiones facilitaron el avance del plan de inversiones
y reforzaron el cumplimiento regulatorio y la
continuidad del servicio en la zona de concesién.
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Innovacion
orientada
al cliente
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En 2025, Pluz Energia profundizé un
cambio estructural en su modelo de
gestidn, con el objetivo de consolidar
una relacion centrada en las necesida-
des de sus clientes. Ademas de ampliar
y mejorar la infraestructura eléctrica e
impulsar la modernizacion tecnoldgica,
que inciden en la calidad del servicio,
la compafiia reorganizé procesos para
construir un modelo mas integrado,
agil y cercano.

Esta transformacién combin el fortalecimiento de la
digitalizacion con la unificacion de criterios a lo largo
de toda la cadena de atencién y operacién —cone-
xion, atencién, medicion, facturacion, recaudaciéon y
soporte técnico—. El objetivo fue ampliar la auto-
gestion digital, permitiendo que los clientes realicen
tramites y consultas de manera simple y autébnoma,
asi como habilitar nuevas capacidades operativas
mediante una gestion basada en datos.

Estas mejoras fortalecen el servicio eléctrico en su
conjunto, beneficiando a la comunidad mediante
servicios como el alumbrado publico, que operaron
con mayor estabilidad y seguridad, gracias a la com-
binacion de infraestructura renovada, tecnologias
digitales y procesos automatizados.

Este proceso marca la transicién hacia un modelo de
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gestion moderno, orientado a resultados, con una
atencién mas cercanay coherente con las expectati-
vas del cliente actual.

A quiénes servimos

Al cierre de 2025, Pluz Energia alcanzd 1 653 744
clientes, lo que representa un crecimiento de 2.6%
respecto de 2024. Este aumento respondié principal-
mente a la expansién urbanay a la formalizacién del
servicio eléctrico en nuevos conjuntos residenciales
y zonas en proceso de consolidacién.

De acuerdo con la regulacién vigente, los
clientes se clasifican en:

Clientes regulados: con una demanda

L) depotencia menora 0.2 MW, que
corresponde principalmente a hogares
y actividades econémicas de menor
consumo eléctrico.

Clientes libres: con una demanda de
|lhl potencia supera los 2.5 MW

Los usuarios con demandas entre 0.2 MWy 2.5 MW
pueden elegir por el régimen regulado o libre.
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EVOLUCION DE NUMEROS DE CLIENTES POR ANO

Adicionalmente, Pluz Energia clasifica sus clientes
segln perfil de consumo en residenciales,
comerciales, industriales, clientes con peajes

y otros.

A continuacién, detallamos la distribucién en
numero y porcentaje por tipo de clientes: un 95.0%
son clientes residenciales, el 3.2% son clientes
comerciales, el 0.1% son clientes industrialesy
1.65% son otros tipos de clientes.

En miles

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Comercial - Pluz Energfa Per(i S.A.A.

2025 2024 2025/2024

Numerode %portipo  Numerode % portipo  Variacién

clientes de cliente clientes de cliente %
Residencial 1,571,001 95.00% 1,533,343 95.10% 2.5%
Comercial 53,560 3.24% 53,358 3.31% 0.4%
Industrial 1,939 0.12% 1,796 0.11% 8.0%
Peajes 536 0.03% 521 0.03% 2.9%
Otros 26,708 1.62% 23,377 1.45% 14.2%
Total 1,653,744  100% 1,612,395  100% 2.6%

Fuente: Comercial - Pluz Energia Per S.AA.

Abastecimiento
responsabley
distribucion confiable

Para atender de manera oportunay confiable la
demanda de clientes regulados y libres, Pluz Energia
gestiond su abastecimiento de energia a través de un
esquema diversificado que combina licitaciones pu-
blicas, contratos bilaterales de suministro y adquisi-

ciones complementarias en el Mercado Mayorista de
Electricidad (MME), dentro de los limites regulatorios
establecidos.

Este esquema mixto permite asegurar la continuidad y
confiabilidad del servicio, mantener la competitividad

de precios y otorgar previsibilidad en el suministro.

Abastecimiento de energia por fuente

En 2025, la compra total de energia alcanzé

8 039.9 GWh, lo que represent6 un incremento de
2.2% respecto de 2024, explicado principalmente por
el crecimiento de la demanda.
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Mercado libre y mercado regulado: GWh

COMPRA Tipo de cliente 2025 2024
Mercado Libre: DE Ef“ERGiA Total compra de energia (GWh) 8,039.9  7,865.8
Durante 2025, el volumen de energia suministrada al mercado libre SEGUN Mercado Regulado (%) 76% 76%
ascendid a 1934.6 GWh, con un incremento de 2.4% respecto del afio MERCADO TOTAL Mercado Libre (%) 24% 24%

anterior. La estructura de abastecimiento estuvo compuesta de licita- Fuente: Comercial - Pluz Energia Perti SAA.
ciones publicas (65.9%) y contratos bilaterales (34.1%).

Pluz Energia mantuvo contratos de suministro con cobertura plu-
rianual, garantizando estabilidad y continuidad del servicio. Asimis-
mo, incorporé Certificados Internacionales de Energia Renovable

. p . MERCADO LIBRE: En GWh
(IREC) para clientes que demandan energia con atributos renovables, CADO nG

fortaleciendo la transparencia y trazabilidad del origen de la energfa Fuente de abastecimiento 2025 Var.% Participacién
suministrada 2025/2024 2025 (%)

Licitaciones publicas 1274.1 -18.0% 65.9%
Mercado Regulado: Contratos bilaterales 660.5 102.0% 34.1%

Mercado Mayorista (MME) - -100.0% 0.0%
Total 1934.6 2.4% 100.0%

Fuente: Comercial - Pluz Energia Per S.AA.

En el mercado regulado, la compafiia mantuvo contratos de suminis-
tro que aseguran una cobertura plurianual, en cumplimiento de la
normativa vigente que asegura el abastecimiento continuo en su zona
de concesion.

En 2025, el volumen ascendid a 6 105.4 GWh, con un crecimiento de
2.2% respecto de 2024.

MERCADO REGULADO: En GWh

Fuente de abastecimiento 2025 Var.% Participacién
2025/2024 2025 (%)

Licitaciones publicas 55732 58295 -4.4% 91.3%
Contratos bilaterales 532.2 146.5 263.3% 8.7%
Total 6 105.4 5976.0 2.2% 100.0%

Fuente: Comercial - Pluz Energia Per(i S.AA.
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Distribucion confiable y orientada
a la continuidad del servicio

La energia fisica
Durante 2025, la energia fisica distribuida alcanzé distribuida alcanz6 los

los 9 197 GWh, lo que representé un crecimiento
de 3.1% respecto de 2024, impulsado principal- 9 1 9 7 GW

lo que represento un

mente por el mayor consumo residencial, comercial

e industrial, en linea con la estrategia de expansion . .
~ N crecimiento de

de la compaiiia. Este desempefio fue resultado de

una infraestructura fortalecida, un enfoque preventi- : ; 10/

vo en mantenimiento, supervisién permanente y una () 0

respuesta operativa oportuna. respecto de 2024.
Este desempefio evidencia una demanda diversi-

ficada y sostenida, asociada a la evolucion de los
patrones de consumo'y a la dinémica de los distin-

tos sectores atendidos, lo que permite planificar el
servicio con un enfoque centrado en la continuidad,
la confiabilidad y la calidad.

Distribucion de energia Distribucion de energia
en GWh en millones de soles
Tipo de cliente 2024 * Variacion% 2025 2024 Variacion %
(2025/2024) (2025/2024)
Residencial 3655 3564 2.6% 2383 2 364 0.8%
Comercial 723 707 2.3% 426 424 0.4%
Industrial 2067 2001 3.3% 680 682 -0.2%
Peajes 2108 2021 4.3% 116 125 -7.6%
Otros 643 626 2.7% 325 353 -8.1%
Total 9197 8919 3.1% 3930 3948 -0.5%

* El calculo de distribucién de energia ha cambiado de metodologia desde 2024, se excluyen recuperos de energia no facturados.

Fuente: Comercial - Pluz Energia Perd SAA.



Identidad Gobernanza

Corporativa

Nos transformamos
para brindar
un mejor servicio

En 2025, Pluz Energia profundizé la transformacion
de sumodelo de atencién al cliente, fortaleciendo la
digitalizacion y el uso de tecnologias de Ultima gene-
racion, en linea con las mejores précticas del sector.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Digitalizacion de la comunicacion,
acceso a la informacion,
facturacion y pagos

Como parte de la estrategia de modernizacion del
servicio y mejora de la experiencia del usuario, Pluz
Energia consolid6 un ecosistema multicanal, que
integra de manera eficaz la atencion digital con los
canales presencial y telefénico.

La digitalizacién del servicio permitié ampliary
fortalecer los canales de atencion, incorporando
diversas herramientas, entre las que destacan la
web transaccional, el chatbot, la aplicacién mévil
y las redes sociales. A través de estas plataformas,

Pluz Energia consolid6

un ecosistema multicanal,
que integra de manera
eficaz la atencidn digital
con los canales presencial
y telefonico.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

los clientes pueden realizar desde sus dispositivos
moviles pagos, consultas, reclamos, reportes de
fallas, solicitudes de conexion y hacer seguimiento al
restablecimiento del servicio, en un entorno seguro
y trazable.

Durante el afio, los canales digitales concentraron

el 84% de las atenciones, consolidando un modelo
que prioriza la rapidez, la disponibilidad permanente
y la cercania con el cliente. Al cierre de 2025, el 43%
de los clientes se encontraba registrado en la aplica-
cion moévily el 79% de los pagos se realizo a través
de canales digitales. Asimismo, se continud impul-
sando la afiliacién a recibos digitales, alcanzando
457 590 suministros, equivalente al 28% de clientes
en la zona de concesién.

Para fortalecer la transparencia en la facturacion,

en el segundo semestre de 2025 se incorpord un
cédigo QR en los recibos de clientes residenciales,
que permite acceder a la fotografia de la lectura

del medidor del mes actual y del mes anterior, que
han sido utilizadas como base para el calculo de su
facturacién mensual.
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Nueva oficina de atencion

En julio de 2025 se inaugurd una nueva oficina de
atencion al cliente en el Centro Comercial Plaza Cen-
ter San Martin, con una inversién superior a

S/ 3 millones y una infraestructura de 600 m?, di-
seflada para atender a més de 500 personas dia-
riamente. El nuevo espacio optimiza los procesos

de atencién y refuerza la cercanfa con los usuarios
de Lima Norte, incorporando tecnologia de Ultima
generacion y areas mas amplias, comodas y funcio-
nales que permiten brindar un mejor servicio.

Inauguramos una oficina
de atencion al cliente

600 m?

disenada para
atender a mas de

500

personas diariamente.
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Gestion de cobrabilidad

La gestion de cobranza equilibré sostenibilidad
financieray realidad social, mediante estrategias de
cobranza preventiva y morosa, recordatorios digi-
tales (SMS'y correos electrénicos), y promocién de
canales de pago virtuales. Ademas, el uso de redes
sociales para financiamientos redujo el uso de papel.
En 2025, la cobrabilidad anual alcanzd 99.9%, refle-
jando una gestién eficiente que permite destinar ma-
yores recursos a inversion y al desarrollo sostenible.

La gestion de cobranza
equilibro sostenibilidad

financiera y realidad social,
mediante estrategias
preventivas.

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

EVOLUCION DEL INDICADOR DE
COBRABILIDAD ANUAL (%)

2015
2016
2017
2018

2019 99.8%

2020
2021 101.0%
2022
2023 98.8%

2024
2025 99.9%

Fuente: Comercial - Pluz Energfa Per( SAA.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Medicion inteligente y renovacion
de equipos: procesos mas agilesy
transparentes

Durante 2025, la compafiia avanzd de manera deci-
siva en la modernizacion de su sistema de medicién
para los suministros de alumbrado publico, con

el objetivo de alcanzar el 100% de cobertura con
medidores inteligentes en todos los puntos de me-
dicion. La sustitucién de medidores convencionales
instalados en subestaciones por equipos inteligentes
permite monitorear en tiempo real el consumo eléc-
trico y el comportamiento operativo de cada circuito
de alumbrado.

Dado el caracter predecible del consumo en este
tipo de suministro, la digitalizacion de la medicién
facilita la deteccién temprana de fallas, la identi-
ficacion de pérdidas de energia y la deteccién de
conexiones irregulares, permitiendo una actuacion
mas oportuna para su correccion.

Asimismo, se renovaron mas de 150 mil medidores,
entre inteligentes y convencionales reemplazados por
antigiedad, incrementando la confiabilidad del siste-
ma y reduciendo pérdidas técnicasy comerciales.

150 mil

medidores renovados.
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Formalizacion del servicio y
nuevas conexiones

Durante 2025, Pluz Energia realizé procesos de nor-
malizacion de conexiones eléctricas en la zona del
Norte Chico, contribuyendo a la formalizacién del
servicio y a la mejora de la seguridad de las instala-
ciones domiciliarias, lo que permitié reducir riesgos
eléctricosy ampliar el acceso a un suministro formal,
seguroy de calidad.

De manera complementaria, la empresa implementé
un nuevo modelo de evaluacién de factibilidad para
nuevas conexiones, que simplifica y agiliza el acceso
al servicio eléctrico, atendiendo las solicitudes con

mayor rapidez, criterios claros y estandares técnicos
de primer nivel.




Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Identidad
Corporativa

Gobernanza Infraestructura

Escuchamosy
solucionamos

En 2025, Pluz Energia registré un total de 17 237
reclamos, cifra 18% inferior a la de 2024. El tiempo
promedio de atencion fue de 24.4 dias (2024: 26.4
dias), manteniéndose dentro del plazo regulatorio.
La reduccién de los reclamos y la mejora en los
tiempos de atencidn reflejan los avances en la
modernizacién de procesos internos, permitiendo
una gestiéon mas ordenada y trazable, orientada a
fortalecer la experiencia del cliente. Asimismo, las
plataformas tecnoldgicas de la compafiia facilitan el
monitoreo permanente de estos indicadores, lo que
contribuye a identificar oportunidades de mejoray a
reforzar la calidad del servicio en los distintos puntos
de contacto.

La reduccion de los reclamos y la mejora en
los tiempos de atencion reflejan los avances en la
modernizacion de procesos internos.

Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Control de pérdidas
de energia

La compafiia realizé esfuerzos permanentes para
reducir pérdidas de energia que surgen de factores
técnicos, como la extensién de la red y condiciones
climaticas, asi como de situaciones no deseadas
asociadas a hurtos.

Desde 2024, el indicador de pérdidas se redefine
para considerar Unicamente los recuperos de ener-
gia efectivamente facturados, lo que permite una
medicion més precisa y alineada con los resultados
econdmicos de la empresa.

En 2025, el nivel de pérdidas totales fue de 9.7%,
mejorando respecto de 2024 (10.1%), como resulta-
do de las acciones de: control operativo y comercial,
modernizacién de la medicion y fortalecimiento de
la gestion comercial.

INDICADOR 2024

Pérdidas de energia 9.7% 10.1%
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Variacion

-0.4 p.p.

Fuente: Comercial - Pluz Energia Perd SAA.
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Desarrollo
Sostenible

Gestién
de Talento

Economia
y Finanzas
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En Pluz Energia, la sostenibilidad es parte
esencial de su modelo de gestion y de su com-
promiso con las personasy el medio ambiente.
A través de su servicio eléctrico, la compafiia
contribuye a mejorar la calidad de vida, forta-
lecer la seguridad y generar oportunidades de
desarrollo en las comunidades donde opera.
Bajo esta vision, la gestion sostenible se estruc-
tura en cuatro ejes estratégicos que guian las
decisiones y maximizan su impacto positivo

en la sociedad y el entorno:

Desarrollo de la comunidad

Medio ambiente

Seguridad

Personas
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nergia
para

rece

Infraestructura

Gestién Economia
de Talento y Finanzas

Desarrollo
de la comunidad

El desarrollo comunitario constituye un pilar
esencial de la estrategia social de Pluz Energia.
Mediante iniciativas de electrificacién segura,
infraestructura social, voluntariado corporativo

y formacion en seguridad eléctrica, la compafiia
acompafia el crecimiento de barrios en proceso de
consolidacién y nuevas urbanizaciones dentro de su
zona de concesion.

Programa Energia para Crecer

El programa Energia para Crecer es una iniciativa de
inclusion energética orientada a incorporar comuni-
dades al servicio eléctrico formal dentro de su area
de concesidn. Desde su creacion, ha beneficiado a
maés de 340 mil familias.

A diferencia de los procesos regulares de expansion
del servicio, el programa adopta un enfoque integral
que articula gestion social, acompafiamiento técnico
y ejecucidn operativa. Bajo este modelo, Pluz Energia
orienta a las comunidades en el cumplimiento de
requisitos, evalla la factibilidad técnica y ejecuta las
obras necesarias, asegurando que la incorporacién
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al sistema eléctrico se realice con criterios de segu-
ridad, calidad y sostenibilidad. Con un promedio
anual de 10 000 lotes electrificados y entre

50 000 y 60 000 beneficiarios, el programa constitu-
ye una de las iniciativas sociales de mayor impacto
de la compafiia. Durante el afio, se electrificaron

10 029 nuevos lotes.

De esta manera, Energia para Crecer contribuye a la
reduccidén de brechas de acceso al servicio eléctrico,
promoviendo el desarrollo territorial y la generacion
de valor social compartido.

Con un promedio entre

50 000y
60 000

beneficiarios, el programa
constituye una de las
iniciativas de mayor
impacto en la compaiiia.
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Pluz Ilumina el Deporte

Desde su implementacion

Como complemento a la inclusion energética, i .
Pluz Ilumina el Deporte, promueve la instalacién se han iluminado

de sistemas de iluminacién LED en losas deportivas,
contribuyendo a la seguridad ciudadana y al fortale- Osas
cimiento de la integracién comunitaria. deportivas ampliando las

En 2025, el programa beneficié a mas de dici d d
3000 personas en los distritos de San Juan de condiciones de uso seguro de

Lurigancho y Ancén, a través de la iluminacién de los espacios pl]bliCOS.
la losa deportiva Las Lumbreras y de la losa Parque
N° 3 Los Rosales. Desde su implementacion, se han
iluminado 130 losas deportivas, ampliando las
condiciones para el uso seguro del espacio publicoy
promoviendo la practica de actividades deportivasy
recreativas en beneficio de la comunidad.
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Educacion y oportunidades

En Beca Pluz Electricidad,
Programa Beca Pluz

Pluz Energia reafirma su compromiso con la educa- 80 /O

ciény la equidad a través del Programa Beca Pluz, de las becas fue asignado
orientado a impulsar la formacién técnicay el empo- a mujeres.

deramiento econémico de jovenesy mujeres de su
zona de concesién.

El programa busca fortalecer la empleabilidad,
reducir situaciones de vulnerabilidad y promover la
autonomia econémica, incorporando talento local a

la cadena operativa del sector eléctrico y a activida-
des productivas sostenibles.

Beca Pluz Electricidad
BECAPLUZ | | Z En alianza con SENATIy el Instituto Nuevo Pacha-

=% : cUtec, se otorgaron 30 becas en Electricidad Indus-
trial a jévenes de distritos como Carabayllo, Ventani-
lla, Los Olivos y San Martin de Porres. EL 80% de las
becas fue asignado a mujeres. Todos los egresados
accedieron a oportunidades laborales con contratis-
tas del sector.

Beca Pluz Mujer Emprendedora

En coordinacién con SENATI e INTECI, se otorgaron
30 becas en Pasteleria Comercial y Emprendimiento
Culinario a mujeres en situacion de vulnerabilidad,
especialmente a mujeres que enfrentan violencia en



Identidad Gobernanza Infraestructura

Corporativa

el hogar, con el objetivo de promover su autonomia
econdémica y reducir la dependencia.

El programa incluyé una formacién integral que in-
cluye capacitacion en costos, gestion de productos,
comercializacion y marketing basico, permitiendo a
las participantes iniciar emprendimientos de manera
sostenible. El programa culminé con la Feria de Pos-
tres realizada en las instalaciones de Pluz Energfa.

Programa de Intercambio Académico
Internacional

Como parte de su compromiso con el desarrollo de
capacidadesy formacion de talento, Pluz Energia
impulsa la Academia de Ingenieros de Excelencia
PerU-China, iniciativa desarrollada en cooperacion
con la Universidad Tecnolégica del Sur de China, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y nuestra
casa matriz CSG, Esta alianza tiene como objetivo
fortalecer la formacién avanzada de futuros ingenie-
ros a través de experiencias académicas en el Per(

y el extranjero. El programa comprende estudios

de pregrado y posgrado con foco en la innovacion
tecnoldgicay en dreas estratégicas del sector.

A través de esta iniciativa, se brinda a estudiantes de
diversas realidades la oportunidad de acceder a una
educacion de excelencia, promoviendo su desarrollo
profesional y ampliando sus horizontes académicos
y culturales.

Innovacién Desarrollo
Sostenible

Orgullo de vecinos a través del arte

Es una iniciativa orientada a fortalecer el vinculo con
las comunidadesy poner en valor la identidad local
mediante intervenciones artisticas en las fachadas
de Subestaciones de Transformacién (SET). El
proyecto utiliza el arte urbano como herramienta de
relacionamiento comunitario y de recuperacion del
espacio publico, e incorpora un enfoque ambiental
mediante el uso de pintura fotocatalitica, que contri-
buye a la reduccién de CO,.

Durante 2025, se realizaron intervenciones artisticas
en las SET de Filadelfia en el distrito de San Martin
de Porres, Mariategui en el distrito de San Juan de
Lurigancho y Cusco en el distrito de San Miguel.

Gestién
de Talento

Economia
y Finanzas
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Proyecto “Una Luz de Esperanza”

Como parte de su compromiso social, Pluz Energia
pone a disposicién sus canales de comunicacion
directa con los clientes para apoyar iniciativas de
interés pUblico orientadas al bienestar de la comu-
nidad. En ese sentido, impulsa el proyecto “Una Luz
de Esperanza”, que contribuye a la blisqueda de
personas desaparecidas mediante la difusién de sus
imagenes en los recibos por consumo de energia
eléctrica, alcanzando a millones de hogares en su
zona de concesidn. Esta accion se desarrolla en
coordinacién con el Ministerio del Interior, aprove-
chando un canal de alta cobertura para sensibilizar
a la ciudadaniay aumentar las probabilidades de
identificacion.

Infraestructura

Economia
y Finanzas

Gestién
de Talento

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Apoyo a comedores popularesy
organizacion vecinal

Pluz Energfa contribuye al fortalecimiento del tejido
comunitario mediante el acompafiamiento a inicia-
tivas vecinales, entre ellas comedores populares y
espacios de apoyo comunitario, brindando equipa-
miento basico, formacién y mejoras en infraestructu-
ra social.

Estas acciones estan orientadas a fortalecer la capa-
cidad organizativa de las comunidades, en coordina-
cion con lideres vecinales y organizaciones de base.

Pz

ueva Esperanza
3 los Jazmines

g

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 58

T ENTEIR




Gestién Economia
de Talento y Finanzas

Voluntariado Pluz

El Programa de Voluntariado Corporativo de Pluz
Energia refleja el compromiso de la compafiiay de
sus colaboradores con el bienestar de las comuni-
dades donde opera. Durante 2025, se realizaron tres
iniciativas de impacto social.

Donacién de utiles escolares al Colegio Fe

y Alegria N° 4 de San Juan de Lurigancho,
que beneficié a 1 141 estudiantes, gracias a la
recoleccion solidaria de los colaboradores y al
aporte de Pluz Energia.

Programa Docentes Voluntarios, en alianza con
el Instituto Nuevo PachacUtec. En 2025, dieciséis
colaboradores dictaron 19 cursos técnicos y de
habilidades blandas, fortaleciendo la formacion
de jévenesy sus oportunidades de desarrollo
profesional.

Navidad de los Nifios en el Asentamiento Humano
Las Lumbreras, en San Juan de Lurigancho,

con la participacion de 265 nifias y nifios.

Através de estas acciones, Pluz Energia fortalece

su cultura de voluntariado y su compromiso con la
generacion de valor social.
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1141
estudiantes

se beneficiaron con la donacidn
al Colegio Fe y Alegria.
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Gestion ambiental y
economia circular

Excelencia en la gestion de residuos

En linea con su estrategia ambiental, Pluz Energia
alcanzd la certificacion Zero Waste, como resul-
tado de una evaluacion integral de sus procesos

de gestién de residuos soélidos. En octubre 2025, la
compafiia alcanzé la calificacion de 4 ticks sobre un
méximo de 5, reflejando un desempefio ambiental
de alto estandary el compromiso con la mejora
continua.

Este reconocimiento se sustenta en un nivel de
reaprovechamiento superior al 90%, asi como en la
implementacion de un sistema de trazabilidad com-
pleta, que abarca desde la segregacién, recoleccion,
transporte y valorizacién de residuos, a través de
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EO-RS)
debidamente autorizadas. Asimismo, las iniciativas
implementadas se alinean con los principios de
economia circular, reduciendo la disposicion final de
residuos y optimizando el uso de recursos, con im-
pactos positivos tanto ambientales como operativos.

Innovacién Desarrollo
Sostenible

Pluz Energia alcanza
un reaprovechamiento
de residuos superior al

Gestién Economia
de Talento y Finanzas

Gestion de emisiones en un
contexto de expansion operativa

En un contexto de expansién de redes y ejecucién de
obras en zonas remotas, Pluz Energia mantiene un
enfoque riguroso en la gestién de emisiones, orienta-
do a mitigar los impactos asociados al crecimiento y
reducir progresivamente su huella ambiental.

En este marco, Pluz Energia Pert obtuvo el reco-
nocimiento de la Segunda Estrella de Huella de
Carbono otorgado por el Ministerio del Ambiente
(MINAM), que valida el calculo de sus emisiones
de gases de efecto invernadero y certifica su
verificacién conforme a la norma 1SO 14064-1,
reforzando la transparencia de su gestion climatica
ante a inversionistas y grupos de interés.

De manera complementaria, la compafiia impulsa
acciones estructurales de reduccion de emisiones,
como la renovacién de su flota hacia vehiculos eléc-
tricos, la optimizacién de practicas operativasy la
incorporacion de criterios de eficiencia energética y
economia circular en la planificacion de sus opera-
ciones.
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Métricas ambientales de la gestion operativa

Como parte de su enfoque de gestién ambiental, Pluz Energia realiza
un seguimiento sistematico de indicadores vinculados a la generacion
y recuperacion de residuos, consumo de agua y energia en sus

operaciones, uso de combustibles e inversiones ambientales, lo que
permite evaluar el desempefio ambiental y orientar acciones para la

mejora continua.

INDICADORES AMBIENTALES

Innovacién

Economia
y Finanzas

Desarrollo Gestién
Sostenible de Talento

Consumo de combustible

El consumo de combustibles en las operaciones de Pluz Energia esta
directamente relacionado con las actividades de mantenimiento,
expansion de redesy atencion operativa en campo. La compafiia
monitorea de manera permanente el uso de diésel y gasolina,
contribuyendo a una gestiéon mas responsable de los recursos
energéticosy a la reduccién progresiva de emisiones asociadas.

Pilar de gestion Unidad de medida 2025 2024 Consumo de combustible Unidad de medida 2025 2024
Residuos Sélidos Gas m3 . )
Residuos generados Tn. 1826 1660 Biodiésel m? - -
Recuperacién n. 1793 1630 Diésel m’ 7356 5131
Eficiencia de recuperacién Porcentaje 98.2 98.2 Gasolina m’ 21.8 312
Consumo de agua propiay Fuente: SMAC - Pluz Energfa Peri SAA.

energia

Consumo de agua propiaen  m® 15127 20043

las operaciones

Consumo de energia en
las operaciones

TPE (Toneladas
equivalentes de
petréleo)

41815 40666

Inversiones ambientales

Miles de soles

3568 3244

Fuente: SMAC - Pluz Energia Peri S.AA.
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Digitalizacion al servicio de la eficiencia ambiental

Pluz Energia integra la digitalizacion de sus procesos como una
herramienta para mejorar la eficiencia operativa y el desempefio
ambiental. Esta transformacién permite un seguimiento oportuno de
obligaciones ambientales, metas y planes de accién, fortaleciendo la
gobernanzay el control de la gestion.

Adicionalmente, la empresa incorpora progresivamente la medicién
inteligente, descrita en el capitulo 4, una tecnologia que permite
optimizar la medicién y el control del consumo, reducir pérdidas
técnicas, y mejorar la deteccién temprana de incidencias en lared. La
automatizacién y el monitoreo remoto disminuyen la necesidad de
desplazamientos en campo, reduciendo el consumo de combustibles y
las emisiones asociadas.
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Gestién Economia
de Talento

y Finanzas

Reutilizacion de recursos y economia
circular con impacto social

Pluz Energia integra los principios de economia
circular tanto en sus operaciones como en sus
programas sociales, promoviendo la reutilizacion
responsable de materiales en desuso y generando
valor ambiental y social.

Durante 2025, la compafiia desarrollé diversas accio-
nes alineadas con este enfoque, que incluyeron la
donacién de mobiliario, equipamiento y materiales
reutilizables a organizaciones de los sectores educa-
cion, salud, nifiez y atencién a poblaciones vulne-
rables, entre ellas Fe y Alegria, ANIQUEM, RECIDAR,
Aldeas Infantiles SOS Perl'y la Fundacién Peruana
de Cancer.

Asimismo, mediante un proyecto de reutilizacién
textil, se transformaron 655 uniformes en desuso en
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productos Utiles, generando beneficios ambientales
y oportunidades de ingreso para emprendedores
locales, principalmente madres emprendedoras,
quienes confeccionaron mandiles, mochilas, bolsas,
cartucheras, canguros y llaveros.

En gestion de RAEE, la compafiia promovi el reci-
claje entre sus clientes mediante puntos de acopio
en centros de servicio y la entrega del material a la
empresa especializada COMIMTEL, asegurando su
adecuada disposicion ambiental.

En reconocimiento a estas practicas, Pluz Energia
fue distinguida durante la gala “ReEvoluciona 2025”,
organizada por COMIMTEL, en las categorias Energia
y Promocién e Instalacién de Puntos de Acopio de
RAEE. El reconocimiento destacé la gestion de resi-
duos de luminarias de alumbrado publico, asi como
la implementacion de puntos de acopio en centros
de servicio y oficinas administrativas.

N,
&
\@y Impacto ambiental del proyecto

CO, evitado:

11462.5 kg

Agua ahorrada:

616.66 toneladas

Material reciclado (tela):

327.5kg

impacto: reduccion de residuos y huella ambiental
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Eco-muretes comunitarios

Entre las iniciativas destacadas se encuentra la
implementacion de eco-muretes comunitarios, que
reutilizan residuos de construccién y demolicion
generados en las operaciones para habilitar infraes-
tructura basica de electrificacién formal y segura en
comunidades vulnerables.

En 2025 se reutilizaron 6.8 toneladas de agregados
reciclados para la fabricacion de 85 eco-muretes,
evitando su disposicién final y reduciendo aproxi-
madamente 210 kg de CO, equivalente. El proyecto
piloto se implementé en el Asentamiento Humano
Virgen del Rosario Il - Las Lomas de San Pedro de
Carabayllo, facilitando el acceso al suministro eléc-
trico formal a familias de bajos recursos, mejorando
oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

La iniciativa consolida un modelo replicable que ge-
nera valor ambiental, social y operativo, promovien-
do un entorno més limpio, reduciendo emisionesy
fortaleciendo el desarrollo local en las comunidades
donde opera la compafifa.

Innovacién Desarrollo Gestién
Sostenible de Talento

Para la implementacion de los
eco-muretes reutilizaron

6.8 toneladas

de agregados reciclados,

reduciendo aproximadamente

210 kg de CO,

equivalente.

Economia
y Finanzas

Semana del
Medio Ambiente 2025

PlastitiZn

lrae tus residuos reciclablest
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Otras iniciativas

Gestion de equipos con PCB:

Se fortalecio la identificacion, manipulacién

y disposicién final de equipos con PCB, en
cumplimiento con la normativa ambiental, evitando
riesgos para la saludy el entorno.

Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA):
Se gestiond 75 IGA, para proyectos nuevos y
modificaciones, aprobados por la Direccién General
de Asuntos Ambientales de Electricidad del MINEM.

Monitoreos ambientales:
Ejecucién de monitoreos de ruido, radiaciones no
jonizantes, calidad del aire y biologia, con més de
700 puntos de monitoreo.

Campafia “Plastitén 2025”:

Recoleccion de plasticos entre colaboradores, cuyos
materiales fueron donados a ANIQUEM, combinando
sostenibilidad ambiental y apoyo social.
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Seguridad

Seguridad y salud: una prioridad
transversal en la operacion

La seguridad de las personas es un eje central de la
gestion de Pluz Energia y un componente clave para
la sostenibilidad de sus operaciones. Durante 2025,
la compafifa mantuvo un enfoque preventivo y siste-
matico orientado a proteger la integridad de colabo-
radores propios y contratistas, fortalecer la cultura
de autocuidado y reducir de manera sostenida los
riesgos asociados a la operacion eléctrica.

Este enfoque se sustenta en una gestién integral que
combina resultados en accidentabilidad, control
operativo en terreno, capacitacion permanente, su-
pervision a contratistas y una gobernanza activa en
seguridad y salud en el trabajo. La implementacion
de estos elementos permitié mantener un desem-
pefio sélido en materia de seguridad, sin registrar
fatalidades durante el periodo, tanto en personal
propio como contratado.
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Indicadores de accidentabilidad y
desempenio en seguridad

En 2025, la empresa registro:

indice de frecuencia: 0.28
indice de gravedad: 7.3
Accidentes computables: 6
Fatalidades: 0

Estos resultados reflejan la efectividad de los
controles operativos y el fortalecimiento continuo
de la cultura preventiva.

Desempeno en seguridad:
colaboradores propiosy contratistas

Durante el ejercicio 2025, Pluz Energia registro bajos
niveles de accidentabilidad, reflejando la efectividad
de las medidas de prevencién implementadas, asi
como el énfasis en la identificacién temprana de
riesgos, la disciplina operacional y el cumplimiento
de los estandares de seguridad.

El desempefio considera de manera diferenciada a
los colaboradores propios y a los trabajadores de
empresas contratistas, reconociendo la naturalezay
nivel de exposicién especifica de cada grupo dentro
de la operacién.

Innovacién Desarrollo Gestién Economia
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Sostenible de Talento y Finanzas

ACCIDENTABILIDAD - COLABORADORES (Empleados Propio y Practicantes)

Indicador 2025 2024

indice de frecuencia (accidentes incapacitantes x millén /horas trabajadas) 0.28 0.31
indice de gravedad - millén de HH (dias perdidos x millén /horas trabajadas) 73 10.9
Accidentes mortales (FAT) 0 0
Accidentes que cambia la vida del trabajador 0 0

Fuente: SMAC - Pluz Energia Per(i S.AA.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD - COLABORADORES PROPIOS

Indicador 2025 2024
N° de Empleados Directos 692 672

Total de Horas trabajadas por todos los empleados directos durante el ejercicio 15 15
(millén de HH)

N° de Accidentes Leves (Empleados Directos) 2 0
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados Directos) 0 0
N° de Accidentes Mortales (Empleados Directos) 0 0

Fuente: SMAC - Pluz Energfa Perd SAA.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD - CONTRATISTAS
Indicador 2025 2024
N° de Empleados Contratados 8142 7182

Total de Horas trabajadas por todos los empleados contratados durante el ejercicio 19.65 1747
N° de Accidentes Leves (Empleados contratados) 0 0
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados contratados) 6 5
N° de Accidentes Mortales (Empleados contratados) 0 0 |

Fuente: SMAC - Pluz Energfa Perd SAA.
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Cultura de prevenciony
bienestar laboral

En 2025, la compafiia actualizd su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) y
su Reglamento Interno de Trabajo (RIT), fortalecien-
do el conocimiento de los colaboradores sobre sus
derechos, obligaciones y responsabilidades. Asimis-
mo, desarrollé acciones de prevencién del riesgo
disergondmicoy al cuidado postural en los espacios
de trabajo.

En materia de gestion de emergencias, Pluz Energia
reforzé la preparacion de su personaly la aplicacién
de la matriz IPERC para la identificacion de peligrosy
control de riesgos. De manera complementaria, con-
tinud impulsando acciones de prevencion y atencion
del hostigamiento sexual laboral, promoviendo un
entorno de trabajo seguro y respetuoso.

Innovacién Desarrollo
Sostenible

Seguridad y educacion preventiva
en la comunidad

Através del programa Pluz Te Aconseja, Pluz Ener-
gia promueve el uso seguro y eficiente de la electri-
cidad mediante contenidos educativos, campafias
presenciales y mensajes en recibosy redes sociales,
contribuyendo a reducir riesgos en el hogary en la
via publicay fomentando un consumo consciente y
eficiente.

Asimismo, la compafifa impulsa mensajes de “Con-
sumo Consciente y Consumo Eficiente” a través
del recibo de luz y redes sociales, reforzando practi-
cas responsables en los hogares.

Los temas vinculados a la gestién de personas —in-
cluyendo el desarrollo del talento, la salud y las rela-
ciones laborales— constituyen un componente clave
de la sostenibilidad de la compafifay se abordan

en el capitulo siguiente, Enfocados en la gestion del
talento, donde se presentan en detalle las politicas,
programas e indicadores asociados.

Gestién
de Talento

Economia
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En 2025, Pluz Energia reafirmé su compromiso
con las personas como un eje estratégico de su
sostenibilidad y de la evolucion del negocio.
En un contexto marcado por la modernizacion
de la infraestructura eléctrica, la digitalizacion
de procesos y un marco regulatorio exigente,
la compafiia impulsé una gestion del talento
orientada al desarrollo humano, la equidad y el
fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en la integridad, la excelenciay el
proposito.

La estrategia integra la atraccion, el desarrollo y la retencion de
capacidades clave, promoviendo entornos laborales seguros,
inclusivos y colaborativos. Asimismo, asegura que los equipos
cuenten con las competencias necesarias para enfrentar los
desaffos presentesy futuros del sector eléctrico.

Pluz Energia retiene
capacidades clave,

promoviendo entornos
laborales seguros, inclusivos
y colaborativos.
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Dotacion y estructura
organizacional

Durante 2025, Pluz Energia consolidé una gestién del talento humano
centrada en la excelencia técnica, el liderazgo colaborativo y la
sostenibilidad organizacional. La dotacion total alcanzo

692 colaboradores, frente a 672 en 2024, lo que representa un
crecimiento de 3%, alineado con la expansién de las operaciones 'y

el fortalecimiento de areas clave para la transformacién del negocio.
La estructura organizacional fue optimizada para fortalecer la
coordinacién entre areas, mejorar la eficiencia operativa, y promover
una gestién mas integrada de los recursos, facilitando mayor agilidad
en toma de decisiones.

La compafiia mantiene una politica de gestién de personas sélida,
orientada a garantizar la continuidad operativa, la transferencia de
conocimiento y el compromiso de largo plazo de sus equipos. En este
sentido, el 79% del personal cuenta con contrato indefinido, lo que
representa una alta proporcién de colaboradores permanente.

La estructura organizacional refleja una base sélida de lideres 'y
profesionales, categoria que concentrd el mayor crecimiento durante
el perfodo, mientras que las funciones técnicas y administrativas se
mantuvieron estables, en linea con los requerimientos operativos del
negocio.

Desarrollo Gestién Economia
Sostenible de Talento y Finanzas

DESGLOSE POR TIPO DE CONTRATO

Tipo de contratacion Variacién %
2025/2024

Plazo fijo o temporales

Permanentes

Total

Fuente: Gestidn del Talento - Pluz Energia Per( S.AA.

DESGLOSE POR NIVEL JERARQUICO

Categoria Variacion %

2025/2024

Ejecutivos

Lideresy profesionales

Técnicos

Administrativos

Total

Fuente: Gestion del Talento - Pluz Energia Per(i S.AA.
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Liderazgoy
gobierno del talento

La gestion del talento en Pluz Energfa se sustenta en
un modelo de liderazgo orientado a la ética, la cola-
boraciony la mejora continua. Durante 2025, la com-
pafiia continué desplegando su Modelo Cultural
SICREO, promoviendo comportamientos alineados
con los valores corporativos mediante campafias co-
municacionales, activaciones al personal y ejemplos
practicos, alcanzando al 100% del personal sensibili-
zado. Asimismo, se avanzé en la implementacién del
nuevo modelo de Liderazgo, fortaleciendo capaci-
dades de influencia y toma de decisiones en todos
los niveles organizacionales a través de talleres 'y
campafias de comunicacion interna.

Este enfoque se complementa con un didlogo per-
manente con los representantes de los trabajadores
y las instancias de participacién interna, contri-
buyendo a un clima de confianza, transparenciay
respeto mutuo.

S{CREO
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Promovemos comportamientos
alineados con los valores
corporativos mediante

campainas comunicacionales,
activaciones al personal y
ejemplos practicos.
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Plana Gerencial

Walter Sciutto
Gerente General

Infraestructura

Innovacién

Rocio Carlos
Pachas Alberto
Soto Solis Pino
Gerente Gerente

de Gestion Comercial
del Talento

| Tatiana

Lozada
Gobea

Gerente de
Regulacion,
Sostenibilidad y
Comunicaciones

Fei Peng Qihong Yang
Gerente de Gerente de
Administracion, Infraestructura
Finanzasy y Redes
Control

Luis
Sifuentes
Castillo
Gerente de
Tecnologia
dela
Informacion

Gestién
de Talento
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Gerente General

Ingeniero Electricista por la Universidad
Tecnolégica Nacional de Argentina. Cuenta
con formacién en Alta Direccion en Perl'y
programas de liderazgo y evaluacién econd-
mica e innovacion en Chile. Mas de 25 afios de
experiencia liderando empresas de energia en
Peru, Argentina, Chile y Colombia. Ha ocupado
cargos de Gerente General de Enel Distribu-
cion Perd, Electro Dunas y Contugas. Direc-
tory ejecutivo regional en empresas como:
Grupo Energia Bogotd, ISA, Calidda, asi como
director en empresas de Brasil y Colombia. Es
actualmente presidente del Sector Eléctrico
de la SNMPE. Nacionalidad argentina.

Economia
y Finanzas

Gerente de Gestion del Talento

Economista por la Universidad Inca Garci-
laso de la Vega, con posgrado en Finanzas
(ESAN) y diplomado en Gestién de Recursos
Humanos (Centrum PUCP). Cuenta con una
trayectoria de més de tres décadas en el
sector eléctrico, desarrollada principalmente
en Electrolimay Pluz Energia. Ha lidera-

do dreas de planeamiento, presupuestoy
recursos humanos, y desde 2003 es Gerente
de Organizacion y Recursos Humanos en la
sociedad. Nacionalidad peruana.
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Gerente Comercial

Ingeniero Electricista por la Universidad de
Santiago de Chile, con especializacién en
marketing y ventas. Posee mas de 30 afios de
experiencia en el sector eléctrico en Chile, Ar-
gentina y Per(. Ha ocupado cargos directivos
en Enel, Chilectray Edesur. En Pluz Energia
lidera la estrategia comercial y de mercado
desde 2004. Fue Director de la sociedad en-
tre 2015 a junio 2024. Nacionalidad chilena.
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Tatiana Lozada Gobea
Gerente de Regulacion,
Sostenibilidad y Comunicaciones

Bachiller en Administracién de Empresas
por la PUCP, con maestrias en Servicios
Publicos (Universidad Carlos Ill de Madrid) y
Marketing y Gestion Comercial (UPC). Cuenta
con amplia experiencia en regulaciény
asuntos institucionales del sector eléctrico.
Ha ocupado cargos directivos en Enel Perd

y SNMPE, asi como a nivel de proyectos

de inversién en Prolnversién. Desde 2016
lidera las areas de regulacion y relaciones
institucionales, asumiendo en 2025 el rol
como gerente de regulacion, sostenibilidad y
comunicaciones en Pluz Energia. Nacionali-
dad peruana.

Desarrollo
Sostenible

Infraestructura Innovacién

L

Fei Peng
Gerente de Administracion,
Finanzasy Control

Licenciado en Administracién Financiera por

la Universidad de Wuhan, con Maestria en
Contabilidad. Cuenta con mas de 16 afios

de experiencia en finanzas, contabilidad,
impuestos, auditoria y fusiones y adquisiciones.
Ha desarrollado su carrera en grandes
corporaciones de Chinay en el Grupo China
Southern Power Grid International, participando
en planificacion financiera y transacciones de
capital. Nacionalidad china.

Economia
y Finanzas

Gestién
de Talento

Qihong Yang
Gerente de Infraestructura
y Redes

Ingeniero Electricista por la Universidad de
Tecnologia de Guangdong y Magister en
Ingenieria por la Universidad de Cienciay
Tecnologia de Huazhong. Cuenta con més
de 30 afios de experiencia en la industria

de redes eléctricas. Ha ocupado cargos
directivos en proyectos de distribuciény
transmision en Asia 'y Latinoamérica. En 2024
fue designado Head of Grids de Pluz Energia.
Nacionalidad china.

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 72

Luis Sifuentes Castillo
Gerente de Tecnologia de
la Informacién

Bachiller en Ingenieria Industrial, con MBA
en e-Business. Posee méas de 30 afios de
experiencia profesional en ambitos de
tecnologias de informacién y comunicacio-
nes en sectores de energia, retail y micro-
finanzas. Ha sido Gerente de Tl de Orygen,
empresas del Grupo Enel en Pert, Colombia
y Centroamérica, asf como Gerente General
en Synapsis Perl. Nacionalidad peruana.
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Potenciando
capacidades

En 2025, Pluz Energia fortalecié una cultura de apren-
dizaje continuo como habilitador clave de la estra-
tegia del negocio. El programa de formacién estuvo
orientado a reforzar capacidades técnicas, digitales,
éticasy de seguridad, acompafiando los procesos de
transformacion operativa y organizacional.

Durante el afio, la compafifa registré mas de 24 mil
horas de capacitacion, con una amplia participacion
de los colaboradores y una inversién orientada al
desarrollo de competencias criticas para el sector
eléctrico.

Pluz Energia fortalecio la
cultura de aprendizaje con
una inversion orientada al

desarrollo de competencias
criticas para el sector
eléctrico.

PLUZ ENERGIA | MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025 | 73

Indicadores clave de capacitacion - 2025

Horas totales de capacitacion

fv) 24 705 horas

L

Promedio de horas por colaborador

31 horas

Inversién en capacitacion

& S/650000

Nivel de participacion

rqg\)g)‘ 700/0

Las lineas formativas incluyeron:

Técnica y digital, énfasis en automatizacion,
herramientas digitales y nuevas tecnologias.

Seguridad, ética y sostenibilidad, a través de
programas especificos y campafias internas.

Liderazgo e innovacién, mediante talleres y
activaciones que han permitido difundir sus modelos
de liderazgo e innovacion.

Asimismo, se desarrollaron programas de
capacitacién técnica especializada en coordinacion
con profesionales expertos de la casa matriz CSG,
fortaleciendo formacién de primer nivel en temas
claves para la compafiia.
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Un equipo
en bienestar

Pluz Energia mantiene un enfoque integral

del bienestar fisico, emocional y social de sus
colaboradores, promoviendo entornos de trabajo
saludables, seguros y motivadores. Durante 2025,

la gestion del clima organizacional se desarroll6 de
manera sistemética y participativa.

La Encuesta de Clima y Cultura 2025 alcanzé una par-
ticipacion historica del 95%, reflejando un alto nivel
de involucramiento de los colaboradores, registrando
mejoras en todos los indicadores.

La empresa continud
fortaleciendo el programa
Pluz Te Cuida, orientado

al bienestar integral de las
personas desde un enfoque
preventivo, humanoy
sostenible.
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Indicador 2025 2024
Clima laboral 8% 82%
Motivacién RN% TT%
Satisfaccion 2% 88%

Fuente: Gestién del Talento - Pluz Energia Per( S.AA.

En este marco, la empresa continué fortaleciendo

el programa Pluz Te Cuida, orientado al bienestar
integral de las personas desde un enfoque
preventivo, humanoy sostenible. El programa aborda
dimensiones de bienestar fisico, emocional y social,
y promueve una cultura de respeto, no violencia

y apoyo mutuo, complementada por alianzas
estratégicas que facilitan el acceso a servicios de salud
y bienestar familiar.

Durante 2025, se registraron méas de 2 700
participaciones, con altos niveles de satisfaccion.
Asimismo, Pluz Energia desarrollé acciones de
prevencion y sensibilizacion frente al hostigamiento
sexual laboral, mediante campafias internasy
espacios formativos, reforzando el conocimiento del
marco normativo, los procedimientos de atencién

y las buenas practicas para la proteccion de las
personas.

Como resultado, la compafiia fue reconocida en
2025 con el Elsa Award, ubicandose entre las
organizaciones con mejor desempefio en el

Elsa Index 2024.
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Diversidad,
equidad e inclusion

Pluz Energfa promueve una cultura organizacional
basada en la diversidad, la equidad y la igualdad

de oportunidades, integrando estos principios en

su gestion del talento y en sus précticas internas. La
compafiia impulsa una representacion equilibrada de
género, integra personas de distintas generacionesy
promueve su acceso a posiciones de responsabilidad,
liderazgo y especializacién técnica. Durante 2025,

la compafiia consolidé su posicionamiento en esta
materia, obteniendo por segundo afio consecutivo

la Certificacion Aequales, que reconoce la
implementacién de una estrategia integral de
equidad de género y diversidad.

La compaiiia impulsa una
representacion equilibrada
de género, integra personas

de distintas generaciones
y promueve su acceso a
posiciones de responsabilidad.
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Las mujeres representan aproximadamente un tercio
de la dotacién total, de las cuales tres cuartas partes
ocupan puestos de liderazgo y profesionales, casi un
cuarto ocupa cargos administrativos, mientras que los
hombres ocupan la mayoria de los cargos técnicos.

2025 2024 Variacion

2025/2024
Numero de
colaboradores 221 225 -2%
mujeres
Porcentaje de
colaboradores 32% 33% -1p.p.

mujeres

Fuente: Gestidn del Talento - Pluz Energia PerG S.AA.

DISTRIBUCION DE MUJERES POR CATEGORIAS

Lideresy profesionales 74.4% [ |

Administrativos 23.8% M
Ejecutivos 0.9%
Técnicos 0.9%

Fuente: Gestion del Talento - Pluz Energia Per( S.AA.
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Diversidad etaria y valor generacional

Pluz Energia reconoce el valor de contar con equipos
intergeneracionales, que combinan experiencia, co-
nocimiento técnico y nuevas perspectivas. La diversi-
dad de edades fortalece la transferencia de conoci-
miento, la innovacién y la continuidad del negocio,
permitiendo integrar talento joven con profesionales
de trayectoria consolidada. Este enfoque contribuye
a una cultura organizacional dindmica y orientada al
aprendizaje continuo.

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO

<de30afios 8.4% M
30y39afios 29% M
40y 49 afos 15.5%
50y 59 afios  30.5%

>59afios  16.6% M

Fuente: Gestion del Talento - Pluz Energfa Perl SAA.
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Iniciativas de formacion en diversidad,
respeto e inclusion

Através del programa +Diversamente, se desa-
rrollaron acciones de sensibilizacién y aprendizaje
orientadas a promover el respeto, la convivencia

y lavaloracién de la diversidad, con énfasis en la
interculturalidad, respeto e inclusién, mediante cam-
pafias internas, espacios formativos y actividades
presenciales y virtuales que fomentaron la reflexién
y el didlogo.

Asimismo, la compafiia mantiene beneficios de
salud inclusivos, como la cobertura de seguro para
parejas LGBTIQ+, reafirmando su compromiso con
un entorno laboral libre de discriminacién y la cons-
truccion de un entorno laboral empético, respetuoso
y libre de discriminacion.
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Entorno
macroeconomicoy
sector eléctrico

En 2025, el entorno macroecondémico internacional
estuvo marcado por un bajo crecimiento global,
tensiones geopoliticas persistentes y condiciones
financieras aln restrictivas en los principales merca-
dos. En este contexto, la economia peruana destaco
por su estabilidad y por una recuperacién progresi-
va de la actividad, logrando reducir la inflaciéon sin
afectar el crecimiento econémico. El sector eléctrico
destaco dentro de la actividad econdémica del pais.
La reduccién de tarifas, los avances en electrificacion
ruraly el impulso a las energias renovables, son los
principales hitos del periodo.

En 2025, Peru destacé por su
estabilidad econémica, con
un sector eléctrico impulsado

por la electrificacion rural y
energias renovables.
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La distribucion eléctrica como motor
de desarrollo

El segmento de distribucion eléctrica enfrenta im-
portantes desaffos, donde confluyen las necesidades
de expansién urbana, electrificacion del transporte,
digitalizacion del consumo, nuevos estandares de
calidad y continuidad del servicio, asi como una
exposicion a eventos climaticos, que implican man-
tener el foco en la eficiencia operativa y la moderni-
zacién tecnoldgica.

Siendo la zona norte de Lima, una de las de mayor
de crecimiento demogréfico y comercial del pais,
representa un espacio estratégico. Pluz Energia

se posiciona como un actor clave para sostener el
desarrollo econdémico y urbano, con oportunidades
significativas en la modernizacién y automatizacion
de redes, reduccién de pérdidas, digitalizacién del
sistema y el fortalecimiento de la resiliencia del siste-
ma de distribucion.
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Resultados economicos
y situacion financiera

Durante 2025, Pluz Energia registré un desempefio econémico y
financiero sélido, en linea con la recuperacion progresiva de la
actividad econdmicay el mayor dinamismo de la demanda eléctrica
en su zona de concesion.

Los ingresos totales registraron un crecimiento de 2.5%, explicado
principalmente por el incremento de otros ingresos operativos,
derivados de la mayor ejecuciéon de obras de reubicacién y adecua-
cién de infraestructura eléctrica para clientes institucionales.

La creciente participacion de estos proyectos especiales se consolida
como un factor relevante en la dindmica reciente de generacién de
ingresos de la compafiia.

Los ingresos totales
registraron un crecimiento de

2.5%

explicado principalmente
por el incremento de otros
ingresos operativos.

Innovacién
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En linea con la evolucién de los ingresos, el EBITDA mostrd un des-
empefio significativamente favorable, con un incremento de 13.4%
durante el ejercicio, explicado por la ausencia en 2025 del impacto
extraordinario asociado al proceso arbitral que afecto los resultados del
2024. Este efecto compens6 los mayores costos operativos asociados

a las mayores compras de energia y los mayores servicios de terceros
propios de la mayor actividad operativa del periodo.

Desempefio Financiero 2025 2024
EBITDA / Gastos Financieros 8.11 7.09
Deuda / EBITDA 2.34 2.54
Apalancamiento 0.68 0.70
Dividend Yield 5.04% 3.08%
Utilidad x Accién S/0.15 S/0.13
Capitalizacidn bursatil (miles MMS/.) 3.64 5.46
Rentabilidad del Patrimonio Promedio 12.38% 11.15%
Rentabilidad de los capitales invertidos 7.22% 6.62%

Fuente: AFC Finanzasy Seguros - Pluz Energia Perd S.AA.
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El EBITDA mostro un
desempeinio significativa-
mente favorable, con un

incremento de

13.4%

durante el ejercicio 2025.

Por su parte, la utilidad neta del ejercicio se incrementd en 18.9%,
sustentada en mayores ingresos, y en una reduccion del gasto
financiero de 18% explicados principalmente por gastos asociados
al proceso arbitral del 2024. Estos efectos compensaron las mayores
amortizaciones del periodo (S/ 32 millones) y el mayor impuesto a
la renta (S/ 46 millones) asociado a una mayor base imponible del
periodo.

En conjunto, estos resultados confirman la solidez del desempefio
operativo y la capacidad de la compafiia para generar valor econémico
de manera sostenida, apoyada en la naturaleza regulada y de largo
plazo del negocio de distribucién eléctrica, en una base de activos
intensiva en infraestructura y en una gestion financiera orientada a
acompafiar el crecimiento del sistema y la modernizacién de la red.



Gestion Economia
de Talento

y Finanzas

Activos y respaldo
patrimonial

La solidez financiera se sustenta en una base de acti-
vos consistente y alineada con la naturaleza intensiva
en capital del negocio de distribucién eléctrica. Al
cierre de 2025, la estructura de activos refleja el peso
predominante de la infraestructura eléctrica.

Los principales activos son las subestaciones de trans-
mision y distribucion, asi como las redes eléctricas
de alta, media y baja tension que llevan energiaa 1.6
millones de clientes.

La adecuada gestién de activos corrientes respalda

la continuidad operativa y la ejecucién del plan de
inversiones de la compafiia.

La solidez financiera se
sustenta en su infraestructura
eléctrica, que garantiza

operacion continua e
inversiones.
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Liquidez

Durante 2025, la gestion financiera se enfocé en pre-
servar una posicion de liquidez adecuada, diversifi-
cando fuentes de financiamiento y manteniendo una
estructura financiera que permita atender oportu-
namente las obligaciones corrientes, sin afectar la
ejecucién de inversiones estratégicas.

La compafiia dispone de: Lineas de crédito banca-
rias por aproximadamente USD 1 000 millones,
que incluyen S/ 230 millones en lineas comprome-
tidas. Asimismo, en 2025, Pluz Energia inscribi6 nue-
vos programas de deuda para la emisién de Papeles
Comerciales y Bonos Corporativos, por USD 200
millones y USD 800 millones respectivamente.



Identidad Gobernanza
Corporativa

Endeudamiento

La estrategia de endeudamiento combina financia-
miento bancario y acceso al mercado de capitales,
con el objetivo de mantener una estructura finan-
ciera diversificada, competitiva y alineada con el
horizonte de largo plazo del negocio.

En 2025 se priorizé la reestructuracion de la deuda
financiera, trasladando obligaciones del corto al
largo plazo, lo que contribuyd a mejorar el perfil de
vencimientos, reducir presiones sobre la liquidez
corriente y fortalecer indicadores de cobertura.

Infraestructura

Innovacién Desarrollo
Sostenible

Calificaciones de riesgo

La solidez financiera se refleja en las méaximas clasi-
ficaciones de riesgo otorgadas por agencias especia-
lizadas del mercado local. La compafiia cuenta con
calificaciones peAAA y peCP1+ por Pacific Credit
Rating, asi como AAA.pe y ML A-1+.pe por Moody’s
Local.

Estas calificaciones respaldan la estabilidad del ne-
gocio, la previsibilidad de sus flujos y su bajo riesgo
financiero.

Gestion Economia
de Talento y Finanzas

Solidez financiera

La estructura patrimonial es robusta y consistente
con la naturaleza intensiva en capital del negocio de
distribucién eléctrica. Al cierre del ejercicio, la estruc-
tura de activos refleja el peso predominante de la
infraestructura eléctrica y otros activos no corrientes,
que constituyen la base para la prestacién continua
y confiable del servicio. Esta estructura se comple-
menta con una adecuada gestidn de activos corrien-
tes que respaldan la operacién diaria y la liquidez de
la compafifa.

Pluz Energia mantiene una estructura financiera
equilibrada que, junto con una gestién prudente

de endeudamiento, permite sostener su capacidad
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La solidez financiera se
refleja en las maximas
clasificaciones de riesgo

otorgadas por agencias
especializadas del
mercado local.

Participacion

Obligaciones Financieras Participacion operativa, atender sus compromisos financieros de

En millones de soles % % cortoy largo plazo y ejecutar su plan de inversiones,
Bonos 924 35.7 845 34 manteniendo niveles de liquidez, solvencia y rentabi-
Papeles Comerciales 231 8.9 - : lidad que respaldan su presencia como empresa
Préstamos Bancarios 1373 53.0 1588 64 lider del sector eléctrico.

Arrendamiento Financiero 61 2.4 48 1.9

Total 2588 100 2481 100

Fuente: AFC Finanzasy Seguros - Pluz Energia Perd SAA.



Identidad
Corporativa

Gobernanza

Financiamiento
sostenible y politica
de dividendos

Pluz Energia mantiene un préstamo verde otorgado
por el Banco de Crédito del Perl por S/ 174 millones,
destinado a respaldar las actividades de distribucién
e inversion en energias renovables. Este financia-
miento se enmarca en los esfuerzos corporativos por
integrar criterios ambientales en la gestion financiera
y en la estructura de capital.

La politica de dividendos de la compafiia establece
la distribucién de hasta el 65% de las utilidades de
libre disposicion, mediante dividendos a cuenta'y
complementarios, conforme a lo aprobado por la
Junta General de Accionistas.

Pluz Energia mantiene un
préstamo verde otorgado por el
Banco de Crédito del Peru por

S/ 174
millones

Infraestructura

Desarrollo
Sostenible

Innovacién

Esta politica busca equilibrar una adecuada retribu-
cion a los accionistas con el fortalecimiento patri-
monial y el financiamiento sostenible de su plan de
inversiones de largo plazo.

El historial de pago de dividendos refleja una politica
consistente y alineada con la generacién de resulta-
dosy con la sostenibilidad financiera de la compa-
fifa, en coherencia con su estrategia de creacién de
valor en el tiempo.

Riesgos
Patrimoniales

La compafiia mantiene pdlizas de seguros que
protegen los activos estratégicos y mitigan riesgos
frente a eventuales reclamaciones de terceros. Entre
las principales coberturas, se tienen: Dafio material,
responsabilidad civil y ambiental.

Gestion Economia
de Talento

y Finanzas

Auditoria externa
y responsables
de la informacion
financiera

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores,
la compafiia encargd la revision de su informacion
contable y financiera a una firma independiente de
auditores externos. En la Junta General Obligatoria
Anual de Accionistas, celebrada el 28 de marzo 2025,
se delegd en el Directorio la designacion de los audi-
tores externos para el ejercicio 2025. En consecuen-
cia, el Directorio, en su sesién del 28 de abril de 2025,
aprobd la designacion de Tanaka, Valdivia & Aso-
ciados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada,
firma miembro de EY, como auditores externos para
el ejercicio econémico 2025, funcién que ejercen
desde el 15 de julio de 2025.
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Durante el periodo 2020-2024, la auditoria externa
estuvo a cargo de Emmerich, Cérdova y Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, firma
miembro de KPMG International. Previamente,
entre 2011y 2019, dicha funcién fue desempefiada
por Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, firma miembro de EY. En
ninguno de estos periodos se emitieron opiniones
con salvedades o negativas sobre los estados finan-
cieros de la sociedad.

Respecto a la elaboracion y revision de la informa-
cion financiera, durante 2024-2025, la responsabili-
dad recae en el sefior José Miguel Herrera Guerrero,
contador publico colegiado. En los diez afios previos,
dicha funcién estuvo a cargo del sefior Antonio Gue-
rrero Ortiz, contador publico colegiado.

La informacion complementaria de

la MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2025

se encuentra disponible en la seccion de
Anexos en nuestra pagina web corporativa

www.pluz.pe:
[https://www.pluz.pe/content/dam/distribuido-
ra-per%C3%BA-ebranding /documentos-pluz/
inversionistas/memorias-anuales/Anex0s%20
de%20la%20Memoria%20Anual%20integra-









