¢QUIERES UN MEDIDOR
Y NO SABES POR DONDE
EMPEZAR?

iDespreocupate! Aqui te explicamos
como adquirirlo paso a paso.

Conoce los pasos para adquirir un medidor

Eleccién del tipo
de medidor
y potencia

Firma del
contrato

y pago
Cumplimiento de Solicitud
los requisitos factibilidad y
comerciales presupuesto

REALIZA ESTE TRAMITE Y CONSULTA TUS DUDAS POR NUESTRO CANAL
DE WHATSAPP.

iEvitas colas y ahorra tiempo!

@ 939605 111 - Opcion 8




PASO 1:

Eleccidn del tipo de medidor y potencia

Consulta con un electricista la potencia y el tipo de medidor que necesitas.

Tipo de medidor (monofasico o trifasico) y potencia (kW)

Monofasico Monoféasico Monoféasico Trifasico Trifasico
3 kW 6 kW 9 kw 9.9 kW 19.9 kW

@ Recuerda:

* El precio del kW/h es el mismo para cualquier eleccion.

* Eltérmino residencial mencionado en su recibo de luz se refiere a la
vivienda/residencia independientemente la zona donde vive.

PASO 2:

Cumplimiento de los requisitos comerciales

Tener en cuenta:
- No registrar deuda con nosotros (Pluz).

- Siel tramite es presencial, presentar documentos originales, copias simples
y nitidas.

- Ten cuidadoy no te expongas a situaciones de fraude.

- Para potencias mayores a 9,9Kw presentar un cuadro de cargas firmado por un
ingeniero o mecanico electricista con colegiatura vigente.

® DNIo Carné de extranjeria del solicitante

® Documento que acredite la propiedad, cualquiera de los siguientes:
[J Copia literal emitida por SUNARP (antigliedad no mayor a 1 ano).
(] Titulo de propiedad.
[J Escritura pUblica de la compra venta.

[0 Minuta del contrato de compra venta.



PASO 2:

Cumplimiento de los requisitos comerciales

[0 Contrato de compra venta con firmas legalizadas.

[J Constancia de posesién vigente emitida por la municipalidad del distrito.

® Referencias de tu propiedad, ayldanos brindarte una atenciéon mas rapida presentando:

[0 Numero de suministro a tu vecino del lado derecho o izquierdo; puedes encontrarlo en la
tapa de su medidor.

[J Foto donde se distinga la fachada de tu vivienda y la ubicacién de tu nuevo medidor
(cajuelay murete)

0 Mapa (croquis) de ubicacion de tu vivienda.

Requisitos adicionales

Situaciones especiales

® Sino eres propietario

[] Carta de autorizacion especifica y simple del propietario.
® Sieres copropietario

[J Carta de autorizacion especifica y simple de los otros
propietarios.

e Siel propietario se encuentra fallecido
[J Sucesidn intestada o declaratoria de herederos.

[J Carta de autorizacién especifica y simple de los demas herederos autorizando la compra
del medidor.

® Sieres persona juridica:

(] DNI o Carné de extranjeria vigente del representante legal de la empresa.

[J Poder vigente del representante legal emitido por SUNARP (antigiiedad no mayora 1
ano).

L] Ficha RUC.

Medidores adicionales

(Cualquiera de los siguientes documentos)

(] Ficha de independizacién de unidades inmobiliarias en SUNARP.

O Plano de distribucion eléctrica de la propiedad firmado por un ingeniero electricista o
mecanico electricista con colegiatura vigente donde debera estar identificada la ubicacién
del nuevo medidory los existentes.



PASO 2:

Cumplimiento de los requisitos comerciales

® Requisito para mercado o galeria

[0 Plano de distribucion eléctrica de la propiedad firmado por un ingeniero electricista o
mecanico electricista con colegiatura vigente donde debera estar identificada la ubicacion

del nuevo medidory los existentes.

@ Recuerda:

o
+ Eltrdmite para la solicitud de un nuevo suministro es gratuito. Solo deberas pagar el costo
de la instalacion de la conexion.

« Te recomendamos que un técnico electricista calificado revise periddicamente tus
instalaciones eléctricas.

iNecesitas mayor informacion sobre los requisitos?
Puedes comunicarte con nosotros mediante nuestro canal digital WhatsApp.

Escribenos al 939 605 111 y dentro del menu principal selecciona la Opcion 9y luego elige la Opcion
2 “Presentar documentos para iniciar solicitud” para que un asesor pueda resolver tus dudas.




Lo primero que debes determinar es si las conexiones eléctricas de su zona son
subterraneas o aéreas.

Las conexiones subterraneas no pueden ser notadas a simple vista porque pasan por
debajo de la vereda. Pero si las conexiones son aéreas, vas a identificarlo rdpidamente
porque éstas van directamente desde la parte superior de la caja hacia alguno de los
postes de la vereda.

Conexién subterranea Conexidn Aérea

Una forma muy facil de saber si tu zona es aérea o subterranea es pedirle
a un vecino que te preste su recibo de luz. Aqui podras ver qué tipo de conexion es.

DATOS D RO
Alimentador Q26 0 HISTORICO
Potencia Contratada  3.MM kWh e
Medidor MONOFASICO Jr—

e

Electrénico
Conexién  Subterrdnea
Tension 220V-BT

Sector Tipico 1 (SE0005)
Pliego Tarifario  Lima
Tarifa BT5B

Sistema Eléctrico  Lima Norte
Tipo de Conexion  CL.1

1)

26044 al precio de 5/ 0.6553

MENSAJE AL CLIEN

Eltotal a pagar ncluye: Recarga
paga

Aseglrate que la cajuela o murete tengan las medidas correctas al construirlo.

Las lineas internas deben estar conectados a tu tablero eléctrico instalado
correctamente dentro de tu casa.



PASO 4:

Solicitud de factibilidad y presupuesto

Importante: Para poder brindarte un mejor servicio es necesario que nos proporciones
tus datos de contacto.

* Solicita la visita de un técnico para tu nuevo suministro por nuestro canal WhatsApp
Opcion 8, luego selecciona la Opcidn 1y finalmente “Solicita tu factibilidad técnica
(Inspeccion)”.

* Segln los requisitos, entrega los documentos solicitados en un solo archivo PDF a
nuestros asesores, esto nos ayudara a agilizar el proceso.

Espera la visita de un técnico

Acudiremos a la direccion que indicaste para confirmar si es viable instalar un suministro, siempre
que hayas cumplido con los requisitos indicados en el paso previo.

 Enviaremos el resultado de la factibilidad via SMS a tu celular.

* Si no recibiste respuesta via SMS en 5 dias, comunicate por WhatsApp Opcién 8,
después selecciona “Venta de suministros”, luego Opcién 3y finalmente “Conoce
el resultado de tu factibilidad técnica” para saber el estado de tu solicitud.

* Siesfactible, deberas contactarnos a través de nuestro WhatsApp Opcidn 8, luego
selecciona la Opcién 1y finalmente “Genera tu contrato” para continuar con el
proceso de firma de contrato.

* Si no es factible, deberds comunicarte con un asesor a través de nuestro
WhatsApp Opcidn 8, después selecciona “Venta de suministros”, luego Opcién 3y
finalmente “Otras consultas” para que pueda orientarte y te brinde mayor detalle.

@ Importante: Recuerda que la factibilidad otorgada solo estara vigente durante 6 meses.



PASO 5:

Firma del contrato y pago

Firma el contrato por WhatsApp Opcidn 8, luego selecciona la Opcidon 1 y finalmente
“Genera tu contrato”. Se te asignara un nimero de suministro para que puedas realizar el
pago de tu medidor a través de nuestra pagina web y agentes autorizados. Nuestros
asesores te guiaran en el proceso.

(] Nota:
Si en tu distrito se requiere presentar un permiso municipal, nos encargaremos de
gestionarlo dentro de los plazos establecidos por la municipalidad. Obtenido el
permiso, continuaremos con el proceso.

PASO 6:

Instalacion del medidor

O Te recomendamos tener el area de trabajo despejada (sin monticulos) y brindar todas
las facilidades necesarias a nuestro personal. Al finalizar la instalacion firmaras un acta

- para brindar tu conformidad.



ANEXO A: CONEXION AEREA

Instalacidn de la conexidn:

Opcion 1: Cajuela en fachada

Si la fachada de tu casa esta en el limite de tu propiedad adecta una cajuela en tu pared:

Canaleta: Picar la
pared de 5cm x 5¢m
de didmetro para que
coloques un tubo de
pvc de 1.5 pulgadas
de didmetro.

Cajuela: Espacio
donde colocaremos
la caja del medidor.

Medidas de cajuela

Medidor Monofasico Medidor Trifasico

N

Importante: Si no existiera vereda, la distancia desde el suelo a la base de la cajuela
deberd ser 1.2m



ANEXO A: CONEXION AEREA

Opciodn 2: Cajuela en murete

Si la fachada de tu casa no esta en el limite de tu propiedad, construye un murete:

Tubo de pvc: ver
medidas en el cuadro de
caracteristicas.

Mastil: Viga de madera
ded4o6mdealto*yel
espesorde 7.5x5cm.

‘! Murete: Estructura de
concreto donde estara
la cajuela.
™ Cajuela: Espacio donde
colocaremos la caja del
medidor.

*Si tu casa esta del lado de la calle de nuestras redes la viga es de 4m de alto, pero si nuestras redes
estan al frente, cruzando la calle, la viga es de 6m de alto.

Medidas de murete y cajuela:

15cm

Murete del medidor Monofasico Murete del medidor Trifasico
Dos agujeros _.-Elalto del mastil
de5cmde “" no debe ser menor
" didmetro c/u. a 4 metros desde
50cm 50 cm el nivel del suelo
Py
o,

AN
)
a

Lineas
internas

Lineas
internas

1.30cm 1.40 cm

1 |30cmde

1130cmde
i | profundidad :

i | profundidad

Importante: Si no existiera vereda, la distancia desde el suelo a la base de la cajuela
debera ser de 80 cm, mas 30 cm de profundidad.



ANEXO A: CONEXION AEREA

Tablero electrico y lineas internas

Deben cumplir con las especificaciones técnicas segln el tipo de medidor y la potencia
requerida. Es importante que te asesores con un electricista.

Tablero eléctrico

/
Lineas internas (@

Lineas internas: Son cables que van de la cajuela a tu tablero eléctrico. En la cajuela se debe
dejar enrollado 1 metro.

Tablero eléctrico: caja donde llegan los cables de la instalacion eléctrica de tu casa,
conectandose a las llaves térmicas que controlan y protegen el sistema eléctrico de cualquier
defecto interno.

Caracteristicas de tablero y lineas internas:

A o Q &

Tipo de Capacidad del interruptor Tipos de cables Didmetro del tubo
medidory termomagnético (en la cajuela del medidor) de canalizacién
potencia del tablero general TW : THW (PVC)
Monofésico 20 amp. 12 AWG 12 AWG 1/2 pulgada
3kw bipolar (2,5mm2) § (2,5 mm2) (15 mm)
Monofasico 25amp. 10 AWG 12 AWG 1/2 pulgada
6 kW bipolar (4 mm2) i (2,5 mm2) (15 mm)
Monofdsico 40 amp. 8 AWG 10 AWG 3/4 pulgada
9 kW bipolar (6 mm2) : (6 mm2) (20 mm)
Trifésico 25 amp. 10 AWG 12 AWG 3/4 pulgada
9.9 kW tripolar (4 mm2) : (2,5mm2) (20 mm)
Trifdsico 50 amp. 6 AWG 6 8 AWG 8 AWG 3/4 pulgada
19.9 kW tripolar (10 mm?2) : (10 mm2) (20 mm)

*Puedes escoger entre el cable TW 6 el cable THW.
**Para canalizacidn desde la cajuela hacia su tablero interno.



ANEXO A: CONEXION AEREA

Distancia minima de seguridad (DMS)

El Cédigo Nacional de Electricidad establece la Distancia Minima de Seguridad, este es el
espacio que debe existir entre tu vivienda y las redes eléctricas.

Si tu vivienda no esta construida, debes tener 1 metro de distancia entre la fachada de la
vivienda y nuestras redes eléctricas.

En caso tu vivienda esté construida y no cumple con la DMS, tu medidor no sera instalado
hasta que se solucione la observacion.

|
J/l m. I
Redes .
eléctricas —_—

1

Distancia minima de seguridad de la cajuela

Distancia minima
entre bordes
de cajas

o Caja del gas




ANEXO B: CONEXION SUBTERRANEA

Instalacion de la conexion:

Opcidn 1: Cajuela en fachada

Si la fachada de tu casa esta en el limite de tu propiedad adecua una cajuela en tu pared:

Cajuela: Espacio
donde colocaremos
la caja del medidor.

Canaleta: Picar la
pared de 5cm x 5cm
de diametro para que
coloques un tubo de
pvc de 1.5 pulgadas
de didmetro.

Medidas de cajuela

Medidor Monofasico Medidor Trifasico

.

Importante: Si no existiera vereda, la distancia desde el suelo a la base de la cajuela
deberd ser 1.2m




ANEXO B: CONEXION SUBTERRANEA

Opcidn 2: Cajuela en murete

Si la fachada de tu casa no esta en el limite de tu propiedad, construye un murete:

- &

Murete: Estructura
de concreto donde
estara la cajuela.

| Cajuela: Espacio
"1 donde colocaremos
la caja del medidor.

Medidas de murete y cajuela:

Murete del medidor Monofasico Murete del medidor Trifasico

1.30cm 1.40cm

“130cm de

1 30cmde
| profundidad

| profundidad

Importante: Si no existiera vereda, la distancia desde el suelo a la base de la cajuela
debera ser de 80 cm, mas 30 cm de profundidad.



ANEXO B: CONEXION SUBTERRANEA

Tablero electrico y lineas internas

Deben cumplir con las especificaciones técnicas segln el tipo de medidor y la potencia
requerida. Es importante que te asesores con un electricista.

Tablero eléctrico

; : /
Lineas internas H

Lineas internas: Son cables que van de la cajuela a tu tablero eléctrico. En la cajuela se debe
dejar enrollado 1 metro.

Tablero eléctrico: caja donde llegan los cables de la instalacidn eléctrica de tu casa,
conectandose a las llaves térmicas que controlan y protegen el sistema eléctrico de cualquier
defecto interno.

Caracteristicas de tableroy lineas internas:

A B @ &

Tipo de Capacidad del interruptor Tipos de cables Didmetro del tubo
medidory termomagnético (en la cajuela del medidor) de canalizacion
potencia del tablero general TW 3 THW (PVC)
Monofasico 20 amp. 12 AWG 12 AWG 1/2 pulgada
3kw bipolar (2,5 mm2) (2,5 mm2) (15 mm)
Monofasico 25amp. 10 AWG 12 AWG 1/2 pulgada
6 kW bipolar (4 mm2) (2,5 mm2) (15 mm)
Monofasico 40 amp. 8 AWG 10 AWG 3/4 pulgada
9 kKW bipolar (6 mm2) : (6 mm?2) (20 mm)
Trifasico 25 amp. 10 AWG 12 AWG 3/4 pulgada
9.9 kW tripolar (4 mm?2) § (2,5mm2) (20 mm)
Trifésico 50 amp. 6 AWG 6 8 AWG 8AWG 3/4 pulgada
19.9 kW tripolar (10 mm2) 3 (10 mm2) (20 mm)

“Puedes escoger entre el cable TW 6 el cable THW.
**Para canalizacion desde la cajuela hacia su tablero interno.



ANEXO B: CONEXION SUBTERRANEA

Distancia minima de seguridad de la cajuela

Distancia minima
entre bordes
de cajas

15cm

Caja del gas

Vereda

qCaja del agua




Ahora tu recibo de luz
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Descarga gratis la

iTe damos la bienvenida!

Consulta y paga todos tus sty conoce i el
recibos sin salir de casa.

PLUZ &

REGISTRAR

INICIAR SESION

Escribenos al

WhatsApp(®©
939605111

Ahorra tiempo y contactate con
nosotros cuando lo necesites.




