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1.1 Carta a nuestros lectores
y grupos de interes _—

A quienes confian, colaboran y crecen junto a nosotros:

En 2025, reafirmamos que la sostenibilidad forma parte de la manera en que gestionamos nuestro negocioy
creamos valor para nuestros grupos de interés. Nuestro propdsito es transformar vidas, proporcionando
energiay soluciones eficientes. Nuestra mision es brindar un servicio eléctrico de calidad, confiabley seguro,
orientado a una gestion que busca contribuir al desarrollo sostenible del pais y mejorar la calidad de vida de
las personas en nuestra zona de concesion.

Atendemos a mas de 1.6 millones de clientes. Por ello, reconocemos que nuestra responsabilidad va més alla
dela operacién eléctrica. También implica generar valor compartido con las comunidades, cuidar el entorno
y sostener una gobernanza confiable.

Durante el ejercicio, consolidamos una nueva etapa de crecimiento. Lo hicimos con una visién de largo plazo
y con mayores capacidades, para modernizar nuestra infraestructura, fortalecer la operacién y acelerar la
transformacion de la compafia. Este proceso se reflejé en un programa de inversiones de S/ 891.6
millones. Dicho esfuerzo estuvo orientado a ampliary reforzar las redes de distribucién, modernizar activos
e incorporar nuevas tecnologias para acompafiar el crecimiento sostenible de nuestra zona de concesién.

Estamos convencidos de que un servicio eléctrico seguro, continuo y eficiente es una base indispensable
para el bienestar de las familias, la actividad productiva y la competitividad del pafs.

Este esfuerzo también se reflejo en la mejora de la experiencia de clientes y usuarios. Durante 2025,
profundizamos la transformacién de nuestro modelo de atencién. Fortalecimos la digitalizacién de
procesos y canales, e incorporamos herramientas para una gestion mas agil, eficiente y transparente.
Nuestra plataforma digital permitié consolidar una relacion mas autonoma con nuestros clientes. A ello se
sumo la incorporacion de codigos QR en los recibos, lo que reforzd el acceso a la informacion vy la
trazabilidad del servicio.

Con estas acciones, buscamos responder de manera mas efectiva a las expectativas de quienes dependen
cada dia de un suministro confiable y de una atencién clara, oportunay cercana.
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Uno de nuestros aportes mas concretos al
desarrollo sostenible se expresé en el trabajo con las
comunidades de nuestra zona de concesion.
Entendemos que nuestro rol trasciende la
operacion eléctrica. Por ello, buscamos generar un
impacto real en la calidad de vida de las personas. A
través de iniciativas vinculadas con la educacion, la
salud y el bienestar, la seguridad y la economia
circular, fortalecimos nuestro vinculo con la
comunidad y contribuimos a ampliar oportunidades
de desarrollo.

Con “Energia para crecer”, superamos las 340 mil
familias beneficiadas desde su creacion vy
electrificamos mas de 10 mil nuevos lotes durante
2025. Asimismo, continuamos  impulsando
iniciativas de iluminacion de espacios publicos,
voluntariado corporativo, capacitacién comunitaria
y uso eficiente de la energia. También fortalecimos
programas como “Beca Pluz”, orientados a la
formacién técnica de jévenes de bajos recursos y
al fortalecimiento de la autonomia econémica de
mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Mediante esta iniciativa, otorgamos 30 becas en
Electricidad Industrial, en alianza con SENATI y el
Instituto  Nuevo PachacUtec, a jévenes de
Carabayllo, Ventanilla, Los Olivos y San Martin de
Porres. El 80 % de estas becas fue asignado a
mujeres. Ademds, las personas egresadas
accedieron a oportunidades laborales con
contratistas del sector.

Asimismo, brindamos 30 becas adicionales en
Pasteleria Comercial y Emprendimiento
Culinario, en coordinacién con SENATI e INTECI.
Estas estuvieron dirigidas a mujeres en situacion de
vulnerabilidad e incluyeron formacién en costos,
gestion de productos, comercializacion y marketing
basico. Estas acciones reflejan nuestra conviccién
de que el desarrollo sostenible también se
construye desde la cercania, la escucha vy la
colaboraciéon  con las comunidades donde

operamos.

~
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El cuidado ambiental se mantuvo como un eje
central de nuestra gestién. Crecer de manera
sostenible exige gestionar con rigor nuestros
impactos y fortalecer de forma permanente nuestro
desempefio ambiental. En 2025, obtuvimos la
certificacion Zero Waste y la Segunda Estrella de
Huella de Carbono, otorgada por el MINAM.

Asimismo, mantuvimos un seguimiento sistematico
de indicadores ambientales vinculados con
residuos, agua, energia, combustibles e inversiones
ambientales. También integramos la digitalizacion
como una herramienta para mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la gobernanza ambiental.

La sostenibilidad de nuestra gestién también se
sostuvo en las personas, la seguridad y la integridad.
El desempefio alcanzado en 2025 fue posible gracias
al compromiso y la vocacion de servicio de un
equipo conformado por mas de 600 colaboradores.
Durante el afio, superamos las 24 mil horas de
capacitaciéon. Registramos, ademds, una
participacién del 95 % en la encuesta de clima
laboral y mas de 2,700 participaciones en
nuestro programa de bienestar.

Al mismo tiempo, reafirmamos que la proteccion de
las personas es un valor irrenunciable. Cerramos el
afio sin registrar fatalidades y reforzamos nuestras
acciones de prevencion, preparaciény educacion en
seguridad, tanto al interior de la organizacién como
en la comunidad.

En paralelo, fortalecimos una cultura
organizacional basada en la ética, la
transparencia y la responsabilidad. Nuestra
gobernanza corporativa se sustenta en principios de
integridad, en una estructura de supervision
alineada con las mejores practicasy en mecanismos
de control y cumplimiento orientados a prevenir
riesgosy generar confianza.

Entendemos que una gestién sostenible no
depende solo de nuestros resultados operativos,
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sociales o ambientales. También depende de la
solidez institucional con la que tomamos decisiones
y respondemos ante nuestros grupos de interés.

Miramos el futuro con optimismo y con el
compromiso de seguir fortaleciendo nuestra
infraestructura, profundizando la transformacion
digital y desarrollando soluciones que eleven la
calidad del servicio, contribuyan al desarrollo
sostenible y generen valor para el pas.

Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes,
autoridades, comunidades y accionistas por
acompafiarnos en este camino. Seguiremos
trabajando con determinacién para contribuir al
desarrollo sostenible del Per( y mejorar la calidad
de vida de millones de personas.

Walter Sciutto
Gerente General de Pluz Energia Peru
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1.2 Principales cifras

) Poosocricoc JMMEY Finanzes

+1.6 M Namero de Clientes S/ 4,220 mill ingresos totales
1,602 kszxtensién delazona S/ 891.6 mill inversion total ejecutada
e concesion S/ 3,568 miles en inversiones ambientales
S/ 506,11163 Inversién en programas

einiciativas sociales

&5 Trabajadores

32 % Dotacién femenina 24,000 hrs Horas de capacitacién en
capacidades técnicas, digitales,
75 % Mujeres que ocupan puestos éticasy de seguridad
de liderazgoy profesionales S/ 650,000 Inversidn en capacitacién

85 % climalaboral

80 o4 Participacién de mujeres en
becas Pluz Electricidad

30 BecasPluz Mujer Emprendedora

|

: 11.32 (-8.7 % interanual) saini
Residuos generados 4.27 (+1.4 % interanual)sar

Porcentaje de residuos
reaprovechados

Instrumentos de gestidn
ambiental (IGA) gestionados

Consumo de agua
Consumo energético )

Emisiones GEI (Alcance 1) #

indice de frecuencia de accidentes

Fatalidades
b Infraestructu ra

10,029 Nuevos lotes electrificados




1.3 (Quiénes somos? [

Somos PLUZ ENERGIA, una empresa dedicada a la distribucién de energia eléctrica en el Peri. Operamos
como sociedad andénima abierta y desarrollamos nuestras actividades dentro del marco regulatorio del
sector eléctrico nacional. Nuestra sede principal se encuentra en Jr. Paseo del Bosque N.° 500, distrito de
San Borja, Lima.

Nuestra organizacion cuenta con un proposito claroy definido: “transformamos vidas proporcionando
energia y soluciones eficientes que impulsen el desarrollo sostenible”. Este propdsito orienta
nuestras decisiones y acciones, y refleja nuestro compromiso con el bienestar de las personas y el
progreso del pafs.

En coherencia con ello, nuestra misién es brindar un servicio eléctrico de calidad, confiable y seguro,
contribuyendo al desarrollo sostenible del Perl y generando valor para nuestros clientes y la sociedad. A
su vez, nuestra vision es “ser la mejor empresa de energia eléctrica de América Latina, lideres en
satisfaccion de los clientes y calidad de servicio”, aspiracion que guia nuestros esfuerzos de mejora
continuay excelencia operativa.

El logro de este propdsito, mision y vision se sustenta en los valores que orientan nuestra cultura
organizacional y en la forma en que desarrollamos nuestras actividades. Estos valores reflejan los
principios que guian nuestro comportamiento y nuestras relaciones con los colaboradores, clientes,
proveedoresy la sociedad: Si CREO.




Seguridad

Cuidamos laviday lasalud de
las personas, fomentando la
prevenciény promoviendo

condiciones de trabajo
seguras para todos.

Responsabilidad

Cumplimos los compromisos y
objetivos asumidos, actuando
con dedicacidny conciencia
delimpacto de nuestras
acciones en la sociedad.

Integridad

Actuamos con ética,
transparenciay honestidad en
todas nuestras acciones,
fortaleciendo la confianzay la
reputacion de la organizacién

Excelencia

Buscamos, permanentemente,
mejorar nuestros procesos,
impulsando lainnovaciény la
eficiencia para generarvalor a
nuestros clientes.

Colaboracién

Trabajamos en equipo con
responsabilidad y
compromiso, reconociendo
que los mejores resultados se
logran a través del esfuerzo
conjunto.

Orientacion
al cliente

Colocamos al cliente en el
centro de nuestras decisiones,
trabajando para mejorar su
calidad devida a través de

nuestros productos y

servicios.

Valores

Identificacion de la empresa

Razén social: Pluz Energia Pert S.AA.
Tipo de sociedad: Sociedad Anénima Abierta

RUC: 20269985900

ClIU: 3510 - Generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica

Direccion: Jr. Paseo del Bosque N.* 500, San Borija, Lima
Web: www.pluz.pe

Relacion con inversionistas: Pilar Cano - pilar.cano@pluz.pe




Alcance del negocio

Nuestra actividad principal es la distribucién de
energia eléctrica, un servicio esencial que
permite abastecer de electricidad a clientes
residenciales, comerciales e industriales dentro
de nuestra zona de concesion. Esta se ubica
principalmente en la zona norte de Lima
Metropolitana, la Provincia Constitucional del
Callao y las provincias de Huaura, Barranca,
Huaral y Oyén, incluyendo el centro poblado de
Caral. En total, atendemos a 52 distritos de
manera exclusiva y a siete, de forma
compartida con la distribuidora de la zona
sur de Lima, conforme a los contratos de
concesion suscritos con el Estado peruano. A
través de esta operacion, contribuimos al
funcionamiento de las actividades econdémicasy
al bienestar de las comunidades en las que
operamos.

Gracias a esta  cobertura territorial,
suministramos electricidad a méas de 16
millones de clientes, lo que representa a mas de
la mitad de la poblacion de la capital. Nuestro
capital social asciende a S/ 3,033,046,862;
representado  por 3,033,046,862 acciones
comunes, integramente suscritas y pagadas. La
estructura accionaria se complementa con la
participacién de accionistas minoritarios, que
en conjunto representan el 2.84 % del capital.

(GRI 2-6)

Dentro de nuestra cadena de valor, adquirimos
energia eléctrica a empresas generadoras
mediante licitaciones publicas y contratos
bilaterales, de acuerdo con el marco regulatorio
del sector eléctrico. Posteriormente,
transportamos vy distribuimos la electricidad a
través de nuestra red de infraestructura hasta
los usuarios finales, quienes pertenecen a
distintos segmentos de consumo.

2025
8,039 GWh g:?lferragtigtal

2 2 0/0 Crecimiento respecto
o

del afio anterior

Distribucion: 76 0/0
Mercado regulado

24 %

Mercado libre

Suministro de energia
Mercado libre

1,934.6 GWh

Mercado regulado

6,105.4 GWh

'Clientes regulados: con una demanda de potencia menor a 0.2 MW, que corresponde principalmente a hogares y actividades econdmicas de menor

consumo eléctrico.

2Clientes libres: con una demanda de potencia superrior a los 2.5 MW

<




Suministro de energia segun tipo de mercado

. Mercado Regulado (GwH)

Mercado Libre (GwH)

En el mercado regulado, que atiende principalmente a
usuarios  residenciales 'y pequefias actividades
econdmicas, mantenemos contratos de suministro con
cobertura plurianual, que aseguran el abastecimiento
continuo dentro de nuestra zona de concesion. Durante
2025, el volumen de energia destinado a este mercado
ascendi6 a 6,105.4 GWh, con un crecimiento de 2.2 %
respecto de 2024. | a mayor parte de este suministro se
obtiene mediante licitaciones publicas de largo plazo,
que representaron el 91.3 % del total, mientras que el 8.7
% restante provino de contratos bilaterales con
generadores.

En el mercado libre, orientado a clientes con mayores
niveles de consumo eléctrico, el volumen de energia
suministrado alcanzé los 1,934.6 GWh en 2025, lo que
significéd un incremento de 2.4 % respecto del afio
anterior. La estructura de abastecimiento de este
segmento estuvo compuesta principalmente por
licitaciones publicas (65.9 %) y contratos bilaterales (34.1
%) con empresas generadoras. Estos contratos cuentan
con horizontes de suministro plurianuales, lo que
contribuye a garantizar estabilidad y continuidad en el
servicio ofrecido a los clientes de este mercado.

Adicionalmente, incorporamos Certificados
Internacionales de Energia Renovable (IREC) para
aquellos clientes que demandan energia con atributos
renovables, lo que permite fortalecer la transparencia y
trazabilidad del origen de la electricidad suministrada.

A través de este esquema de contratacion vy
abastecimiento, aseguramos que la energia adquirida
sea transportada y distribuida a través de nuestra red
eléctrica hasta los usuarios finales, contribuyendo a la
continuidad y confiabilidad del suministro eléctrico en
nuestra zona de concesion.

Cabe mencionar que, en este periodo, también
logramos reducir las pérdidas totales de energia a 9.7
%, mejorando ligeramente frente al 10.1 % registrado
en 2024. Esto fue posible gracias al fortalecimiento del
control operativo y comercial, a la modernizacién de la
medicién y a una mejor gestion comercial. Como parte
de este esfuerzo, continuamos ejecutando acciones para
controlar las pérdidas de energia, asociadas tanto a
factores técnicos como a situaciones no deseadas,
vinculadas a hurtos.
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Reconocimientos y certificaciones

Nuestro desempefio sostenible y la solidez de
nuestra gestion han sido reconocidos a través de
certificaciones,  distinciones 'y  evaluaciones
independientes que validan nuestro compromiso
con la excelencia operativa, la éticay la creacién de
valor sostenible.

Contamos con un Sistema de Gestidn Integrado
(SGl), certificado bajo estandares
internacionales, que articula de manera coherente
la gestion de la calidad, el medio ambiente, la
seguridad y la salud en el trabajo, la eficiencia
energética y la ética empresarial. Este sistema se
encuentra alineado con las normas:

» 1SO 9001 (calidad)
« 1SO 14001 (medio ambiente)

+ 1SO 45001 (seguridad vy salud en
el trabajo)

+ 1SO 50001 (energia)

« 1SO 37001 (antisoborno), y
abarca nuestras principales
actividades, desde la
planificacion y operacion de
redes eléctricas hasta la atencién
al cliente.

"]
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Durante 2025, mantuvimos la vigencia de estas
certificaciones, reafirmando una gestion basada en la mejora
continua, el enfoque preventivo y la gestion integral de
riesgos. Asimismo, la recertificacién de la norma 1SO 37001
evidencia el fortalecimiento de nuestra cultura de
integridad y transparencia en todas nuestras
operaciones.

En materia ambiental, obtuvimos la Segunda Estrella del
programa “Huella de Carbono Peru”, reconocimiento
otorgado por el Ministerio del Ambiente, por la medicion y
verificacion de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero. Este logro refleja nuestro avance en la gestion
del cambio climatico y el fortalecimiento de nuestras
capacidades para la medicion y reduccién de emisiones.
Asimismo, alcanzamos la certificacion Zero Waste, que
reconoce nuestros altos niveles de reaprovechamiento de
residuos y el enfoque de economia circular en nuestras
operaciones.

En el &mbito social y de gestién del talento, fuimos
reconocidos con la certificacién Aequales, por segundo
afio consecutivo, destacando nuestro compromiso con la
equidad de género y la diversidad. También, recibimos el
ELSA Award, que nos posiciona entre las organizaciones con
mejores practicas en la prevencién del acoso laboral y en la
promocién de espacios de trabajo seguros e inclusivos.
Adicionalmente, fuimos distinguidos por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo en el concurso de Buenas
Practicas Laborales, en reconocimiento a nuestras
iniciativas en bienestar, salud mental y promocién de la
diversidad.

Ademds, obtuvimos el distintivo Empresa con Gestién
Sostenible, otorgado por Peru Sostenible, por nuestra
gestion y desempefio correspondiente al periodo 2024. Este
reconocimiento refleja nuestro compromiso con una gestion
empresarial, alineada a altos estandares internacionales de
sostenibilidad.

5N ACO80 espacios laborabos sin 00

Global

ZERO

wW A 5 TE

AEQLUALES

@ con Gestion
Sostenible

B5RACHS ADOrAIRS SN ACOG0
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ralis §in ACOS0
.
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*% laboralas sin AC0s0



1.7 Nuestra evolucion

Presentamos los principales hitos, desde el proceso de
privatizacion del sector eléctrico en 1994, hasta nuestra
actual etapa como Pluz Energia Perl S.A.A. A través de este
recorrido, reflejamos las transformaciones corporativas, la
expansion de nuestra infraestructura, la incorporacion de
nuevas tecnologias y nuestra apuesta por la modernizacion,
la eficiencia operativa y la sostenibilidad del servicio

eléctrico.
M E I )

1994 1996
N g N g
Privatizacién Consolidacion
eléctrica operativa
Adquisicion
por Enel

0@ )

2017 - 2021 2016

2019 ( ﬂ Digitalizaciony Cambio de
eficiencia denominacion
Alumbrado
LEDy SET t
Mirador F % :
® f ) (5
TEmAEN
2022 - 2023 2024 2025
A g N
Ampliaciéon de Ingreso de China Southern Flota eléctrica
concesion Power Grid International (HK) y SET Cusco

Co. Limited como nuevo
accionista controladory
nacimiento de Pluz Energia
Peru S.A.A.
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Nuestro grupo corporativo

Formamos parte del Grupo China Southern Power Grid International (HK) Co., Limited; cuya empresa
matriz es China Southern Power Grid Co., Ltd., una de las principales compafiias de redes eléctricas en
Chinay a nivel mundial. El grupo opera sistemas eléctricos de gran escala, brindando servicio a millones
de clientes con altos niveles de confiabilidad y eficiencia.

En el Per(, nuestra presencia se canaliza a través de North Lima Power Grid Holding S.A.C., lo que nos
permite acceder a la experiencia y a las capacidades globales del grupo. Gracias a ello, fortalecemos
nuestras operaciones en distribucién eléctrica, asi como en transmisién, modernizaciéon de
infraestructura, automatizacion y digitalizacion de redes.

Cadena de propiedad

China Southern Power Grid Co., Ltd.

China Southern Power Grid International
(HK) Co., Limited

North Lima Power Grid Holding S.A.C.

Pluz Energia Perd S.AA

Cabe precisar que, al cierre de 2025, en relacion con la propiedad, nuestro accionista mayoritario es
North Lima Power Grid Holding S.A.C., que posee el 97.16 % del capital social. Esta sociedad
pertenece a China Southern Power Grid International (HK) Co., Limited, subsidiaria del grupo China
Southern Power Grid Co., Ltd., una de las principales compafiias eléctricas del mundo.




1.9 Infraestructura eléctrica

Para garantizar la continuidad, la seguridad y la calidad del suministro eléctrico en nuestra zona de concesion,
contamos con una infraestructura de distribucién compuesta por subestaciones, transformadores y redes
eléctricas de diferentes niveles de tension. Estos activos permiten transportar la energia desde el sistema de
transmision hasta los usuarios finales, tanto a través de redes aéreas como subterréneas, asi como operar
sistemas de alumbrado publico en las areas atendidas.

Entre los principales activos tenemos:

Caracteristicas principales

Tipo de activo

Son componentes en la red que actlian como "nodos de control" que
transforman y gestionan la energia para que pueda llegar de forma seguray
eficiente desde las lineas de alta y media tension hasta los hogares y negocios.

Son dispositivos eléctricos estaticos que permiten variar los parémetros de la
energia eléctrica (voltaje y corriente) manteniendo la frecuencia constante. Son
la pieza fundamental para que la electricidad pueda recorrer miles de
kilbmetros de forma eficiente a un alto voltaje para luego ser llevada a la
tension que requerimos en nuestros hogaresy llegar asi a los enchufes de
nuestras casas con el voltaje adecuado.

Es el nivel intermedio del sistema eléctrico. Su funcion es transportar la energia
hasta las subestaciones de distribucion donde finalmente se reduce su voltaje
para el consumo doméstico.

Esla etapa final del sistema de suministro eléctrico. Es la parte de la
infraestructura con la que interactuamos directamente todos los dias, ya que es
la que entrega la energia lista para el consumo en hogares, comerciosy
alumbrado publico.

Es un sistema independiente, aunque fisicamente integrado a la infraestructura
de baja tensidn, cuyo objetivo es garantizar la visibilidad y seguridad en
espacios publicos como calles, parques, plazasy avenidas.

Nuestras operaciones desempefian un papel relevante dentro del sistema eléctrico peruano, al asegurar la
continuidad del suministro eléctricoy contribuir al desarrollo econémico y social de las zonas donde operamos.




En Pluz Energia, concebimos la creacion de valor
sostenible como una gestion integral del
negocio. La sostenibilidad es un elemento
integrador y el nlcleo de nuestro modelo
operativo, ya que impulsa la generacion de
resultados y asegura la resiliencia de la
compafiia a largo plazo.

Alineados con nuestro propésito de transformar
vidas mediante energia y soluciones eficientes,
mantenemos una operacion centrada en la
distribucion segura, en la excelencia en la
atencion al cliente y en el rigor en el
cumplimiento  normativo. De esta manera,
vinculamos de forma directa  nuestro
desempefio econdémico con el desarrollo
sostenible, el fortalecimiento comunitario, la
mitigacién de impactos ambientales y la
construccion de confianza con todos nuestros
grupos de interés.

Esta visién se fundamenta en un modelo de
valor compartido, entendido como la capacidad
de generar crecimiento econémico mientras
gestionamos  responsablemente  nuestros
impactos. En esta ldgica, el valor sostenible se
hace tangible en la continuidad y calidad de
nuestro servicio, la transformacién positiva de la

1.10 Nuestro modelo de valor compartido

(GRI2-22, GRI 2-29)

sociedad, la solidez de nuestra reputacion vy la
garantia de nuestra permanencia futura. Al
integrar la sostenibilidad en la toma de
decisiones estratégicas, aseguramos que cada
accion  combine  eficiencia  operativa,
responsabilidad corporativa y un impacto
positivo en nuestro entorno.

Para materializar este enfoque, estructuramos
nuestra gestién en torno a las dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
alineando  nuestro  desempefio con las
exigencias del sector eléctrico y con las
expectativas globales. En el ambito ambiental,
abordamos proactivamente la gestién de
emisiones, la economia circulary el uso eficiente
de la energia frente al cambio climatico. En el
plano social, incorporamos como prioridades la
seguridad y la salud laboral, la diversidad, el
relacionamiento armonico con las comunidades
y la excelencia en la calidad del servicio. A nivel
de gobernanza, fomentamos la ética, la
transparencia, el estricto cumplimiento
normativo, la gestion integral de riesgos y el
liderazgo activo del Directorio. Este marco de
trabajo nos permite anticipar riesgos, fortalecer
la  confianza institucional y sostener el
crecimiento a través del tiempo.




Asimismo, reconocemos que se requiere de un priorizar asuntos materiales y cultivar relaciones

didlogo estructurado vy diferenciado. Por ello, basadas en la mutua confianza.

mapeamos a nuestros grupos de interés, segin

su nivel de influencia, definiendo enfoques de La ejecucion de nuestro modelo se apoya en una
relacionamiento orientados a una gestion estructura operativa disefiada para traducir los
cercana, satisfacer, informar o monitorear a los lineamientos  corporativos  en iniciativas
diversos actores. Nuestro ecosistema incluye a concretas y resultados  verificables.
colaboradores, sindicatos, accionistas, clientes, Implementamos iniciativas con objetivos claros,
instituciones  del  Estado,  proveedores, alineadas a nuestras prioridades de negocio, las
academia, sistema financiero y calificadoras de cuales se gestionan mediante un seguimiento
riesgo. Esta lectura del entorno fortalece continuo, sinergia entre areas y espacios de
nuestra capacidad para anticipar expectativas, retroalimentacion para la mejora permanente.

Cada iniciativa se desarrolla a partir de un
proceso estructurado que comprende:

La identificacion La definicién La priorizacion La asignacion de
del reto a abordar de metas de acciones responsabilidades

Para asegurar una implementacion trazable y ordenada, hemos definido roles especificos dentro de nuestra
dindmica de trabajo. El owner prioriza los esfuerzos en funcion del valor que aportan a la organizacion y facilita
la articulacion entre las distintas areas; el lider de la iniciativa organiza el flujo de trabajo, impulsa la planificacién
y vela por el cumplimiento de los objetivos; y el equipo de desarrollo disefia e implementa las soluciones,
detecta oportunidades de mejora y comunica oportunamente los riesgos o desafios del proceso.

Nuestra forma de crear valor en Pluz Energia refleja una gestion que unifica la direccion estratégica, la alta
capacidad de ejecucién y la vision a largo plazo, a través de un modelo centrado en el servicio, la gestion de
impactos bajo criterios ASG y un relacionamiento estructurado.

Cabe mencionar que, durante 2025 nos preparamos para iniciar un proceso estratégico de fortalecimiento de
nuestra gestion de sostenibilidad mediante el desarrollo del primer estudio de doble materialidad de Pluz
Energia. Este ejercicio incorpora una vision integral para identificar y evaluar tanto los impactos positivos y
negativos que nuestras actividades generan sobre las personas, el medio ambiente y la economia (materialidad
de impacto), como los riesgos y oportunidades que los asuntos de sostenibilidad pueden representar para el
desempefio, la estrategia y la creacién de valor de la organizacion (materialidad financiera). El proceso
contempla la participacién de grupos de interés, el analisis de la cadena de valory la evaluacién de impactos,
riesgos y oportunidades bajo estandares internacionales. Es preciso mencionar que, la ejecucién se encontraba
en desarrollo al cierre del presente reporte, por lo que sus resultados y conclusiones seran comunicados en
nuestro préximo reporte de sostenibilidad.







Entendemos la gestién ambiental como un eje
transversal de nuestra operacién y como parte
de nuestra forma de actuar de manera
responsable y sostenible. En linea con nuestra
politica del sistema de gestién integrado,
orientamos nuestras acciones a prevenir la
contaminacién,  promover la  eficiencia
energética e impulsar iniciativas  que
contribuyan a la proteccién del ambiente y la
biodiversidad.

Asimismo, aseguramos el cumplimiento de la
normativa aplicable, la disponibilidad de
informacion y recursos para alcanzar nuestros
objetivos, y el seguimiento periddico de nuestro
desempefio para fortalecer la mejora continua.
Este enfoque se implementa a través de nuestro
Sistema Integrado de Gestion (SIG),
respaldado por certificaciones como I1SO
14001 e ISO 50001. También incluye la
identificacion y la gestion de los impactos y los
riesgos ambientales asociados a nuestras
operaciones. Durante el periodo de reporte no
recibimos denuncias de indole ambiental.

En esta seccion, abordamos los principales
dmbitos de nuestra gestion ambiental a través
de cinco subtemas: gestion de emisiones,
gestion de residuos, uso eficiente de la energia,
gestion del cambio climatico y proteccion de la
biodiversidad. Estos temas reflejan la manera en
que prevenimos, controlamos y reducimos los
impactos ambientales asociados a nuestras

Sistema Integrado de Gestion (SIG),
respaldado por certificaciones como
1SO 14001 e ISO 50001.

PLUZ 2

operaciones, en linea con nuestra Politica del
Sistema de Gestion Integrado, que orienta
nuestras acciones hacia la prevencién de la
contaminacién, la eficiencia energética, la
proteccion del medio ambiente y la
biodiversidad, asi como hacia el seguimiento
periddico del desempefio para fortalecer la
mejora continua.

A partir de este enfoque, nuestra gestion
ambiental considera tanto los impactos de la
operacion como los riesgos y oportunidades
que se derivan de ellos. En materia de emisiones
y cambio climético, ello supone avanzar en la
reducciéon de nuestra huella de carbono
organizacional y fortalecer la preparacién de la
operacion frente a mayores exigencias
regulatorias, costos de adaptacion y posibles
impactos reputacionales. En gestion de
residuos, uso eficiente de la energia vy
biodiversidad, implica prevenir afectaciones al
entorno vinculadas con obras, generacion de
residuos, contaminacién, uso de recursos,
afectacion de flora y fauna y contingencias
ambientales, asi como reducir el riesgo de
sanciones. Al mismo tiempo, este enfoque abre
oportunidades asociadas a la eficiencia
energética, al ahorro de costos, a la innovacién
operativa y al fortalecimiento de nuestro
desempefio ambiental. En coherencia con ello,
nuestro sistema de gestién incorpora la
evaluacion de riesgos vy la identificacion y la
medicion de los impactos ambientales
vinculados con nuestras operaciones.




La gestidn de emisiones forma parte de nuestro
SGly se alinea con nuestra politica del Sistema
de Gestidn Integrado, que establece el
monitoreo y la evaluacién periddica del
desempefio como base de la mejora continua.
En ese marco, nuestras matrices de
identificacion de aspectos y evaluacién de
impactos y riesgos ambientales incorporan las
emisiones de gases de efecto invernadero como
un aspecto relevante de nuestras operaciones.

Gestionamos este tema mediante el célculo de
nuestras emisiones de alcance 1,2y 3. Para ello,
usamos una herramienta interna de estimacion,
actualizada en 2025, que requiere el
seguimiento de indicadores como el consumo
de combustiblesy energia en la operacién, entre
otros. Estas acciones se complementan con
medidas orientadas a mejorar la eficiencia
operativa. Entre ellas, destacan la digitalizacion
de procesos, la medicion inteligente y la
modernizacion tecnoldgica, que contribuyen a
una gestion mas agil y con menor huella
ambiental.

Durante 2025, impulsamos tres lineas de accién
para reducir nuestras emisiones de gases de
efectoinvernadero. La primera fue la renovacion
de nuestra flota operativa mediante la
incorporacién de 35 camionetas eléctricas. Esta
medida forma parte de la modernizacién de la
operaciony de la transicion hacia alternativas de
movilidad con menores emisiones directas. Con
ello, reforzamos un enfoque progresivo de
descarbonizacion en nuestras actividades de
campo.

La segunda linea de accién estuvo centrada en
la  optimizacion de nuestras  practicas
operativas.  En 2025, aceleramos la
modernizacion tecnolégica de la red y de los
procesos de supervisién. Renovamos mas de
150 mil medidores, entre inteligentes vy
convencionales, e incorporamos el uso de
drones para la inspeccién de redes. Estas
medidas fortalecieron la precision de la
medicion, la deteccion temprana de fallas y la
capacidad de respuesta ante contingencias. Al
mismo tiempo, favorecieron una operacién mas
eficiente y con menor impacto ambiental.

2.1 Gestion de emisiones

GRI'305-1,305-2, 305-3, 305-5

La tercera linea de accion fue la incorporacion
de criterios de eficiencia energética en la
operacion. Este esfuerzo se apoyd en mayores
niveles de automatizacion, telecontrol vy
digitalizacion de procesos operativos 'y
comerciales, permitiendo una gestién remota
mas agil y segura. Estas acciones fortalecen una
operacion mas eficiente, resiliente y con
menores requerimientos de desplazamiento en
campo.

Durante 2025, obtuvimos la Segunda Estrella
del programa “Huella de Carbono Peri” del
MINAM. Este reconocimiento valida el cilculo
de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero y certifica su verificacién
conforme a la norma internacional 1SO
14064-1.

Ademas, refuerza la trazabilidad y confiabilidad
de nuestra informacion climatica y consolida
una base técnica mas robusta para el
seguimiento de nuestra huella y la adopcién de
nuevas medidas de reduccion.




Las emisiones totales de GEI por alcance (tCO2¢e) se muestran en la siguiente tabla:

Emisiones totales de GEI por alcance (TM CO2e)

Alcance 1 1,434.23 147587 ‘
Alcance 2 1,120.00 1,137.07 ‘
Alcance 3 44276 531.84 ! |

En comparacién con 2024, nuestras emisiones reportadas disminuyeron en los tres alcances durante 2025.

En comparacion con 2024, en 2025 nuestras emisiones ‘
reportadas disminuyeron en los tres alcances.

Variacion de las emisiones totales de GEI por alcance 2024 vs. 2025

e ]
e I
e A
\ \ \ \ \ \ \ \
2024

o
)
o
o
~
o
o
o))
o
o

800 1,000 1,200 1,400 1,600

B oos




Gestion de residuos

La gestion de residuos también forma parte de
nuestro SIG y se alinea con nuestra politica de
gestion. En este marco, orientamos nuestras
acciones al cumplimiento de la normativa
ambiental, la prevencién de la contaminacion y
el impulso de iniciativas que fortalezcan una
gestion ambiental.

Gestionamos  este  tema mediante el
seguimiento de la generacion, la segregacion, la
recoleccion, el transporte y la valorizacién de los
residuos sélidos. Para ello, contamos con un
sistema de trazabilidad que involucra a
empresas operadoras de residuos sélidos
debidamente autorizadas. Este sistema nos
permite promover el reaprovechamiento vy
reducir la disposicion final.

Para 2025, establecimos una meta de
aprovechamiento de residuos sélidos de 95 %.
Esta meta orientd la implementacién de
mejoras en nuestro sistema de gestion de
residuos y reforz6 nuestro enfoque en la
valorizacién y la reduccion de la disposicién
final.

La identificacion diferenciada de los principales
flujos de residuos de nuestra operacion es el
punto de partida para definir iniciativas de
reduccion y aprovechamiento. Como resultado
de este analisis, identificamos que la mayor
proporciéon  corresponde a  residuos de
construccion 'y demolicién, especialmente
desmonte asociado a obras y mantenimientos
de redes subterraneas.

Debido al volumen y a las caracteristicas de
estos materiales, en 2025, priorizamos su
reaprovechamiento a través de empresas
valorizadoras y su uso como material de relleno
en procesos de cierre de minas no metalicas.
Ambas iniciativas se encuentran dentro del

marco normativo aplicable. Este enfoque
fortaleci6 una gestion orientada a la
circularidad, en la que los residuos limpios de
concreto y relleno pueden reincorporarse a
otros usos y evitar su disposicion final
convencional. Este esfuerzo fue especialmente
relevante porque el desmonte representd el
principal tipo de residuo generado en el afio y
explicaron una parte sustancial del desempefio
alcanzado en materia de aprovechamiento.

Ademaés, impulsamos soluciones de economia
circular como el proyecto piloto “EcoMuretes”.
A través de esta iniciativa reutilizamos residuos
de construccién y demolicién provenientes de
trabajos de mantenimiento y reparacién de
redes subterrdneas para transformarlos en
agregados reciclados. Luego, estos agregados se
utilizan en la fabricacion de estructuras
destinadas a habilitar infraestructura basica de
electrificacion formal y segura en comunidades
vulnerables.

Impulsamos soluciones de economia circular
como el proyecto piloto “EcoMuretes”.
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Durante el periodo de reporte, reutilizamos 6.8
toneladas de agregados reciclados para la
fabricacion de 85 eco-muretes. Con ello,
evitamos su disposicion final y redujimos
aproximadamente 210 kg de CO2 equivalente. El
proyecto piloto se implementd en el
asentamiento humano Virgen del Rosario Il - Las
Lomas de San Pedro, en el distrito de Carabayllo.
Cada murete incorpora 30 kg de material
reciclado, por lo que esta solucién puede ser 40
% mas econémica que un murete convencional.

Otra linea de accién estuvo centrada en el
fortalecimiento de la gestion operativa y el
involucramiento de contratistas en el manejo de
residuos. En 2025, mantuvimos exigencias y
actividades orientadas al reaprovechamiento de
residuos de construccién y demolicion, junto
con acciones de sensibilizacion y capacitacion
en gestion integral de residuos sélidos dentro
del programa de gestion ambiental.

Estas acciones de reaprovechamiento se
complementaron con campafias de

sensibilizacion asociadas a fechas ambientalesy

con una gestion diferenciada para otros residuos
de la operacion, como metales, cables,
transformadores, cobre y ciertos residuos
peligrosos, seglin sus posibilidades de
valorizacién o disposicién final.

Un logro importante de nuestra gestion en
2025 fue la obtencidn de la certificacidén Zero
Waste. Como resultado de una evaluacion
integral de nuestros procesos de gestion de
residuos solidos, alcanzamos una calificacién de
cuatro ticks sobre un maximo de cinco. Este
resultado se sustentd en un nivel de
reaprovechamiento superior al 90 %, en la
trazabilidad completa de la gestién y en la
consolidacion de practicas alineadas con la
economlia circular. Este reconocimiento abarca
nuestras operaciones, con excepcion de las
minicentrales, y reforzé la solidez técnica de
nuestra gestion de residuos.

Un logro importante de nuestra gestion
en 2025 fue la obtencion de la
certificacidon Zero Waste.
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Al cierre del periodo de reporte, logramos reaprovechar el 98.2 % de los residuos generados. Este
resultado refleja el peso que tiene la valorizacion de residuos dentro de nuestra estrategia ambiental y de
economia circular. A continuacién, presentamos el total de residuos generados en el periodo de reporte.

Generacion total de residuos sélidos

Residuos reaprovechados
Residuos tratados (residuos liquidos)

Residuos disposicion final

Generacidn total de residuos sélidos 151,705.27

2.3 Uso eficiente de la energia

Nuestra politica SIG establece el compromiso de
monitorear y evaluar periédicamente el
desempefio del sistema para asegurar la mejora
continua del desempefio energético. En ese
marco, promovemos la adquisicion de
productos y  servicios  energéticamente
eficientes, el desarrollo de proyectos de mejora
y el uso de nuevas tecnologias que contribuyan a
mejorar la prestacién de los servicios y el
rendimiento energético de la operacion.

Este enfoque estd respaldado por la
certificacién 1SO 50001. Bajo este estandar,
nuestra operacién se sustenta en una estructura
orientada a promover la eficiencia, reducir
pérdidas técnicas y fomentar el uso responsable
de la energia. Esta préctica comprende el
monitoreo  sisteméatico de los consumos
relevantes, el seguimiento de indicadores de
desempefio y la ejecucién de acciones de
mejora vinculadas con subestaciones, redes y
control de consumos de la flota propia y de
contratistas, integrandose a la planificacién y al
mantenimiento.

En 2025, cumplimos satisfactoriamente con el
proceso de auditoria externa correspondiente al
seguimiento de nuestra certificacion de Gestion
de la Energia y como resultado, no obtuvimos
ninguna inconformidad con los requisitos
establecidos en las normas.

150,245.74

112

1,452.40

(GRI'302-1, 302-4)

La relevancia de nuestra gestion energética
fue mas visible en 2025, afio en que la
demanda energética dentro de nuestra zona
de concesién aumenté un 2.4 % respecto de
2024. En este contexto, la eficiencia energética
siguid vinculada al fortalecimiento de la
infraestructura, la modernizacién progresiva de
la redy la continuidad del servicio.

En el plano operativo, el consumo de
combustibles estuvo directamente relacionado
con las actividades de mantenimiento, de
expansion de redes y de atencion operativa en
campo. Por ello, realizamos un monitoreo
permanente del uso de diésel y gasolina como
parte de una gestion mas responsable de los
recursos energéticos. Durante 2025, el
consumo de diésel ascendié a 735.6 m3,
frente a los 513.1 m3 en 2024. En tanto, el
consumo de gasolina fue de 27.8 m3, por
debajo de los 37.2 m3 registrados el afio
anterior.
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Consumo de combustible anual
Consumo de combustible Unidad de medida 2025 2024

Diésel m? 7356 513.1
Gasolina ms3 27.8 37.2
Consumo de combustible en m3
735.6
2025
27.8
2024 513.1
37.2
\ \ \ \ \ \ \ |
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Nuestro enfoque también incorporé herramientas de
digitalizaciony control operativo. La medicién inteligente nos
permitié optimizar la medicion y el control del consumo,
reducir pérdidas técnicasy mejorar la deteccién temprana de
incidencias en la red. A su vez, la automatizacion vy el
monitoreo  remoto  disminuyen la necesidad de
desplazamientos en campo, lo que reduce el consumo de
combustibles y las emisiones asociadas.

En esa linea, durante 2025, renovamos méas de 150 mil
medidores, entre inteligentes y convencionales, e
incorporamos el uso de drones para la inspeccién de redes.
Asimismo, continuamos ampliando el telecontrol vy la
automatizacion de la red. Asi, los nodos de media tensién con
capacidad de telecontrol pasaron de 888 en 2024 a 926 en
2025.

De manera complementaria, continuamos el reemplazo de
luminarias tradicionales por tecnologia LED, en coordinacién
con gobiernos locales. Durante 2025, instalamos 16,168
luminarias LED en 11 municipios, contribuyendo a la
eficiencia energética del sistema de alumbrado publico.
Como resultado, el consumo de energia en las operaciones
fue de 41,815 TPE, frente a 40,666 TPE en 2024, Este dato
debe interpretarse en el contexto del crecimiento de la
demanday del mayor nivel de actividad operativa.
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Entendemos que el cambio climatico representa
un desafio cada vez més relevante para nuestra
operacién y para la sostenibilidad del servicio
que brindamos. Como empresa de distribucién
eléctrica, reconocemos que sus efectos pueden
traducirse en mayores exigencias sobre la
infraestructura, la continuidad del suministro y
la capacidad de respuesta ante eventos cada vez
mas frecuentes e intensos. Por ello,
incorporamos este tema en nuestra gestion
ambiental y en la evaluacién de riesgos, con el
fin de fortalecer una operacion preparada para
adaptarse a un entorno cambiante.

Nuestro enfoque frente al cambio climéatico
combina acciones orientadas a reducir nuestra
huella ambiental con medidas destinadas a
fortalecer la resiliencia de la red y de la
operacion. En esa linea, la modernizacién
tecnologica, la automatizacion, el telecontrol, la
digitalizacion de procesos y la incorporacién de
criterios de eficiencia energética contribuyen a
una gestién mas eficiente. Ademas, refuerzan
nuestra capacidad de anticipacién, monitoreo y
respuesta frente a contingencias que podrian
intensificarse por las variaciones del clima.

Bajo esta perspectiva, avanzamos hacia una
gestion que busca integrar el desempefio
ambiental con la confiabilidad del servicio. Para
ello, promovemos decisiones operativas y de
inversion que aporten a la reduccion de
emisiones, al uso responsable de laenergiayala
adaptacion progresiva de nuestra

2.4 Mitigacion y adaptacion
al cambio climatico

infraestructura. De este modo, abordamos el
cambio climéatico como un factor transversal
que incide en la manera en que planificamos,
operamos y fortalecemos nuestra red para
responder de forma sostenible a las necesidades
presentesy futuras.

En 2025, este esfuerzo se tradujo en
inversiones por S/ 891.6 millones, orientadas
a ampliar y reforzar nuestra red, renovar
activos estratégicos e incorporar tecnologias
que mejoren la continuidad, la seguridad y la
calidad del servicio.

En esa linea, avanzamos en la modernizacion
tecnologica de la operacion mediante mayores
capacidades de automatizacién y telecontrol, el
despliegue de mediciéon remota, el uso de
drones para la inspeccion de redes vy la
ampliacion  del alumbrado publico con
tecnologfa LED.

Estas iniciativas también forman parte de
nuestra contribucion frente al cambio climético.
Lo hacen a través de la eficiencia energética, la
reducciéon de pérdidas técnicas y el uso
responsable de la energia. Asimismo, la
modernizacion del alumbrado publico, la
incorporacién de vehiculos eléctricos vy
cargadores, y el fortalecimiento de herramientas
de operacion remota contribuyen a una
operacion con menor impacto ambiental vy
mejor preparada para enfrentar condiciones
cada vez mas exigentes.

<



2.5 Proteccion de la biodiversidad s

La proteccion de la biodiversidad forma parte de
nuestro enfoque de gestion ambiental y se
encuentra recogida en nuestra politica SIG. En
este marco, impulsamos iniciativas orientadas al
desarrollo  sostenible, la proteccion  del
ambiente y la biodiversidad, y la prevencién de
la contaminacién. La gestion de este tema se
desarrolla a través de nuestros instrumentos de
gestion ambiental, que incorporan
compromisos vinculados con la biodiversidad y
orientan su seguimiento de acuerdo con las
caracteristicas de cada proyecto o componente.

Nuestro objetivo es prevenir afectaciones al
entorno y asegurar que las actividades
operativas se desarrollen con criterios de
conservacién, control y seguimiento
ambiental. Dado que la mayor parte de
nuestras actividades se realizan en dareas
urbanas, la gestiéon de biodiversidad se
concentra, principalmente, en componentes
ubicados en zonas sensibles o en situaciones
especificas  que requieren medidas de
proteccion, monitoreo o respuesta.

Gestionamos este tema mediante dos lineas
principales de accién. La primera corresponde
al seguimiento de los compromisos ambientales
establecidos en nuestros instrumentos de
gestion ambiental. En 2025, contamos con 75
instrumentos de gestién ambiental y dos de
ellos incluyeron programas especificos de
monitoreo  biolégico, debido a que sus
componentes se ubican en zonas sensibles. En
particular, los componentes ubicados en lomas
requieren monitoreos en época secay himeda,
es decir, dos veces al afio, como parte de los
compromisos ambientales en etapa de
mantenimiento. A ello, se sumé la ejecucion de
monitoreos ambientales de ruido, radiaciones
no ionizantes, calidad del aire y biologfa, con
mas de 700 puntos de monitoreo durante 2025.

La proteccién de la biodiversidad forma
parte de nuestro enfoque de gestidn 4
ambiental y se encuentra recogida en

La segunda linea de accidn corresponde a la b el e S,

atencion de  situaciones  operativas
especificas vinculadas con fauna y d&reas
verdes.




Durante 2025, el caso mas recurrente fue el
rescate de abejas detectadas en
componentes de nuestra infraestructura.
Cuando identificamos estos casos, actuamos
con apoyo de personal especializado y de un
apicultor para retirar y reubicar las colonias
sin dafarlas. Este trabajo busca minimizar
riesgos  para la  poblacién,  nuestros
colaboradores y las propias abejas. Cuando
corresponde, el procedimiento puede incluir el
retiro completo del poste para facilitar la
recuperacion segura de la colonia.

Por otro lado, cuando realizamos intervenciones
en areas cubiertas porvegetacion, reponemos el
area intervenida. Sin embargo, es importante
precisar que durante el periodo de reporte no
hubo tala, ni remocién, ni traslado de areas
verdes, sino Unicamente reposicion.

Este enfoque se complementa con acciones
de capacitacion y sensibilizacion. Contamos
con un programa de gestion ambiental para
contratistas que incorpora capacitacién en
biodiversidad. Este contenido también forma
parte de las capacitaciones dirigidas a nuestro
personal, especialmente a quienes supervisan
trabajos en campo. Estas acciones buscan
reforzar criterios de conservacién y prevencion,
y evitar la afectacion de fauna, flora o especies
arbéreas durante la ejecucion de actividades
operativas.

Como resultado, durante 2025, mantuvimos
una gestion de biodiversidad acorde con la
naturaleza predominantemente urbana de
nuestra operacion. Nos enfocamos en el
cumplimiento de compromisos ambientales, el
monitoreo en zonas sensibles y la atencion
preventiva de casos especificos de fauna. En ese
marco, los rescates de abejas fueron la accion
maés visible del afio, junto con la continuidad de
los monitoreos bioldgicos en componentes
sensibles y la reposicién de é&reas verdes
intervenidas.




Gestion social
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Nuestra gestion social forma parte de la
estrategia de la organizacion y orienta la manera
en que generamos valor sostenible en nuestra
relaciéon con los clientes, nuestro equipo vy las
comunidades de nuestro entorno. A través de
nuestro Sistema de Gestion Integrado,
buscamos asegurar la continuidad y la calidad
delservicio, fortalecer una atencién responsable
a nuestros clientes, promover condiciones de
trabajo seguras y saludables, y desarrollar
nuestras actividades con un enfoque preventivo
frente a los impactos sociales y ambientales
asociados a la operacion.

Para ello, identificamos y gestionamos los
riesgos vy las oportunidades vinculados con la
seguridad y la salud, el desempefio ambiental y
la relacion con nuestros grupos de interés,
integrando estos aspectos en nuestros procesos
de operacién, mantenimiento 'y mejora
continua. Asi, impulsamos acciones orientadas a
proteger a las personas, fortalecer las
capacidades de nuestro equipo, prevenir
impactos sobre el entorno y contribuir al
desarrollo sostenible en las zonas donde
operamos. De esta manera, la gestion
socioambiental se aborda como un
componente transversal de nuestra estrategia 'y
de nuestra forma de gestionar el negocio.
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3.1

Relacion con nuestros clientes _—

Por la naturaleza de nuestro negocio,
generamos impactos directos en la vida diaria
de las personas, en el desarrollo de actividades
econdémicas y en la continuidad de un servicio
esencial dentro de nuestra zona de concesion.
Nuestra gestién comercial y operativa influye en
el acceso al servicio eléctrico, en la confiabilidad
del suministro, en la transparencia de la
facturacion, en la calidad de la atencién y en la
sostenibilidad técnica y comercial del sistema.
En ese marco, durante 2025, fortalecimos un
modelo de gestién centrado en el cliente,
enfocandonos  en el abastecimiento
responsable, la digitalizacion, la atencion
oportuna, la formalizacién del servicio y la
reduccion de pérdidas de energja.

Al cierre de 2025, atendimos a 1,653,744
clientes, 2.6 % mas que el afio anterior. Este
crecimiento responde principalmente a la
expansion urbana y a la formalizacion del
servicio eléctrico en nuevos desarrollos
residenciales 'y zonas en proceso de
consolidacion. Nuestra base de clientes estuvo
conformada mayoritariamente por usuarios
residenciales, que representaron el 95.0 % del
total, seguidos por clientes comerciales (3.24 %),
industriales (0.12 %), peajes (0.03 %) y otros (1.62
%). Esta composicion confirma el fuerte impacto
social de nuestra operacion y la relevancia de
mantener un servicio accesible, continuo y de
calidad para hogares, comercios e industrias.

Distribucion por perfil de consumo

1.65 %
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Transformacion del servicio

y experiencia del cliente

Durante 2025, profundizamos en la
transformacion de nuestro modelo de
atencion, integrando la atencién digital con los
canales presenciales y telefénicos para construir
una experiencia mas simple, trazable y cercana.
Fortalecimos nuestro ecosistema de atencién
multicanal mediante la integracién de la web
transaccional, el chatbot, la aplicacion mévil y
las redes sociales, permitiendo a nuestros
clientes efectuar pagos, realizar consultas,
presentar reclamos, reportar fallas, solicitar
nuevas conexiones y hacer seguimiento a la
reposicion del servicio. Como resultado, el 84 %
delas atenciones se gestiono a través de canales
digitales; el 43 % de los clientes se encontraba
afiliado a la aplicacion movil; el 28 % a los
recibos digitales y el 79 % de los pagos se
efectudé por medios digitales.

En el segundo semestre de 2025,
incorporamos un cddigo QR en los recibos
residenciales para facilitar el acceso a las
lecturas del medidor del mes actual y
anterior, utilizadas en la facturacion,

fortaleciendo la trazabilidad de la informacion.
En el mes de julio, inauguramos una nueva
oficina de atencién en Plaza Center San Martin,
en Lima Norte, con una inversion superior a los
tres millones de soles, una infraestructura de
600 m2 y una capacidad para atender a mas de
500 personas por dia.

También avanzamos en la modernizacién de la
medicién y en la formalizacion del acceso al
servicio. En el caso del alumbrado publico,
implementamos medidores inteligentes para
monitorear el consumo en tiempo real.
Asimismo, renovamos mas de 150 mil
medidores, entre inteligentes y convencionales,
reemplazandolos  por antigiedad. Estas
acciones incrementan la confiabilidad del
sistema y contribuyen a reducir pérdidas
técnicas y  comerciales.  En  paralelo,
desarrollamos procesos de normalizacion de
conexiones eléctricas en la zona del Norte Chico
y aplicamos un nuevo modelo de evaluacién de
factibilidad para nuevas conexiones, con el
propdsito de agilizar el acceso al servicio con
criterios claros y estandares técnicos de primer
nivel.

| Escuchamos con eficiencia|

La escucha activa y la capacidad de respuesta
son aspectos clave de nuestra gestion. En
2025, registramos 17,237 reclamos, un
18 % menos que en 2024. Ademas, el tiempo
promedio de atencién baj6 de 26.4 a 24.4 dias,
manteniéndose dentro del plazo regulatorio.




Indicadores clave relacionados con la gestion de nuestro servicio al cliente

Clientes atendidos 1,653,744

1,653,744

9,197
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457,590

17,237
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3.2 Gestion del talento e

Nuestro equipo es un habilitador central de la sostenibilidad del negocio. En 2025, consolidamos una
gestion de personas orientada al desarrollo de las capacidades, a la continuidad operativa, al bienestar
y alaconstruccion de una cultura organizacional basada en laintegridad, la excelenciay el propésito que
definimos como organizacion.

Al cierre del ejercicio, nuestra dotacion alcanzé un crecimiento de 3 %, respecto del afio 2024,
contando con 692 colaboradores. Del total, 553 contaban con contrato permanentey 139 con vinculo a
plazo fijo o temporal, de modo que el 79 % del personal tuvo contrato indefinido.

Desglose por tipo de contratacion

Permanentes

Plazofijoo
temporales
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La estructura organizacional estuvo integrada por siete ejecutivos y mostré una mayor concentracién en
las categorias de lideres y profesionales, con un total de 553 personas.

Desglose por nivel jerarquico

Administrativos

Técnicos
Lideresy 529
profesionales 553
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Cabe mencionar también que, en 2025, contamos con 8,142 trabajadores contratistas vinculados a
nuestras actividades.
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Durante el mismo afio, fortalecimos el aprendizaje continuo como soporte de la
estrategia de negocio. Registramos 24,705 horas de capacitacién, con un promedio

> de 31 horas por colaborador, lo cual representé una inversién de S/ 650,000. Las
principales lineas formativas fueron técnica y digital (5,338 horas), seguridad, ética e
innovacién (11,558 horas), liderazgo e innovacion (2,463 horas) y otros temas
relevantes (5,347 horas).

Horas de capacitacion por linea formativa

Técnicay digital

Seguridad, ética

y sostenibilidad 11,558
Liderazgo e
innovacion
Otros temas
relevantes
\ \ \ \ \ |
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También reforzamos el clima laboral y el bienestar integral. La Encuesta de Clima y
Cultura 2025 alcanzé una participacion del 95 %, con resultados del 85 % en clima

> laboral, 92 % en motivacion y 92 % en satisfaccion. A ello, se sumo el programa
“Pluz Te Cuida”, que registr6 méas de 2,700 participaciones en iniciativas de
bienestar fisico, emocional y social.




Al cierre de 2025, la participacion femenina alcanzo las 221 colaboradoras (32 % de la dotacién
total), destacando que el 75 % de ellas ocupa posiciones de lideres y profesionales. Este
compromiso con la igualdad de oportunidades nos permitié obtener, por segundo afio
consecutivo, la certificacién Aequales.

Nuestra estrategia se canaliza a través del programa “+Diversamente”, mediante el cual
generamos espacios de sensibilizacion y didlogo que fortalecen la valoracién de la diversidad en la
organizacién. Asimismo, consolidamos un entorno inclusivo mediante beneficios como la
cobertura de salud para parejas LGBTIQ+, reafirmando nuestro compromiso con un ambiente
laboral empético, seguro y libre de toda forma de discriminacién.

Distribuciéon de mujeres por categorias

0.09%
0.09%

Lideres y profesionales B cgjecutivos

. Administrativos . Técnicos

Diversidad etaria y valor generacional

Menores de 30

30 a 39 afios

40 a49 afios

50 a 59 afios

Mayores de 59 afios

En relacion con la afiliacién sindical, tenemos un total de 15 % de colaboradores sindicalizados,
compuesto por 13.7 % en la seccién sindical SUTRELS, 0.6 % en la seccion SUTEECEA%y 0.9 % en
SINTREDELS. En cuanto a los colaboradores cubiertos por convenios colectivos, la cifra en 2025
ascendid a 573 que equivale al 82% del total.

3SUTREL: Sindicato Unificado de Trabajadores de la Electricidad y Actividades Conexas de Lima y Callao
4SUTEECEA: Sindicato unitario de trabajadores de Electrolima, empresas concesionarias eléctricasy afines.

SSINTREDEL: Sindicato de Trabajadores de Edelnor



A continuacién, se presenta el resumen de los principales indicadores relacionados con la gestion del
talento en nuestra empresa.

Resumen de indicadores de gestion del talento

Dotacion total 692 672
Colaboradores permanentes 553 528
Colaboradores temporales 139 144
Participacién femenina 32% 33%
Horas totales de capacitacion 24,705
Promedio de horas por colaborador 31
Inversién en capacitacién S/ 650,000
Clima laboral 85% 82 %
Motivacion 92 % 77 %
Satisfaccion 92% 88 %
Participaciones en Pluz Te Cuida >2,700
Afiliacién sindical total 15% 16 %
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3.3 Saludy seguridad

(GRI403-1, 403-2, 403-5, 403-9)

de nuestros colaboradores

Debido a la naturaleza de la distribucién eléctrica,
nuestras operaciones exponen a colaboradores
propios y contratistas a riesgos en campo, como
trabajos en redes energizadas, mantenimiento de
infraestructura, maniobras operativas, trabajo en
altura, riesgos ergonémicos vy atencion de
emergencias. Nuestro enfoque  preventivo,
sistematico y transversal, estd orientado a
proteger la vida, la integridad de las personas y la
continuidad del servicio.

Nuestra gestion se sustenta en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la norma ISO 45001:2018, y en el
cumplimiento de la Ley N.° 29783, su reglamento
aprobado por el D.S. N* 005-2012-TR, el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
con Electricidad aprobado por la RM. N°
111-2013-MEM/DM y demés normas aplicables al
sector. Este marco promueve la prevencion de
riesgos, el liderazgo visible, la participacién de los
colaboradores, la capacitacién continua, las
auditorias y el control permanente en campo. En
2025, nuestro Sistema Integrado de Gestién no
registré inconformidades en la auditoria externa
de seguimiento.

Entre las actividades realizadas en 2025, se
encuentran las actualizaciones del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)
y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), y el
reforzamiento en el uso de la matriz IPERC para
identificar peligros y controlar riesgos. Asimismo,
impulsamos acciones para prevenir el riesgo
disergonémico y promover el cuidado postural, en
el marco de nuestro “Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo”. De igual
manera, fortalecimos la preparacién del personal
ante emergencias y la formacion continua.

Como parte del Plan Anual de Desarrollo de
Capacidades, destinamos 11,558 horas a la
linea de seguridad, ética e innovacién, de un
total de 24,705 horas de capacitacion
registradas durante el afo.
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En cuanto al desempefio, en 2025, registramos un indice de frecuencia de 0.28 y un indice de gravedad
de7.3.

Accidentabilidad - colaboradores®

2024
Accidentes que cambia la vida del 0
trabajador 0 . 2025

Accidentes mortales (FAT)

indice de gravedad - millén de HH (dfas 10.9
perdidos x millén [horas trabajadas) _ 7.3
indice de frecuencia (accidentes 0.31
incapacitantes x millén /horas trabajadas) F 0.28
| | | | | | |
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En el caso del personal directo, no se registraron accidentes incapacitantes ni mortales; Unicamente
se reportaron dos accidentes leves. Por su parte, entre los contratistas se registraron seis accidentes
incapacitantes y ninglin accidente mortal. Asimismo, no se reportaron dolencias ni enfermedades
ocupacionales en ninguno de los dos grupos.

Desempefiio en seguridad: colaboradores propios y contratistas

2024
N°de Accidentes Mortales

(Empleados Directos) 2025

N°de Accidentes Incapacitantes
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Leves (

0
0
0
0
0

Total de Horas trabajadas por todos los 1.5

empleados directos durante el ejercicio
\ |
Indicadores de salud y seguridad — contratistas
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N° de Accidentes Leves (Empleados
contratados)

Total de Horas trabajadas por todos los 17.47
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3.4

Desarrollo de la comunidad

El desarrollo de la comunidad es uno de los ejes
que orientan nuestra gestion sostenible.
Nuestra operacién genera impactos sociales
positivos al ampliar el acceso a un servicio
eléctrico formal y seguro, mejorar el uso del
espacio publico, fortalecer las capacidades
locales y crear oportunidades de educacién y
empleabilidad. Al mismo tiempo, reconocemos
riesgos asociados a la persistencia de brechas
de acceso, a la informalidad urbana y a la
necesidad de articular de manera oportuna con
comunidades, lideres locales y autoridades para
que nuestras intervenciones respondan a las
necesidades reales del territorio.

Gestionamos el desarrollo sostenible a través de
Lograr+, nuestra plataforma de impacto social,
orientada a impulsar el desarrollo y crecimiento
eléctrico de la ciudad. A través de ella,
articulamos  proyectos de electrificacion,
iluminacion de espacios publicos, educacion y
fortalecimiento comunitario, de modo que la
gestion social se conecte con nuestra operacion
y con el desarrollo de la zona de concesion.

(GRI'203-1, 413-1)

Uno de los principales mecanismos de gestion
es “Energia para Crecer”, programa de inclusion
energética enfocado en comunidades dentro de
nuestra zona de concesion. Su implementacion
combina la gestién social, el acompafiamiento
técnico y la ejecucién operativa, y exige la
participacion de dirigentes, comunidades vy
autoridades locales desde la presentacion de
requisitos hasta la inspeccién técnica, la
factibilidad, el pago de conexionesy la ejecucién
de obras. Las inversiones en infraestructura
estan orientadas a ampliar el acceso al servicio
eléctrico con criterios de seguridad, calidad vy
sostenibilidad.
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También gestionamos el desarrollo mediante
intervenciones que mejoran el entorno urbanoy
la convivencia. “Pluz llumina el Deporte” lleva
iluminacion LED a losas deportivas y otros
espacios comunes para mejorar la seguridad y
promover salud, bienestar y calidad de vida.
Para mas informacion sobre esta iniciativa,
pueden  visitar el  siguiente  enlace:
https://www.pluz.pe/es/sostenibilidad/acces
o-a-la-energiall.html. Del mismo modo,
“Orgullo de Vecinos a través del arte”
fortalece el vinculo con las comunidades a partir
de intervenciones artisticas en fachadas de
subestaciones, recuperando espacios publicos e
incorporando  pintura  fotocatalitica  con
beneficios ambientales. En 2025, se trabajaron
en las subestaciones Filadelfia, Maridtegui v
Cusco.

Nuestra gestién también incluye programas de
educacién y generacién de oportunidades.
“Beca Pluz” impulsa la formacion técnicay el

empoderamiento econdémico de jbévenes vy
mujeres de nuestra zona de concesion, mientras
que la Academia de Ingenieros de Excelencia
Perl-China amplia el acceso a experiencias
formativas de mayor alcance en éreas
estratégicas del sector eléctrico. Asimismo, se
suman el acompafiamiento a comedores
populares y espacios de organizacién vecinal a
través del proyecto “Comedores sostenibles”,
el apoyo a la comunidad con el proyecto “Una
luz de Esperanza”, que utiliza nuestros recibos
como canal de alto alcance para apoyar la
busqueda de personas desaparecidas, y el
“Voluntariado Pluz”, que moviliza a nuestros
colaboradores en acciones concretas de
impacto social.

Todos  estos  proyectos e iniciativas
representaron una inversion total en programas
sociales que ascendié a S/ 506,111.23 durante
2025.

Conoce més de nuestros proyectos aqui




A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los principales indicadores de nuestro desempefio
durante 2025. Estos indicadores evidencian como nuestras iniciativas sociales se traducen en resultados
concretos para las personas, generando valor y oportunidades de desarrollo compartido.

Resultados de los programas e iniciativas de desarrollo comunitario

Familias beneficiadas Mas de 340,000
Energl'a para Crecer Nuevos lotes electrificados 10,029
Beneficiarios estimados por afio 50,000-60,000
Personas beneficiadas Mas de 3,000

Pluz Ilumina el Deporte
Losas deportivas iluminadas

acumuladas 130
Becas otorgadas 30
Becas Pluz Electricidad

Participacion de mujeres 80 %

Becas Pluz Mujer Emprendedora Becas otorgadas 30
Entrega de utiles escolares Estudiantes beneficiados 1,141

Colaboradores voluntarios
16
. docentes
Voluntariado
Cursos dictados 19

Actividad navidena Nifias y nifios participantes 265




Inversion en nuestros programas
Programa / Iniciativa Aliado / Concepto Inversion S/

Pachacltec 115,500.00
Beca Pluz Electricidad
SENATI 88,850.00
SENATI 38,500.00
Beca Pluz Mujer Emprendedora
INTECI 28,083.05
Pluz te Aconseja Videos 30,445.00
Lumbreras 22,309.59
Pluz llumina el Deporte
Ancon 27,355.10
Lumbreras 3,712.00
Comedores sostenibles
Los Jazmines 5,125.00
Filadelfia 42,003.00
Orgullo de Vecinos a . .
, Mariategui 28,439.04
través del arte
Cusco 14,112.84
Confeccién merchandising 14,255.00
Donaciones economia circular
Sillas 10,642.75
Escolar 4,853.96
Voluntariado
Navidad 8,658.70
Otros Céamaras vigilancia 23,266.10
Total 506,111.63







Nuestra estructura de gobernanza constituye el
pilar estratégico sobre el cual orientamos la
visién de largo plazo, supervisamos la gestion
operativa y consolidamos una toma de
decisiones alineada con el interés social y las
expectativas de nuestros grupos de interés.
Entendemos el gobierno corporativo como un
marco de conduccion responsable y sostenible,
sustentado en principios de integridad, ética y
transparencia.  Este  modelo  se  rige
estrictamente por el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas y los
lineamientos de la Superintendencia del
Mercado de Valores, asegurando la creacién de
valor compartido y la confianza de nuestros
inversionistas.

Durante el ejercicio 2025, desarrollamos nuestra
gestibn en un entorno global de bajo
crecimiento y tensiones geopoliticas, frente a
una economia peruana en etapa de
recuperacion progresiva. En este contexto, el
sector eléctrico enfrentd desafios criticos
asociados a la expansién urbana, la

electrificacion del transporte vy la digitalizacion
del consumo, lo que exige estandares superiores
en la calidad y la continuidad del servicio.

Desde esta perspectiva, nuestra gobernanza
genera impactos positivos tangibles en la
disciplina financiera y el control interno,
permitiendo una gestion proactiva de riesgos
operativos, regulatorios y ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza). Reconocemos que
una gobernanza insuficiente representa un
riesgo  critico  que podria  derivar en
contingencias legales, debilidades en el
cumplimiento o afectaciones reputacionales.
Por ello, gestionamos la integridad vy el
cumplimiento como una obligacién normativa,
como un habilitador transversal que garantiza la
excelencia operativa, la proteccion de las
personas y la sostenibilidad econdémica de la
compafifa.
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4.1

Organos societarios

La Junta General de Accionistas (JGA) es el
maximo érgano de decision y tiene entre sus
principales atribuciones aprobar los estados
financieros, designar a los miembros del
Directorio, definir la politica de dividendos y
establecer lineamientos estratégicos para el
desarrollo de la empresa.

Durante el ejercicio 2025, se realizaron la
Junta General Obligatoria Anual de
Accionistas (28 de marzo) y una Junta
General adicional (29 de abril), en las que se
aprobaron, entre otros aspectos, los estados
financieros auditados, la memoria anual y los
programas de financiamiento corporativo. La
designacion de los directores se aprueba en las
sesiones de la JGA segln lo establecido en el
articulo 30 del estatuto.

El Directorio es responsable de definir la
orientacioén estratégica de la organizacion vy
supervisar la gestion ejecutiva, incluyendo la
gestion de los impactos y el seguimiento de los
impactos econdémicos, ambientales y sociales
de la organizacién. Todos estos aspectos son
integrados en la toma de decisiones

estratégicas. El Directorio esta conformado por
profesionales de reconocida trayectoria en los
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(GRI2-9,2-10,2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18)

sectores energético, financiero y corporativo.
Entre las principales funciones de este
organismo se encuentran la aprobacion de la
estrategia corporativa, el establecimiento de los
objetivos y los planes de negocio, la supervision
del desempefio de la organizacién, incluyendo
la gestion de impactos y el aseguramiento de la
adopcién de buenas practicas de gobierno
corporativo. Asimismo, el Directorio supervisa
politicas destinadas a prevenir conflictos de
interés y a garantizar la transparencia en la
gestion, ademas de aprobar los reportes anuales
de sostenibilidad.

Cabe mencionartambién, que, de manera anual,
los directores llevan a cabo una autoevaluacion
de su gestion.

Durante 2025, estuvo integrado por siete
directores, de los cuales tres son
independientes, lo que contribuye a garantizar
la diversidad de perspectivas y fortalecer la
calidad de las decisiones estratégicas. A
continuacién, presentamos a sus integrantes.
Para mayor detalle sobre su experiencia
profesional, pueden visitar el siguiente enlace:
Directorio




Conformacion del Directorio

Yy permanencia

LuEn

Presidente del Directorio
Director ejecutivo

Desde el 20 de octubre de 2025
Hua Yao @

Director
Director ejecutivo

Desde junio 2024
Martin Perez E

Monteverde
Director

Independiente

Desde el 27 de marzo de 2018

Rafael Enrique
Llosa Barrios

Director
Independiente
Desde el 01 de marzo de 2018

Wu Yu

Vicepresidente
Director ejecutivo
Desde el 25 de noviembre de 2024

Dawel Lyu
Director

Director ejecutivo
Desde el 27 marzo de 2025

Jenny del Rosario
Esaine Quijandria
Directora

Independiente
Desde el 25 de marzo de 2021




El Directorio cuenta con comités especializados que apoyan el andlisis y la toma de decisiones estratégicas. Esta
estructura de gobierno permite fortalecer la transparencia, promover la rendicién de cuentas y asegurar que las
decisiones estratégicas se adopten, considerando los intereses de los accionistas y de los distintos grupos de interés.
A continuacion, presentamos el detalle de cada uno de los comités especializados:

Comités del Directorio

Apoyar al Directorio en la supervision
de lainformacion financiera, auditorias
y gestion de riesgos de la compafifa.

« Supervisar auditorias internas y
externas.

Evaluar el sistema de control
internoy la matriz de riesgos.

Identificar y monitorear riesgos
operativos, financieros,
regulatorios, legalesy
reputacionales.

Revisar casos de fraude que
afecten la informacién financiera.

Supervisar el cumplimiento del
Cédigo de Eticay el
funcionamiento del Canal Etico.

Martin Pérez
Monteverde

Lu En, Wu Yu, Yao
Huay Dawei Lyu

Velar por la adecuada composicion del
Directorio y de la Alta Direccion.

Velar por politicas de retribucién
alineadas  con los  objetivos
corporativos.

Evaluar la estructura del Directorio
y la Alta Direccion.

Proponer politicas de
compensacion y beneficios.

Analizar conflictos de interés.

Proponer candidatos a director
(especialmente independientes).

Evaluar el desempefio del
Directorio y la alta direccién.

Jenny del Rosario
Esaine Quijandria

Lu En, Wu Yu, Yao
Huay Dawei Lyu

Fortalecer el gobierno corporativo
mediante la supervision de las
decisiones estratégicas de inversién y
de los proyectos de desarrollo.

Evaluary recomendar estrategias
de inversion.

Supervisar proyectos de
expansion, modernizaciony
optimizacion de la infraestructura
energética.

Promover transparenciay

eficiencia en la toma de decisiones.

Asegurar la alineacion entre
inversionesy objetivos de
desarrollo energético.

Rafael Enrique
Llosa Barrios

Lu En, Wu Yu, Yao
Huay Dawei Lyu




Nuestra Alta Direccidn estd compuesta por la Gerencia General y el equipo ejecutivo. Ellos son los responsables de
implementar la estrategia definida por el Directorio y asegurar la operacion eficiente de la compafiia dentro del marco
regulatorio vigente. A continuacién, se presentan sus principales integrantes:

Integrantes del equipo directivo

Gerente general

Ingeniero electricista de la
Universidad Tecnoldgica
Nacional (Argentina)

Mas de 25 afios en el sector energético en
Perl'y América Latina; exgerente general de
Enel Distribucion Perd, Electro Dunasy
Contugas.

Gerente de Gestidon
del Talento

Economista de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vegg;
posgrado en Finanzas (ESAN)

Mas de 30 afios de experiencia en el sector
eléctrico en gestién de recursos humanos
y planificacion.

Gerente comercial

Ingeniero electricista de la
Universidad de Santiago de
Chile

Mas de 30 afios de experiencia en empresas
eléctricas en Chile, Argentina y Per(;
exdirectivo en Enel, Chilectray Edesur.

Gerente de
Regulacién,
Sostenibilidad y
Comunicaciones

Bachiller en Administracion
de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, maestrias
en Servicios Publicos vy
Marketing

20 afos de experiencia en regulacion del
sector eléctrico y gestidn institucional.

Este equipo ejecutivo combina experiencia técnica, regulatoria y de gestion empresarial, lo que permite asegurar la
adecuada ejecucion de las decisiones estratégicas y la continuidad operativa de la compafiia.




4.2 Cultura de integridad,

(GRI205-2, 2-23,2-24)

cumplimiento y auditoria

Nuestra cultura de integridad se sustenta en
principios  éticos sélidos, un sistema de
cumplimiento estructurado y mecanismos de
control interno que garantizan la transparencia y
la mitigacion proactiva de riesgos. El Codigo Etico
constituye el eje central de este enfoque, debido a
que rige el comportamiento de los colaboradores,
los directores y las contrapartes, promoviendo el
respetoy un rechazo absoluto a cualquier practica
de corrupcion o soborno.

Durante 2025, reforzamos este marco mediante
acciones como la Semana de la Integridad, una
serie de campafias y jornadas de capacitacion
dirigidas a fortalecer las conductas alineadas con
nuestros valores institucionales, impartiendo
2,597 horas de capacitacion en temas de
seguridad, ética y sostenibilidad.

Capacitaciones de temas éticos

Nombre de la Capacitacion

Horas

217

242

685

253

316

624

190

2,597




Nuestro sistema de cumplimiento incluye el Canal
Ftico, disponible para colaboradores, proveedores
y terceros, que permite realizar denuncias
anénimas. Asimismo, mantenemos
implementado v certificado nuestro Sistema de
Gestién Antisoborno ISO 37001, que refuerza los
controles internos, la debida diligencia y la
transparencia en los procesos de contratacion.

De manera complementaria, contamos con un
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP),
en cumplimiento de la Ley N.° 30424. Este modelo
incorpora politicas, procedimientos y controles
orientados a la identificacion, la evaluacion vy la
mitigacion de riesgos penales, asi como
mecanismos de debida diligencia, canales de
denuncia, programas  de capacitacion,
responsabilidades definidas 'y procesos de
supervision 'y seguimiento. Este modelo se
compone de tres elementos: ambiente de control,
identificacion de areas de riesgo y monitoreos de
efectividad y sistemas disciplinarios. El ambiente

de control estd compuesto por los pilares del
sistema normativo, que establecen las bases de
integridad y de cumplimiento de la organizacion.
Por su parte, en la identificacion de areas de
riesgo, se definen las principales actividades de
control orientadas a prevenir y gestionar los
riesgos identificados. Finalmente, los monitoreos
de efectividad 'y sistemas disciplinarios
comprenden los mecanismos de vigilancia vy la
respuesta al riesgo, asegurando el seguimiento
continuo y la implementaciéon de acciones
correctivas cuando corresponda. Para mas
informacion pueden visitar el siguiente enlace.




A continuacién, se presenta un esquema con los elementos que componen el MPRP.

MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Ambiente de control

Pilares del sistema
normativo

« Codigo de Etica

« Modelo de prevencion
de riesgos penales

« Plan detolerancia cero
con la corrupcion

« Protocolos de
aceptaciony
ofrecimiento de
regalos, obsequiosy
favores

« Protocolos de
actuacion

« Norrnasy reglamentos
internos

=

O

Identificacion de
areas de riesgo

Actividades de control

« Identificacion de areas
de riesgo

« Ejecucion de controles
preventivos

« Actualizacion de la
matriz de controles
MRRP después de la
ejecucion de controles
preventivos

« Monitoreo continuo
(Continuous auditing)

« Evaluaciony
actualizacion de la
matriz de riesgos

=

Monitoreo de

efectividad y sistemas
diciplinarios

« Revision y supervision

+ Flujos informativosy
pruebas de muestra

« Sistema disciplinario

« Monitoreo continuo

N

L

Respuesta al riesgo

|

« Sistema disciplinario

« Identificacién e
implementacién de
mejoras

+ Acciones correctivas y
preventivas

En materia de aseguramiento, la funciéon de auditoria interna actla como tercera linea de defensa,
proporcionando evaluacion independiente y objetiva sobre la gestion de riesgos y el control interno.
Durante 2025, se completaron 12 auditorfas planificadas y dos adicionales, abarcando procesos como
gestion de inventarios, contratacion, continuidad del negocio, activacién de clientesy gestion regulatoria.
Al cierre del ejercicio, se alcanzé el 100 % del cumplimiento en los planes de accion derivados.




4.3 Cumplimiento normativo, riesgos -

y relacionamiento institucional

En 2025, la gestién juridica, regulatoriay de riesgos
se articulé como un mismo frente de gobernanza
para asegurar el cumplimiento normativo,
anticipar contingencias y sostener la continuidad
del servicio. El Area Legal acompafié a las distintas
areas del negocioy atendio los procesos judiciales,
arbitrales y administrativos propios de la actividad
de distribucion eléctrica, con especial énfasis en
las normas del sector eléctrico y del mercado de
valores. En ese marco, la principal contingencia en
curso correspondio al arbitraje iniciado por Kallpa
Generacion S.A.y Orazul Energy Per( S.A. por S/
114,891,266.07 mas intereses e IGV, proceso que, al
cierre del ejercicio, seguia en casacion ante la
Corte Suprema. A la vez, no se registraron multas
por incumplimientos materiales de la normativa
ambiental. Sin embargo, si se presentaron
sanciones vinculadas al suministro eléctrico por
S/ 1,958,105.02.

Entre los cambios del contexto mas relevantes del
afno destacaron la Ley N.° 32249, vinculada a la
contratacion de energia y a licitaciones de largo
plazo, asi como nuevas disposiciones sobre
requerimientos de usuarios, servidumbres 'y
reconocimiento de costos asociados a medicién
inteligente.

"La metodologia COSO ERM (Enterprise Risk Management) es un marco de gestion que ayuda a las organizaciones a identificar, evaluar, respondery monitorear los riesgos que
pueden afectar el logro de sus objetivos. Su enfoque no se limita a evitar pérdidas, sino que busca integrar la gestion de riesgos en la estrategia y en la toma de decisiones,
considerando tanto amenazas como oportunidades.

Por otro lado, consolidamos un modelo
integral de gestion de riesgos alineado con la
metodologia COSO ERM’, con evaluaciones
trimestrales y un enfoque preventivo y predictivo
que integra riesgos operativos, regulatorios,
financieros, ASG y de ciberseguridad. De manera
complementaria, reforzamos las relaciones
institucionales y la vinculacion externa como una
herramienta para anticipar riesgos del entorno y
abordar la ejecucién de proyectos estratégicos.

Participamos activamente en espacios gremiales
como la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y
Energla (SNMPE) y la Cémara de Comercio
Peruano China (CAPECHI). Ademas, fortalecimos
una cultura interna de relacionamiento ético con
entidades publicas mediante la campafia
“Relaciones que Nos Representan”, que alcanzd
amas de 450 colaboradores. Asimismo, a través de
“Pluz Te Aconseja en tu Municipalidad”,
fortalecimos el trabajo con los gobiernos locales y
capacitamos a mas de 110 trabajadores
municipales en cinco distritos, promoviendo la
seguridad eléctrica, la prevencion de riesgos y la
colaboracion institucional.

<




financiera

En 2025, la economia peruana mostré una
recuperacion gradual de la actividad productiva,
acompafiada por una menor inflaciéon y un
desempefio que se mantuvo favorable. Sobre esa
base, cerramos el ejercicio con un desempefio
economico y financiero sélido. Los ingresos
crecieron 2.5 % respecto de 2024, impulsados
principalmente por otros ingresos operativos
asociados a obras de reubicacién y adecuacion de
infraestructura para clientes institucionales. A su
vez, el EBITDA aumentd 13.4 %, mientras que la
utilidad neta se incrementé en 18.9 %, ambos
favorecidos por la ausencia del efecto del proceso
arbitral que impacté el resultado de 2024.
Nuestros resultados, junto con otros indicadores
financieros, evidencian una capacidad sostenida
para generar valor econdémico sobre una base
reguladay de largo plazo.

Nuestra solidez financiera se apoya en una base
patrimonial intensiva en infraestructura. El peso
principal de los activos corresponde a
subestaciones de transmisién y distribucion y a
redes eléctricas de alta, media y baja tensién que
permiten atender a méas de 1.6 millones de
clientes. Esta base se complementa con una
adecuada gestién de activos corrientes, que
respalda la continuidad operativa y la ejecucion
del plan de inversiones. En 2025, mantuvimos una
posicién de liquidez adecuada, con lineas de
crédito bancarias por aproximadamente USD
1,000 millones, incluyendo S/ 230 millones en
lineas comprometidas, y con la inscripcion de
programas de papeles comerciales por USD 200
millones y bonos corporativos por USD 800
millones. Nuestra estrategia combind
financiamiento bancario y mercado de capitales
para mejorar el perfil de vencimientos. Al cierre del
ejercicio, las obligaciones financieras sumaron S/
2,588 millones, principalmente en préstamos
bancarios (53.0 %) y bonos (357 %). Esta
estructura permitié sostener la operaciony el plan
deinversiones con adecuados niveles de solvencia
y liquidez, respaldados por las maximas
clasificaciones de riesgo del mercado local.

4.4 Solidez economicay resiliencia

En 2025, fortalecimos la integracion de la
sostenibilidad en nuestra gestién financiera
mediante el mantenimiento de un préstamo
verde por S/ 174 millones otorgado por el Banco
de Crédito del Perti (BCP), destinado a respaldar
actividades de distribucién e inversion en energfas
renovables. Este instrumento nos permite alinear
nuestras decisiones de financiamiento con
nuestra estrategia ASG y apoyar iniciativas que
contribuyan a la modernizacién de la
infraestructura eléctrica. Desde la dimensién
ambiental, impulsamos una red preparada
para acompaiiar la transicién energética. En el
ambito social, estas inversiones contribuyen a
mantener un servicio eléctrico confiable para
nuestros clientes y comunidades. Asimismo, el
acceso a financiamiento verde refleja nuestro
compromiso con una gestién responsable de los
recursos y la incorporacién de criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones.

Finalmente, la gestion patrimonial incorporod
mecanismos de proteccion frente a contingencias.
Mantenemos pélizas de seguros que protegen los
activos estratégicos y mitigan eventuales
reclamaciones de terceros, con coberturas
principales de dafio material, responsabilidad civil
y responsabilidad ambiental. De esta manera,
articulamos un crecimiento rentable, respaldo
patrimonial, acceso a financiamiento y gestion
prudente del riesgo, reforzando nuestra
capacidad para sostener inversiones que

acompafien el desarrollo de la zona de concesién.

|

<




Indicadores clave de desempeno 2025

Resultado 2025

2.5%

Indicador

13.4%

18.9%

8.11

2.34

USD 1,000 millones

S/ 230 millones

USD 200 millones

USD 800 millones

S/ 2,588 millones

S/ 174 millones

S/ 363.9 millones

S/ 38.2 millones




4.5 Modernizacion e innovacion —

La innovacién nos permite responder a los desafios vinculados con la continuidad del servicio, la
modernizacion delared, la seguridad operativay el crecimiento de la demanda eléctrica. En este marco,
gestionamos la incorporacién de nuevas tecnologias, asi como la mejora de procesos, la renovacion de
activos y el fortalecimiento de nuestra capacidad operativa. Este enfoque contribuye a contar con una
red de distribucién mas resiliente, flexible y preparada para mayores niveles de digitalizacion.

Durante 2025, se destinaron S/ 891.6 millones al fortalecimiento y a la modernizacién de la red de
distribucidn, lo que constituy6 un incremento del 11 % respecto de 2024.

» 891.6
Evolucion de
lainversion en
2024 vs. 2025 801
\ \ \ \ \
0 180 360 540 720 900
B 0 2024

Las principales inversiones correspondieron a la ampliacién de redes, al mantenimiento de
infraestructura y seguridad. Asimismo, las inversiones en digitalizacion y movimiento de redes
presentaron incrementos significativos respecto de 2024. De manera complementaria, también se
realizaron inversiones en mejoras al servicio de alumbrado publico, reduccion y control de pérdidas, v
gestion de calidad, entre otros.

Tipologia de inversiones 2025 2024

Ampliacién de redes 211.0 253.0 -17%

Mantenimiento de infraestructura 1904 2130 11%
y seguridad

Digitalizacion 118.6 27.0 339%

Movimiento de redes 107.7 29.0 271 %

Alumbrado publico 90.2 123.0 27 %

Pérdida 435 44.0 -1%

Calidad 17.2 24.0 -28 %

Otros 112.9 88.0 28 %




Distribucion por tipo de inversiones realizadas

Ampliacién de . Alumbrado
redes Publico
Mantenimiento de

infraestructuray Perdida
seguridad

Digitalizacion Calidad
Movimiento de . Otros
redes

En 2025, los nodos de media tensién con capacidad de telecontrol aumentaron de 888 a 926, facilitando
maniobras remotas, aislamiento de fallas y reduccion de interrupciones. Asimismo, se intervinieron
tecnoloégicamente 47 subestaciones AT/AT y AT/MT para fortalecer la supervision, el control y la
operacion remota del sistema eléctrico. En este marco, también desarrollamos el Proyecto EON,
orientado a sentar las bases de una evolucion digital futura y consolidar la modernizacion de los
sistemas de la empresa.

De manera complementaria, iniciamos el uso progresivo de drones para fortalecer la inspeccion, la
supervisiony la gestion de la red de distribucion eléctrica, ampliando la cobertura, mejorando el acceso
a zonas dificiles y facilitando la deteccién temprana de anomalias. En cooperacién con China Southern
Power Grid desarrollamos capacidades internas y consolidamos un equipo ntcleo de inspeccion para
mejorar la productividad y la gestion de activos.

Inversion en digitalizacion 2025 vs. 2024

118.6 . 2025 En cuanto a la sostenibilidad operativa, impulsamos dos
120 — proyectos piloto junto con Prolnndvate, con una inversion
2024 aproximada de dos millones de soles. Uno estuvo orientado a
100 - prevenir accidentes porincumplimiento de distancias minimas
de seguridady el otro a optimizar el mantenimiento preventivo
de redes de media tension. Ambos incorporan sensores
80 - mecatronicos, camaras RGB e inteligencia artificial para

reforzar la seguridad v la eficiencia operativa.

60 —

Este proceso también se reflejo en la modernizacién
40 — progresiva de la flota. Durante 2025, avanzamos en la
27 incorporacion de vehiculos eléctricos y en lainstalacién de
doce cargadores de 7 kW y 60 kW, con tiempos de carga de
20 = entre una y ocho horas, asegurando la disponibilidad
operativa y reforzando nuestro compromiso ambiental.
0 Asimismo, instalamos 16,168 luminarias LED en coordinacién

con once municipios, contribuyendo a la eficiencia energética,
la seguridad ciudadana y la mejora de los espacios publicos.
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5.1 indice de contenidos GRI  woszisi

El presente reporte corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025 de la empresa Pluz Energia Per(i S.A.A. y ha sido elaborado tomando como
referencia los estandares GRI. Para su preparacion, hemos mantenido como base los temas
materiales definidos en afios anteriores, por considerar que siguen siendo relevantes para
nuestra gestién y para las expectativas de nuestros grupos de interés. Estos temas fueron
resultado de un proceso estructurado de anélisis de materialidad que incluyé la revision vy la
validacion de asuntos relevantes, la participacién de grupos de interés, la priorizacién interna
de temasy una fase de analisis de doble materialidad.

De los dieciocho temas identificados en ejercicios previos de materialidad, se han considerado
siete temas materiales cuya gestion y desempefio se desarrollan a lo largo de este reporte.
Estos temas mantienen su relevancia debido a la magnitud de los impactos que generan o
pueden generar sobre las personas, el medio ambiente y la economia, asi como por los riesgos
y oportunidades que representan para la capacidad de Pluz Energia Per( de crear valor en el
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, su importancia se ve reforzada por el contexto de
transicién energética, digitalizacion y accion climatica que caracteriza al sector eléctrico,
haciendo necesario continuar gestionandolos como asuntos estratégicos para la organizacion
y sus grupos de interés.




Listado de temas materiales, vinculacion con contenidos GRI y secciones del reporte

Nombre del tema
material

Impactos, riesgos y
oportunidades asociados

Contenidos GRI
asociados

Seccién del reporte

Transformacién

Impactos: mejora la calidad del
servicio, eficiencia operativa,
trazabilidad y experiencia del
cliente; también puede haber
impactos relacionados a fallas en
ciberseguridad o proteccién de
datos.

Riesgos: posibles sanciones por

GRI203-1: Inversiones en
infraestructuray servicios
apoyados;

4.5 Modernizacion e
innovacion tecnoldgica.

digital -
& fallas en la seguridad de la 3.1 Relacién con nuestros
informacion. clientes.
Oportunidades: autogestion
digital que ahorra costos
operativosy reduccion de
pérdidas.
GRI 403-1: Sistema de
gestién de lasalud y la
seguridad en el trabajo;
Impactos: la viday la salud de GRI 403-2: |dentificacion de
colaboradoresy contratistas, peligros, evaluacion de
continuidad operativay cultura riesgos e investigacion de
preventiva. incidentes;
. 3.3 Saludy seguridad de
Saludy seguridad GRI403-5: Formacion de

Riesgos: costos de tratamiento de
lesiones

Oportunidades: reduccion de
tasas de siniestralidad (seguros).

trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo;

GRI1403-9: Lesiones por
accidente laboral;

GRI403-10: Dolenciasy
enfermedades laborales.

nuestros trabajadores

Participacion de las
comunidades
locales y mundiales

Impactos: inclusion energética,
desarrollo territorial, educacion,
seguridad ciudadanay

fortalecimiento del tejido social.

Riesgos: conflictividad social,
paralizaciones de obrasy retrasos
en proyectos.

GRI 413-1: Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones delimpactoy
programas de desarrollo;

GRI203-1: Inversiones en
infraestructuray servicios
apoyados.

3.4 Desarrollo de la
comunidad




Listado de temas materiales, vinculacién con contenidos GRI y secciones del reporte

Nombre del tema

material

Impactos, riesgos y
oportunidades asociados

Contenidos GRI

asociados

Seccién del reporte

Conducta
corporativa
equitativa

Impactos: cumplimientoy la
sostenibilidad del negocio.

Riesgos: multasy sanciones.

Oportunidades: fortalecimiento
del gobierno corporativo y control
interno minimizando el riesgo de
multas

GRI205-2: Comunicaciony
formacion sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion.

4.2 Cultura de integridad,
cumplimiento y auditoria

Innovaciény
sostenibilidad

Impactos: mejora la resiliencia de
la red, continuidad del suministro,
eficiencia operativa y desempefio
social y ambiental.

Oportunidades: eficiencia
energéticay reduccion de
emisiones.

GRI 203-1: Inversiones en
infraestructuray servicios
apoyados;

GRI 302-4: Reduccion del
consumo de energia;

3.4 Desarrollo de la
comunidad

2.5 Uso eficiente de la
energia

Preservacion dela
biodiversidad y de
los ecosistemas

Impactos: reduccion de impactos
y desempefio ambientales de las
operaciones; alteracién del
entorno por obras, residuos,
contaminacién, afectaciéon de
flora/faunay contingencias
ambientales.

Riesgos: multas y sanciones.

GRI101-2: Gestion de los
impactos sobre la
biodiversidad.

3.2 Proteccion de la
biodiversidad

Gobernanzay
defensadela
naturalezay del
clima

Impactos: reduccion de la huella
de carbono organizacional

Riesgos: costos de adaptacion
frente a eventos climaticos, riesgos
regulatorios y reputacionales,
emisionesy exigencias crecientes
de desempefio ambiental.

Oportunidades: eficiencia
energética que permite ahorro
de costos.

GRI 305-5: Reduccion de
emisiones de GEI.

2.1 Emisiones




indice de contenidos GRI

Declaracion Pluz Energia Per( S.A.A. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
de uso comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
GRI 2-1 Detalles organizacionales 8,60
GRI 2-2 Entidades incluidas en la elaboracion del informe 8,60
GRI 2-3 Periodo, frecuenciay punto de contacto 60
GRI 2-4 Reexpresiones de informacién 60
GRI 2-5 Verificacion externa 60
GRI 2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 8,10,32
GRI 2-7 Empleados 35
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 35
GRI 2-9 Estructura'y composicion de gobernanza 47
GRI 2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobernanza 47
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobernanza 47

GRI 2: Contenidos || GRI 2-12 Rol del maximo érgano de gobernanza en la supervisién de la gestién de || 47
generales 2021 impactos

GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 47
GRI 2-14 Rol del maximo érgano de gobernanza en la elaboracién del reporte 47
GRI 2-15 Conflictos de interés 47
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobernanza 47
GRI 2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobernanza 47
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,17
GRI2-23 Compromiso de politica 51
GRI 2-24 Integracion de compromisos de politica 51
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 54
GRI 2-29 Enfoque para la participacién de grupos de interés 17
GRI 2-30 Convenios de negociacidn colectiva 37
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 60

GRI 3: Temas
material 2021

GRI 3-2 Lista de temas materiales 60




ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

25
GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
GRI302: Energia
2016 25
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético
GRI1404:
Formaciony GRI404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 35
educacion 2016
GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 21
GRI 305 - o . .
.. GRI305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance 2) 21
Emisiones 2016
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 21
GRI 101:
Biodiversidad GRI 101-2 Gestién de los impactos sobre la biodiversidad 28
2024
GRI1403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 39
GRI1403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 39
GRI403: Saludy
seguridad en el GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 39
trabajo 2018
GRI403-9 Lesiones por accidente laboral 39
GRI1403-10 Dolencias y enfermedades laborales 39
GRI 205:
Anticorrupcion 205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 51
2016
GRI 203: Impactos 41,57
econémicos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados.
directos 2016
GRI1413: 41
Comunidades 413-1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones
locales 2016 delimpacto y desarrollo.

PLUZ &

l.‘




5.2 Informacion de contacto

-Datos de contacto:

Lorena Trelles
Subgerente de Sostenibilidad y Comunicaciones

Meissy Camacho
Jefe de Sostenibilidad

*Correo electrénico:
lorena.trelles@pluz.pe / meissy.camacho@pluz.pe

-Teléfono de atencidn al cliente
(Fonocliente): 517-1717

-WhatsApp oficial
995 171 717

-Direccion
Paseo del Bosque N° 500, Urbanizacion Chacarilla,
San Borja - Lima - Perd.

Informe de Sostenibilidad de Pluz Energfa Per( 2025
Publicado en junio de 2026
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