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←
     Canal de denuncias y whistleblowing     ←      Comunicación y Formación    ←     

  Digitalización y monito
reo co

ntin
uo

Ev
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n 
de

 ri
es
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 de

 fra
ude    →

    C
erti

 cicaciones e Iniciativas   →     Terceras partes y debida diligencia    →     Procesos Sensibles     →

Procedimientos 
y políticas

Código Ético

Modelo de 
prevención 
de riesgos 
penales

Canal de  
Denuncias 
Anónimo

Plan de 
Tolerancia 
Cero con la 
Corrupción

Protocolos

Ambiente 
de control
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Encargado de  
prevención del Delito

Modelo de Prevención de 
Riesgos Penales

La Organización

Comunica Comunica

Reporta

Cumple y 
ejecuta

Informa sobre 
los cambios

Comité  
Antisoborno

Comité de 
Auditoría y Riesgos
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Alta dirección
Directorio

• Unidades de negocio.

• 
• Risk Owners.

• Asegura el 
cumplimiento de los 
límites, criterios y 
principios.

• Auditoría Interna.

• Controla la 
efectividad de las 
medidas.

• Informa al Comité 
de Auditoría.

Au
di
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rí

a 
ex

te
rn

a

Re
gu

la
do

r
Responsable de control 
interno de información 

Control nivel de procesos.

Controles de dirección.

Controles de acceso.
Regulaciones

Estándares

Mapa de riesgos

• Estratégicos.

• Financieros.

• Operativos.

• Gobernanza y 
Cultura.

• Tecnología Digital.

• Cumplimiento.
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