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Presentacion de nuestro
Reporte de sostenibilidad 2024

GRI 2-1,2-2

En el presente Reporte de Sostenibilidad, comunicamos la forma en la
que creamos valor para nuestros accionistas y todos nuestros grupos de
interés. Ademas, destacamos la conviccion que la sostenibilidad es una
parte central del negocio, entendiendo que los aspectos ambientales,
socialesy de gobernanza son de indole empresarial. En el documento nos
referiremos indistintamente a Pluz Energia Perll S.AA., Pluz Energia, la
Compafifa, la Sociedad o la organizacion.

Datos de la organizacion

Razdn Social: Pluz Energia Perd S.AA.

Tipo de sociedad: Sociedad Anonima Abierta.

RUC: 20269985900.

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme: 3510 - Generacion,
transmisién y distribucién de energia eléctrica.

Direccidn: Jirdn Paseo del Bosque N° 500, Urbanizacién Chacarilla, San
Borja, Lima, Perd.

Contacto para la consultas: Meissy Camacho Meissy.camacho@pluz.pe

Pagina web: www.pluz.pe

Informe de Sostenibilidad Pluz Energia Per( S.A.A. Primera

edicién: Junio de 2025. Con la asesoria de MAS Capacitacion y Asesoria
SAC.

Disefio editorial: César Ivan Cabrel Pozo
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Walter Sciutto

Gerente General Pluz Energia Per S.AA.

"Contribuimos de manera decisiva a la
transicion energética a través de redes
mads digitalizadas y sostenibles,
alineandonos con el ODS 7 Energia
Limpia y Asequible."
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Carta a nuestros grupos de
interés

(GRI 2-22)

A quienes confian, colaboran y crecen junto a Pluz Energia:

Tengo el orgullo de presentar ante ustedes nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2024, documento que refleja los desafios superados'y
los avances logrados durante un afio decisivo para nuestra compafiia.
Nuestra mision: Brindar un servicio eléctrico de calidad, confiable y
seguro, que impulsa el desarrollo sostenible del pais. Avanzamos con
confianza hacia el logro de nuestra vision: Ser la mejor empresa de
energia eléctrica de América Latina, lideres en satisfaccion de los
clientes y calidad de servicio. Nuestra guia son siempre nuestros
valores, seguridad, integridad, orientacion al cliente, colaboracién,
responsabilidad y excelencia, reforzando un modelo empresarial
responsable, ético y sostenible que genera valor para todos nuestros
grupos de interés.

Un hito relevante del 2024 fue la venta del 83.15 % de las acciones de
Enel Distribucion Per( S.A.A. por parte de Enel Per(i S.A.C. a North Lima
Power Grid Holding S.A.C., subsidiaria de China Southern Power Grid
International HK. En noviembre, esta empresa adquirié un 14.02 %
adicional mediante una Oferta Publica de Acciones (OPA). La llegada
de este accionista mayoritario, filial de China Southern Power Grid,
una de las mayores operadoras eléctricas del mundo, reforzé nuestra
solidez financiera, profesional y tecnolégica. En agosto lanzamos la
nueva marca PLUZ, un cambio que trasciende lo visual: actualizamos
activos digitales, oficinas e instalaciones y compartimos esta
identidad con colaboradores, autoridades y comunidades,
reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de las
familias de Lima Norte, el Callao y las empresas del pais.

Nuestras operaciones abarcan una concesion de 1,602 km? que cubre
el norte de Lima Metropolitana, el Callao vy las provincias de Huaura,
Huaral, Barranca, Oyén y Caral, donde atendemos a mas de 1.6
millones de clientes. En un contexto econémico de crecimiento del
3.33 % respecto a 2023, la demanda de energia en el SEIN alcanzo
60,028.69 GWh, un incremento del 2.8 % frente a 2023, y la potencia
efectiva de generacion ascendié a 14,057 MW. Este entorno exigio
fortalecer la eficiencia operativa y la calidad del servicio para superar
las expectativas de nuestros usuarios.

Contribuimos de manera decisiva a la transicién energética a través de
redes mas digitalizadas y sostenibles, alinedndonos con el ODS 7
Energia Limpiay Asequible. Para garantizar la continuidad del servicio
y aumentar la resiliencia ante eventos climaticos, realizamos mas de
treinta mil verificaciones de equipos de medida, inspeccionamos mas
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de ciento treinta y un mil medidores, monitorizamos mas de
veinticinco mil medidores inteligentes, sustituimos méas de 14,500
luminarias de sodio—equivalentes al 3.3 % del total del parque de
luminarias- y renovamos 52 km de redes subterraneas, lo que
representa el 1.1 % de nuestra red.

Aplicamos rigurosamente nuestra Politica de Gestion Integrada.
Gestionamos los residuos con enfoque de ciclo de vida y evaluamos
parédmetros ambientales—ruido, radiaciones no ionizantes, calidad
del aire y biologia—en mas de 700 puntos de monitoreo. Al cierre del
afio 2024 Pluz Energia cuenta con 67 Instrumentos de Gestion
ambiental, a través de los cuales gestionamos de manera permanente
los compromisos ambientales que garantizan la adecuada proteccion
a los ecosistemas en los cuales operamos. También verificamos el
desempefio ambiental de nuestros contratistas estratégicos,
asegurando que su gestibn mantenga los estandares de
sostenibilidad que exigimos para nuestras operaciones.

En 2024, la inversién se incrementd en 223 millones de soles,
impulsada por proyectos del Plan de Subtransmision y por
actividades de mantenimiento, ampliacién, modernizacién vy
automatizacion de redes y alumbrado publico. Adicionalmente,
Osinergmin aprobd un monto de US$ 102 millones para el Plan de
Inversiones de Transmision 2025-2029, respaldo clave para continuar
fortaleciendo nuestra infraestructura y expandir la capacidad de
conexion futura.

En el dmbito financiero, nuestros ingresos disminuyeron ligeramente
debido a la menordemanda de energia, la reduccién de clientes libres
y una menor indexacion tarifaria al IPM. El EBITDA se vio impactado
por un gasto extraordinario de 97.4 millones de soles derivado de un
proceso arbitral, parcialmente compensado por ingresos
extraordinarios de 18.1 millones; sin este gasto no recurrente, el
EBITDA habria crecido un 7.5 %.

Nuestros logros han sido reconocidos con el Distintivo Empresa con
Gestion Sostenible (ESG) otorgado por Perl Sostenible. Nuestro
programa “Energia para Crecer” electrificd 16,420 lotes adicionales en
2024, beneficiando a unas 75,000 personas y ampliando el impacto
positivo que venimos generando desde su creacion. “Nicleo Pluz
Energia”, en alianza con Sinfonia por el Perl vy dirigido por el tenor
Juan Diego Flérez, permitié que cerca de 300 nifios y adolescentes
recibieran formacion musical, fomentando creatividad, disciplina y
trabajo en equipo. Desde 2006, apoyamos al Instituto Nuevo
Pachacutec para formar futuros electricistas, labor voluntaria que
conecta el conocimiento de nuestros profesionales con el desarrollo
de talento local.

Nuestro equipo es el eje de nuestra gestion. Invertimos 600,000 soles
en més de 22,000 horas de capacitacién que alcanzaron al 100 % del
personal. Implementamos programas de HSEQ, compliance,
prevencion de riesgos penales, transformacion digital y reskilling,
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complementados con iniciativas de mentoring, coaching y team
building que fortalecen la excelencia, la colaboracién y la orientacion
al cliente. Al colocar a las personas en el centro de nuestra estrategia,
cultivamos un entorno que promueve el bienestar, la igualdad vy la
inclusion, condiciones esenciales para sostener un crecimiento sélido
y responsable.

Miramos al futuro con confianza, decididos a liderar la transicion
energética del Peri mediante la adopcién de tecnologias
innovadoras, la digitalizacion de nuestros procesos y la consolidacion
de soluciones sostenibles que generen valor para nuestros accionistas
y eleven la calidad de vida de nuestros clientes y usuarios.
Agradecemos la dedicacién de nuestro equipo, la confianza de
clientes y socios, vy la acogida de las comunidades que nos permiten
ser parte de su progreso.

Seguiremos fortaleciendo nuestro rol de liderazgo y enfrentando con
vision los retos que el sector y el contexto global presente.
Atentamente,

Walter Sciutto
Gerente General Pluz Energia Perti S.AA.
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Principales resultados

672 1,660

colaboradores toneladas de residuos
generados

34%

de mujeresen la 980/0

dotacidn de Eficiencia en la
recuperacion de

+ 1,700 residuos generados

horas de capacitacion
en transformacion
digital

1,390

horas de formacidn en
academia de
innovacion
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32,051 km

de redes eléctricas

9,047

GWh total de energia
distribuida

14%

de mujeres en el
directorio

+ 1.6

millones de clientes

100%

de colaboradores
capacitados en temas
relacionados al codigo
ético
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48,442

inspecciones de
seguridad

0.31

Indice de frecuencia de
accidentabilidad

10,166

Horas de capacitacion
en seguridad y salud
laboral

3,514.07

millones de soles
Valor Econdmico
Distribuido (VED)

16,420

nuevos lotes electrificados
(Energia para crecer)

127

jovenes completaron
su formacion en
electricidad industrial

ninos y ninas
beneficiados con el

programa Nucleo Pluz
Energia
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Modelo de negocio sostenible

(GRI 2-6, Pluz Energia - 2)

Modelo de Negocios

Modelo de negocio

En la Compafifa compartimos el
proposito, la mision, la vision y el
compromiso, teniendo como base
de nuestras acciones, la integridad.
Trabajamos con lealtad, rectitud,
transparencia y el cumplimiento estricto
de las normas. Estos son los elementos
que nos ayudan a gestionar nuestro
trabajo que realizamos de la
mano de nuestros valores
y nuestros grupos de
Transformamos vidas Ser la mejor empresa de energia

proporcionando energiay eléctrica de América Latina, lideres
soluciones eficientes que en satisfaccion de los clientes y
impulsan el desarrollo calidad de servicio.
sostenible.

GRI
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Gobernanza de
nuestra gestion

Innovaciény
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Principales Nuestro modelo de
resultados negocio sostenible

01 02 03 04 05 06 07 08

Resultados
Recursos

q
Sistema de Gestion Integrado (SGI). 98% Eficiencia en la recuperacion de residuos
generados.
Politica de Sistema de Gestion Integrado. 40,666 TPE (Toneladas de Petréleo Equivalentes)
e d d faenl i :
Certificados 1S0 9001, 1SO 14001, 1SO 50001, € consHmo e energia enias aperacionss
1SO 45001 y 1SO 37001. 3,244 Miles de soles invertidos en aspectos

ambientales.

Trabajadores Trabajadores

33 Horas de capacitacién promedio por trabajador.

672 colaboradores.

34% de mujeres en la dotacion.

Prosperidad Prosperidad

32,051 Km. de redes eléctricas. DDDDI:I 977 EBITDA (millones de soles).
1,602 Km? de zona de concesion. 384 Utilidad Neta (millones de soles)
Mas 1.6 millones de clientes. 5.56% ROA.

11.15% ROE.

3.08% Rendimiento de dividendos.

Gobernanza

98% Asistencia del Directorio a las Sesiones.

Siete Directores.

)

100% Colaboradores capacitados en temas

Tres Directores Independientes. ) R
relacionados al Codigo Etico.

Programa de Compliance.

14% mujeres en el Directorio.
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Impacto asociado Tipo de impacto Politicas y compromisos asociados Medidas implementadas

Transformacion Difusién de Positivo Real Directo Politica de Gestion de la Formacion = Integracion de diversas
digital aplicaciones, servicios para colaboradores herramientas.
e infraestructuras = Habilitacién de nuevos
digitalizadas a Positivo Real Indirecto canales de relacionamiento
disposicion de los para clientes en formato digital.
trabajadores para = Capacitacion a nuestros
optimizar sus colaboradores para
actividades operativas desarrollar competencias
y garantizar su digitales.
seguridad. = Integracién de asesoresy

asistentes virtuales 24/7.

En Pluz Energia integramos criterios ambientales, sociales, de
gobernanza y econdmicos en nuestro modelo de negocio para
generar valor compartido. La transformacion digital y la innovacién
convierten ideas en soluciones que optimizan recursos y responden
agilmente a los retos del sector eléctrico. Escuchamos proactivamente
a nuestros grupos de interés para anticipar necesidades y gestionar
los impactos de nuestras operaciones en todo el ecosistema. Creemos
que medioambiente, clima, economia y sociedad son dimensiones Uz LA
inseparables de la sostenibilidad de largo plazo; por ello, operamos PL [\
con un enfoque responsable que protege el entorno, fortalece el tejido
social y maximiza los retornos para accionistas y comunidades.

iTe damos la bienvenida!l
Para comprender el contexto en el que desarrollamos nuestras Accede y conoce més detalles
operaciones en 2024, es importante sefialar que la demanda de de g factura Y SomsaHo:
energia en el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) en
Perl mostr6 una recuperacion desde el afio 2021 y al cierre del mismo
afio, se encontraba por encima de los niveles pre pandemia. La \ INICIAR SESION
produccién de electricidad cerré en 60,028.69 GWh al 31 de diciembre
de 2024, mostrando un incremento de 2.8% respecto del 2023, en
tanto que, la potencia efectiva de las centrales de generacion eléctrica
en el SEIN fue de 14,057 MW. Por nuestro lado, como parte de nuestra
estrategia, continuamos implementando medidas que nos permitan
combatir los efectos del cambio climético. Es asi como definimos

A |
metas muy claras para la creacion de valor, asignando capital para | SS—. e ‘
respaldar la electrificacion limpia, lo que nos estd permitiendo
transformary digitalizar las redes para recibir el incremento de energia .

renovable v, finalmente, entregar energia limpia y de calidad a
nuestros clientes.

REGISTRAR
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Zona de Concesion

El negocio de distribucion es regulado y opera sobre la base de
concesiones de territorios otorgadas por el estado a las empresas de
distribucion. Nuestras zonas de concesion abarcan aproximadamente
1,602 km2, extendiéndose sobre el norte de Lima Metropolitana, la

Inversiones de mantenimiento

« Aseguramiento de la calidad y
seguridad del suministro de
energfa.

Provincia Constitucional del Callaoy las provincias de Huaura, Huaral,
Barranca, Oyon vy el centro Poblado Caral. Nuestro servicio cubre 52
distritos de las provincias mencionadas de forma exclusiva y cinco
distritos de manera compartida con la empresa distribuidora de la
zona sur de Lima Metropolitana.

En 2024 nuestras principales inversiones estuvieron orientadas a
mantener la fiabilidad del suministro y la seguridad de nuestra
infraestructura eléctrica. Existen tres tipos principales de inversiones,
como se muestran en el cuadro a continuacion:

CAJATAMBO .

Inversiones de crecimiento

«  Ampliacion de redes de
distribucién y alumbrado
publico.

+  Construccién de
subestacionesy lineas de
transmision.

Zona de concesion

=

%{) HUAROCHIRI
YAUYOS

CANETE

Inversiones de desarrollo

«  Reduccion de pérdidas por
hurtos de energia.

+ Implementacion de sistemas
informaticos para mejorar la
eficiencia operativa.

3| s
| PACHACAMAC

CHORRILLOS

CHOSICA

CHACLACAYO

LAMoLINA CIENEGUILLA

VILAEL
SALVADOR

LURIN

Nuestra base de activos se compone fundamentalmente de redes de distribucion eléctrica, redes de transmision, subtransmision,
subestaciones, generacion aislada, entre otros equipamientos. Al desarrollar, mantenery operar nuestra infraestructura, procuramos garantizar
la confiabilidad en el suministro y la calidad del servicio en nuestra zona de concesion.
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Redes eléctricas Subestaciones en operacion

Al cierre de 2024, nuestras redes eléctricas alcanzaron los 32,051 km  En 2024, direccionamos nuestros esfuerzos para el avance en
de extension mostrando un incremento de 2.0% respecto del afio  ejecucidn de proyectos para lograr la puesta en servicio en el afio 2025
anterior, equivalente a 617 km de nuevas redes. de los proyectos: Nueva SET Cusco (40 MVA), la instalacion de un
transformador de 40 MVA en la subestacion Filadelfia y el reemplazo
de equipos en las subestaciones Santa Rosa, Santa Marina y Chancay.

Kilometros de redes eléctricas Todos estos proyectos entraran en operacion en 2025 y representan

una inversion de 86 millones de soles.

Al cierre del 2024, la potencia instalada se mantuvo en niveles del afio
2023.

- : Variacidn 9%
IR € € G
NGRS Subestaciones en operacion

Aéreas 561 557 0.7%
Subterraneas 172 168 2.2%
Sub Total AT 733 725 1.1%
o
Media Media (MT)
Aéreas 2,226 2,273 -2.1% Alta Tension (AT)/
S 8 2,610 8 2,610

Subterraneas 3,209 3,117 3.0% Bl T
Sub Total MT 5,436 5,390 0.8% .

Alta Tension (AT)/
Baja Tension (BT) Media Tensién (MT) 38 2,591 38 2,591
Aéreas 6,736 6,478 4.0% . .

Media Tension (MT)/
Subterraneas 7,542 7,461 1.1% Media Tensién (MT) 4 33 4 33
Sub Total BT 14277 13,939 2.4%

, Media Tension (MT)/
Alumbrado Publico

Baja Tension (BT) 11,341 2,364 11,127 2,292
Aéreas 6,652 6,440 3.3%
Subterraneas 4,953 4,940 0.3%
Sub Total AP 11,605 11,380 2.0%
Total 32,051 31,434 2.0% Fuente: Grids - Pluz Ene/’g//a Perti SAA.

Fuente: Grids - Pluz Energia Per( SAA.
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Asimismo, realizamos intervenciones clave para mejorar la
confiabilidad y operatividad del Sistema Secundario de Transmision
(SST):

« SET Pershing: Reemplazo de cuatro celdas de 60 kY,
incrementando la capacidad de corto circuito de 25 kA a 31.5 kA.

« SET Pando: Renovacion de dos celdas de 60 kV, también con
mayor capacidad de corto circuito de 20 kA a 31.5 KA.

« SET Zarate: Instalacion de celdas de 20 kV y 10 kV para atender al
nuevo Mall Aventura'y 2,865 clientes en San Juan de Lurigancho.

« SET José Granda: Instalacion del alimentador JGO3 (10 kV) con
una red de 1.4 km para mejorar el servicio en San Martin de
Porres.

« SET Chavarria: Sustitucién del transformador de reserva por uno
nuevo de 40 MVA, cumpliendo la normativa ambiental vigente.

« SET Cusco: Inicio de la construccién de una subestacion interior
de 40 MVA en el primer trimestre de 2024.

Lineas de Transmisién

Durante 2024, Osinergmin aprob6 el Plan de Inversiones de
Transmisién de Pluz Energia Per( S.A.A. para el periodo 2025-2029; el
monto total aprobado ha sido de US $102 millones. Entre los
proyectos mas relevantes podemos mencionar aquellas obras que
empezaran a construirse en 2025y debiendo terminar totalmente en
2029:

« 1 nueva Subestacion de Transformacion (SET) 220/60 kV

« 3 nuevas Subestaciones de Transformacion (SET) 60/20/10 kV

« Nueva linea 60 kV Chillén - Oquendo

« Incremento de potencia instalada en la Subestacién Huarangal
en 180 MVA

+ Proyectos de mejora de confiabilidad y seguridad en lineas de 60
KV

« Proyectos de renovacién de celdas 10 kV en diversas
Subestaciones 60/10 kV

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la continuidad y calidad del
servicio eléctrico en zonas como Cercado de Lima, Callao, San
Miguel, Magdalenay Pueblo Libre, avanzamos en dos importantes
proyectos de transmision.

 Linea de transmision Malvinas - Barsi (220 kV): Incluye un
tramo subterraneo de 2,2 kmy uno aéreo de 3,8 km, conectando
subestaciones con tecnologia GIS (Malvinas) y AIS (Barsi). Este
proyecto mejorara la confiabilidad de la red bajo el criterio N-1. Al
cierre de 2024, se alcanz6 un 70 % de avance y su puesta en
servicio esta prevista para el primer semestre de 2025.

« Derivacion Barsi - Pershing hacia SET Cusco: Consiste en una
linea subterrdnea de 850 metros, doble terna, iniciada en mayo
de 2024. Se completaron las obras civiles, superando desafios
sociales mediante una gestion efectiva con la comunidad. Su
culminacion y puesta en servicio estd prevista para agosto de
2025. Beneficiard a usuarios de Pueblo Libre, San Miguel y
Magdalena.

Inversiones en distribucion

En 2024 instalamos 46 km de nuevas redes de Media Tension
mediante proyectos de refuerzo y nuevos alimentadores. Ejecutamos
reformas de redes de Baja Tension a través de la instalacién de 338 km
de redes de servicio particular, un 2.43% de incremento respecto al
afo anterior. Asimismo, tuvimos un aumento de potencia instalada de
72 MVA en subestaciones de distribucién, mayor en 3.1% respecto a
2023. Finalmente, hemos realizado obras para la electrificacion de 236
asentamientos humanos, logrando electrificar 16,230 lotes.

Adicionalmente, ejecutamos 3,163 proyectos de reformas de redes
destinados a la atencion de clientes en media y baja tension.
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Gestion del servicio eléctrico

La calidad del suministro eléctrico es controlada mediante
indicadores que se relacionan con la duracion vy frecuencia de
interrupciones del suministro eléctrico. En 2024, el Indicador de
Tiempo de Interrupcion Promedio por Cliente (SAIDI), por sus siglas
en inglés, fue de 12.4 horas, mientras que el Indicador de Frecuencia
de Interrupcion Promedio por Cliente (SAIFI), por sus siglas en inglés,
fue de 4.21 veces en el mismo periodo.

Acciones de mantenimiento

Durante el periodo 2024, en el desarrollo de nuestras actividades de
distribucion y transmision eléctrica, fue fundamental la correcta
operaciény mantencion de los componentes de la red. Estas acciones
buscan también mitigar los efectos del cambio climatico.

Por ello, nuestra estrategia de mantenimiento para el segmento de
Infraestructurasy Redes, implica acciones de preparacion frente a una
emergencia en la red a fin de reestablecer rdpidamente el servicio una
vez que la ocurrencia de fenémenos climaticos haya causado dafios a
los activos y/o cortes.

También hemos desarrollado labores de mantenimiento que estan
orientadas a prevenir y evitar riesgos que puedan afectar la
continuidad operativa, en modalidad de mantenimiento predictivo.

Este se enfoca en ejecutar pruebas y monitoreo a los equipos, con la
finalidad de anticipar probables situaciones de falla, de acuerdo con
un plan programado para conservar los equipos eléctricos en 6ptimo
funcionamiento. Durante el afio 2024, se realizaron las siguientes
actividades:

Ejecucién del Plan Maestro de Mantenimiento Preventivo de
Sub-Estaciones de Transmisién y Lineas de Alta Tension (AT).
Mantenimiento integral de 01 transformador de potencia
220/60/10 kV 60 MVA.

Mantenimiento de 03 conmutadores bajo carga (OLTC) en
transformadores 60/10 kV.

Tratamiento de aceite dieléctrico a 10 transformadores de
potencia (02 en 220/60 kV'y 08 en 60/10 kV).

Analisis de aceite cromatogréfico y fisicoquimico a 136
transformadores de potencia.

Renovacién de 02 interruptores de potencia de 10 kV.
Mantenimiento mayor de 4 interruptores de potencia 60 kVy 12
seccionadores de 60 kV.

Retrofit de 02 interruptores 10 kV en la Set Maranga.

Cambio de 48 aisladores en el patio 60 kV en la Set Ancén.
Mantenimiento a 05 bahfas GIS 60 kV en la Set Filadelfia.
Renovacién de 06 transformadores de medida combinado 60 kV
en Set Chavarria.

Reposicion de equipo PASS-MO 60 kV - ABB, en la Set Zarate.
Renovacién de 95 relés de proteccion y tres monitores de
temperatura.

Renovacién de 48 aisladores de 60 kV en el pértico de la Set
Ancény en 06 estructuras de las L-670 y [-672.

Reubicacion de 04 vanos con la instalacién de 03 postes nuevos
en las 1-669 y L-672 en el Asentamiento Humano (AAHH) Marco
Jard Esquenone.

Tratamiento anticorrosivo a 52 estructuras en las L-645, [-6441 y
L-626.

Reposicion de 20 Sistemas de Puesta a Tierra en la L-6755.




", -
P Reporte de Sostenibilidad 24

01 02 03 04 05 06 07

Sobre este
reporte

Gestién con
comunidades

Nuestro modelo de
negocio sostenible

Nuestro
equipo

Gobernanza de
nuestra gestion

Principales
resultados

Innovaciény
sostenibilidad

Nuestro desempefio
econémico

Gestion con nuestros clientes

En nuestra zona de concesion, donde desarrollamos las operaciones,
existen distintos tipos de clientes:

Clientes regulados Clientes libres

Son aquellos que tienen una Son  aquellos  cuya
demanda por potencia menor a demanda supera 2.5MW.
02MW y que normalmente
corresponde a hogares vy
actividades econdémicas de

menor consumo eléctrico.

Por otro lado, los clientes con demandas entre 0.2MW y 2.5MW
pueden elegir entre ser regulados o libres.

En 2024 entregamos el servicio de energia eléctrica a 1,612,395
clientes, y la distribucion de energia fisica a clientes finales alcanzé
los 9,047 GWh, lo que representd una disminucion de 1.0% respecto al
2023, ello se debié fundamentalmente a un menor consumo de
clientes comerciales y otros clientes.

Distribucion de energia segun tipo de cliente

fisica distribuida de clientes
Unidad GWh Miles
2024 9,047 1,612
2023 9,137 1,572
% de variacién L 2 6%

2024/2023

Numero de clientes (miles)

1700

1600
1500
1400
1300
1200
1100

1000

2024 2023

Nuestra infraestructura de redes de distribucién y subtransmisién
eléctrica, nos permite llevar a los clientes el suministro eléctrico. Para
ello, contamos con equipos dedicados a mantener tanto la calidad, la
confiabilidad vy la resiliencia del servicio eléctrico, cumpliendo las
normas que nos rigen y entregando energia de calidad, accesible vy
cada vez mas digitalizada, manteniendo siempre al cliente en el
centro.

En ese mismo afio, también ejecutamos actividades de
mantenimiento en infraestructura y el plan de inversiones, para tal
efecto desplegamos personal propio y contratistas, quienes laboraron
cumpliendo los protocolos de seguridad necesarios. Asimismo,
continuamos priorizando la ejecucién de obras de nuevas conexiones
solicitadas.
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Energia distribuida portipo de cliente en GWh y en Millones de soles

Tipo de cliente m m Variacion % GWh Millones S/ 2024 Millones S/ 2023 Variacion % S/

Residencial 3,407 3,276 4.0% 2,313 2,190 5.6%
Comercial 711 732 -2.9% 433 442 -2.0%
Industrial 2,163 2,109 2.6% 692 695 -0.5%
Peajes 2,021 1,930 4.7% 125 129 -2.8%
Otros 746 1,090 -31.6% 437 565 -22.6%
Total 9,047 9,137 -1.0% 4,001 4,021 -0.5%

Distribucidn de energia por tipo de cliente Para el Mercado Regulado: Tenemos contratos de suministro de
energia eléctrica que nos permiten cumplir en el caso del Mercado
Regulado, con lo sefialado en el articulo 34° de la Ley de Concesiones

8 % 0 Eléctricas, que indica a las distribuidoras, mantener contratos con
Otros . 378,/0 empresas generadoras que garanticen el requerimiento total de
’ Residencial potenciay energia, por los siguientes 24 meses como minimo.
22% Para el Mercado Libre: tenemos contratos de suministro que cubren
Peajes esta demanda hasta el afio 2031.

GWH 2024

24 % 8 % 76 %
Industrial Comercial Mercado
Regulado

24 %

Mercado

W 7,855

Total compra de
energia (GWh)

Compras de Energia

Adquirimos energia mediante licitaciones publicas a las empresas
generadoras y Unicamente para el mercado libre, también podemos
lograr la cobertura de estos consumos mediante retiros del Mercado
Mayorista de Electricidad (MME).
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Compras de energia y participacion en el mercado (GWh)

m Participacion (GWh Participacion (%) Participacion (GWh) Participacion (%)

Orygen Per( SAA. 2,347 29.87% 2,129 26.6%
Engie Energfa Per( S.A. 1,536 19.56% 1,273 15.9%
Kallpa Generacion S.A. 1,092 13.91% 1,823 22.8%
Orazul Energy Peru S.A. 544 6.92% 651 8.1%
Electroperd S.A. 592 7.53% 452 5.7%
Fénix Power Pert S.A. 361 4.60% 397 5.0%
Enel Generacidn Piura S.A. 310 3.94% 376 4.7%
Chinango S.A.C. 300 3.82% 290 3.6%
Egasa Per(i S.A.C 107 1.36% 159 2.0%
Otros 666 8.48% 449 5.6%
Total 7,855 100% 7,999 100%

En 2024 la compra de energia tuvo una disminucion de 1.8% respecto al 2023 explicado principalmente por el menor crecimiento de ventas para
clientes del mercado regulado y el menor consumo de energia en el mercado libre. Adicionalmente, es importante destacar la participacion de
Pluz Energia a partir de abril del 2022 en el Mercado Mayorista de Electricidad (MME) administrado por COES, convirtiéndose asi en la primera
empresa distribuidora del Per( en participar de este mercado, obteniendo mayor capacidad de abastecimiento, en atencién a su estrategia
comercial.
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Nuestra relacion con los clientes

La Gerencia Comercial se encarga de gestionar, de forma integral, las relaciones comerciales con nuestros clientes, enfocandose en mejorar su
experiencia y satisfacciéon; y optimizando los procesos operativos mediante la innovacién tecnolégica. Esta gerencia tiene como
responsabilidad el enfoque en el cliente, la eficiencia operativa, la transformacion digital y el desarrollo de las personas.

Enfoque en el Cliente

Gestionar  la  satisfaccion vy
fidelizacion ~ de  los  clientes,
anticipandose a sus necesidades y

brindando soluciones
personalizadas que mejoren su
experiencia.

Eficiencia Operativa

Optimizar los procesos clave de
atencion al cliente, activacion,
facturacion y recaudacion, entre
otros garantizando un servicio agil
y eficiente.

Gerencia
Comercial

Transformacion Digital

Integrar herramientas digitales que
mejoren la experiencia del cliente y
faciliten el acceso a nuestros
servicios, como aplicaciones moviles,
canales de atencién virtualizados y
nuevas plataformas en linea.

Nuevas conexiones

Este es el primer paso en la relacién con nuestros clientes. Tenemos
estandares de calidad establecidos en las normas técnicas vy
trabajamos para cumplir con ellos en el menor tiempo posible.
Continuamos trabajando para agilizar procesos, que nos permitan
acortar los plazos, integrando diversas herramientas y habilitando
nuevos canales de relacionamiento en formato digital. Queremos
hacer que los negocios sean mas faciles de entender, por ello:
simplificamos folletos, elaboramos videos, mejoramos la eficiencia 'y
capacidad operativa en la instalacion de los medidores.

Para Clientes Residenciales:

En el 2024, logramos la instalacion de 30,000 nuevas conexiones,
beneficiando asi a miles de familias en el segmento residencial.

Desarrollo de las Personas

Desarrollar y capacitar al equipo
comercial, asegurando un servicio
de calidad y alineado con los

valores de la Empresa,
promoviendo la excelencia en cada
interaccion.

Para Grandes Clientes y Clientes Inmobiliarios:

A diciembre de 2024, instalamos 13,591 nuevas conexiones para
Grandes Clientes en los segmentos Empresarial, Libre e Inmobiliario
, lo que representa un crecimiento del 5% respecto al mismo periodo
y hemos suscrito contratos por nuevos suministros de energfa, los
cuales representan una potencia contratada de 179 MW, con un
crecimiento del 21% en relacién con el periodo 2023.
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Facturacion

En los Ultimos afios, la transformacion digital ha
avanzado a un ritmo acelerado, y el sector eléctrico
no ha sido la excepcion. El acceso a internet y las
plataformas en linea han permitido optimizar
nuestras operaciones y garantizar la continuidad del
servicio. Hoy, nos encontramos con clientes mas
informados y exigentes, que buscan respuestas
rapidasy una mayor interaccién digital. Para atender
estas necesidades apostamos por la innovacion v la
tecnologia mejorando la experiencia de nuestros
usuarios y fortaleciendo nuestra relacion con ellos.

En 2024 seguimos impulsando estrategias digitales
adaptadas a las nuevas necesidades de los clientes y
que respondan a la cultura digital y de sostenibilidad.
Es asi como el Recibo Digital Electrénico (RDE) o
e-billing, tomd relevancia en nuestra estrategia de
negocio, desarrollandose una serie de iniciativas con
el objetivo de afiliar a nuestros clientes al recibo
digital en reemplazo del recibo impreso. Al cierre del
afio 2024 se logro dfiliar a 437,014 suministros, un
incremento del 20% respecto al afio 2023.

Evolucion de suscriptores de recibo digital

en 2024 (En miles)

ene-2024 feb-2024 mar-2024 abr-2024 may-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024 sep2024 oct-2024 nov-2024 dic-2024

P394.5 R203.7 J40954
(383.2)

Fuente: Market Pluz Energia Perd S.AA.

[ 420.4 X 425.6] (433, 143704
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Recaudacion y Cobranza

Trabajamos en diversificar los canales de
recaudacion que ofrecemos a nuestros clientes,
garantizando altos estandares de calidad y seguridad
que nos permite darle continuidad al servicio. Como
resultado de esta gestién contamos con mds de
20,000 puntos de recaudacion en Lima y Callao v, al
cierre del 2024, hemos alcanzado el 71% de pagos en
canales digitales. Este porcentaje incluye la
recaudacion en nuestra Web, App, Banca Digital,
Débitos Automaticos y el Portal de Transferencias.

Es importante sefialar que nuestra gestion de la
cobranza esta enfocada en mantener una disciplina
de mercado sin desconocer la probleméatica social y
econdémica que afecta a nuestra comunidad en los
sectores residencial, comercial e industrial. Entre las
actividades que desarrollamos en 2024 se
encuentran:

+ Notificaciones tempranas de vencimiento de
recibos de energia

+ Alertas de corte

« Ejecucion de corte y verificacion

« Campanias de facilidades de pago

+ Gestion realizada por las agencias de cobranza

El siguiente grafico muestra la evolucién mensual de
las cuentas por cobrar durante 2024, que incluye
cuentas por cobrar relacionadas a la venta de
energia.

28
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Evolucion de cuentas por cobrar en millones de soles

(594
577 575

553 557
(532 D D g 0 DD

ene-2024 feb-2024 mar-2024 abr-2024 may-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024 sep2024 oct-2024 nov-2024 dic-2024

Fuente: Market Pluz Energia Pert S.AA.

Atencion a nuestros Clientes

En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, mejorar la experiencia de nuestros
clientes y usuarios del servicio a través de canales
digitales se ha convertido en una prioridad
estratégica para nuestra organizacion. Por ello,
durante el 2024, hemos fortalecido nuestra estrategia
de omnicanalidad?, con el objetivo de ofrecer una
experiencia integrada, agil y coherente en todos los
puntos de contacto. Este avance ha permitido a
nuestros clientes acceder a informacion y realizar
gestiones de manera mas eficiente, reduciendo
significativamente la necesidad de trasladarse
fisicamente a nuestras oficinas comerciales.

Asimismo, hemos incrementado la eficiencia de
nuestra atencion al cliente mediante la incorporacion
de asesores y asistentes virtuales disponibles las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Esta
disponibilidad permanente ha permitido atender de

20mnicanalidad es un enfoque estratégico que unifica todos los puntos de contacto de una empresa
para brindar una experiencia Unica e interconectada a sus clientes, empleados y proveedores.”

manera oportunay eficaz las principales necesidades
de nuestros usuarios. Entre los servicios mas
demandados se encuentran la gestién de nuevas
conexiones, consultas sobre facturacion, acceso a
recibos digitales, ubicacion de puntos de pago,
reportes de deuda, y el registro de incidencias como
la falta de suministro eléctrico o problemas con el
alumbrado publico.

Plataformizaciony
digitalizacion

(Pluz Energia - 2)

Como hemos mencionado anteriormente, la digitalizacion
desempefia un papel fundamental en la mejora continua de la
experiencia de nuestros clientes. Por ello, en 2024, reafirmamos
nuestro compromiso con este proceso. Es asi que continuamos
mejorando nuestros sistemas internos, ajustando nuestras politicas y
fortaleciendo nuestros canales de atencién para garantizar una
interaccién mas eficiente, personalizada y coherente en cada punto
de contacto, apuntando a la excelencia operativa.

Gracias a estas mejoras, nuestros clientes pueden realizar una amplia
gama de gestiones de manera mas rapida, sencilla y segura, sin
necesidad de acudir fisicamente a una oficina. Entre las principales
funcionalidades disponibles se encuentran: la gestion de nuevas
conexiones , el pago de recibos, acceso a descargar su recibo, y la
presentacion de solicitudes o reportes de incidencias, todo ello desde
plataformas digitales accesibles y amigables. Es importante
mencionar que en 2024 tuvimos un 82% de interacciones a través de
medios digitales.

Asimismo, logramos un crecimiento significativo en el nimero de
usuarios registrados en nuestra aplicacién App PLUZ, alcanzando los
635 mil, lo que representa un incremento de 33% mas que el afio
anterior. Este avance es resultado de diversas estrategias para
aumentar la visibilidad y el uso de nuestra aplicacién. A lo largo de
2024, implementamos estrategias integradas que combinaron
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anuncios segmentados en redes sociales, colaboraciones con
creadores de contenido (influencers) y una sélida propuesta de
marketing de contenidos orientada a informar, educary generar valor
para nuestros usuarios. Esto nos ha permitido atraer nuevos usuarios,
y reactivar el interés de aquellos que anteriormente habian
interactuado con nuestros servicios, contribuyendo a mejorar
nuestros indicadores de conversion y fidelizacion.

Nuestro enfoque basado en el anélisis continuo del comportamiento
digital de los usuarios y en la adaptacién dinamica de los mensajes,
formatos y canales utilizados nos permite anticipar tendencias,
responder de manera mas agil a las necesidades del mercado y
construir una comunicacion mas relevante y cercana.

Cultura de Costumer Centricity

Para fomentar nuestra cultura de Customer Centricity, a través de la
cual centramos nuestras estrategias en mejorar la satisfaccién de
nuestros clientes, continuamos realizando la medicién de los
momentos clave de la experiencia de nuestros clientes a través de
encuestas transaccionales en los procesos de: alumbrado publico,
emergencias, ventas, recibo digital, pagos vy facturacién. En 2024
implementamos una nueva encuesta con la finalidad de conocer el
motivo de la desafiliacion al recibo digital y poder tomar acciones de
mejora. Ademas, fuimos reconocidos por segundo afio consecutivo
con el primer lugar en la categoria de servicio eléctrico en la
Premiacién del CXI Index® 2024 organizado por Activa Research vy el
Centro de Experiencias y Servicios de la Universidad Adolfo Ibafiez de
Chile.Este ranking evallua el desempefio en experiencia del cliente de
las mejores empresas en el Perl; destacando el enfoque de Pluz
Energia en poner al cliente en el centro de sus decisiones.

Energia Sin Dudas

Nuestro programa educativo, lanzado en 2021, tiene como objetivo
ofrecer contenidos audiovisuales educativos a nuestros clientes a
través de videos, en los que se brindan consejos sobre seguridad
eléctrica, ahorro de energia, célculo del consumo y uso de
herramientas digitales, entre otros temas. Con el tiempo, el programa
se ha venido fortaleciendo, incorporando mas videos enfocados en
brindar informacion sobre procesos clave de forma dindmica vy
concisa.

Gobierno de Datos

Durante 2024 continuamos implementando acciones para
comprender mejor a nuestros clientes mediante el anélisis y la gestion
de informacion. Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:
gestion de datos de contactos, georreferenciacion y datos técnicos del

suministro; fuerte colaboracién con el equipo de la mesa &gil de
reclamos para el analisis de informacion, la implementacién de un
dashboard y la automatizacion continua de reportes regulatorios,
alinedndonos a los requerimientos establecidos por el ente regulador.
Todo esto ha permitido mejorar la calidad de los datos, agilizar los
procesos, reducir reprocesos Yy, sobre todo, optimizar la toma de
decisiones.

Reduccion de reclamos

Implementamos estrategias orientadas a mitigar el aumento de
reclamos y mejorar la calidad de nuestra atencién. Entre las
principales acciones que llevamos a cabo, destacamos la
reorganizacion de nuestros equipos, lo que nos permitid
especializarnos y segmentar los reclamos segln su tipo e impacto,
logrando asi una gestion mas eficiente y focalizada. Adicionalmente,
trabajamos en fortalecer la autonomia de nuestros grupos de trabajo,
otorgéndoles mayor capacidad de decisiéon. Esto ha promovido un
enfoque mas agil y dindmico, lo que les permite responder con
rapidez y eficacia a cada situacion que se presenta.

Asimismo, priorizamos los indicadores clave de desempefio mas
relevantes para el seguimiento y mejora continua de la gestion de
reclamos. Gracias a ello, hemos podido identificar oportunidades de
mejora e implementar soluciones correctivas de manera proactiva,
reforzando nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente y la
excelencia operativa.

Ampliacién de contrato de canales de atencién

En junio de 2024, ampliamos nuestros servicios de atencion,
incluyendo centros de servicio, canales digitales, contencion
telefonica y gestion de back office. En solo un mes, capacitamos vy
contratamos personal calificado, optimizamos accesos y agilizamos
la gestion. Ademas, implementamos un nuevo modelo de calidad con
una ficha renovada y mesas de calibracién para garantizar un servicio
de excelencia. Por otro lado, se adjudicé la transicion de nuestro
modelo de atencion telefonica, lo que ha permitido elevar la
experiencia del cliente, optimizando la calidad del servicio vy
reduciendo significativamente los reclamos y las interacciones
innecesarias. Este modelo optimizado ha consolidado nuestro
compromiso con la mejora continua y una atencién al cliente méas
personalizada y eficiente.
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55 % 57% 58 % 57 % 55 % 57 % 56 % 58 % 58 % 67 % 61% 63 %

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov

Notificacién Virtual - Notificacion Fisica

Fuente: Market Pluz Energia Perd SAA.
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Nuestra estructura de gobierno refleja el compromiso con la mejora
continua en las préacticas de buen gobierno corporativo, alineadas
con el cumplimiento de la normativa vigente, el respeto a nuestro
Cddigo Etico y otras normativas internas, rechazando cualquier forma
de corrupcién.

Principios de Gobierno Corporativo

La éticay la integridad son los valores que guian nuestra organizacién
y constituyen la base de nuestro Cddigo Etico. Este documento
establece nuestros compromisosy responsabilidades en la gestién de
negocios y actividades empresariales, compromisos que son
asumidos por todas las personas que integran nuestro equipo. Estos
principios se reflejan en otras politicas internas, las cuales se
fundamentan en las premisas de transparencia, responsabilidad y
diligencia en el manejo de la informacion, asi como en nuestra
actuacién en los mercados.

A través de este Reporte de Sostenibilidad 2024, reafirmamos y
visibilizamos nuestro compromiso con la creacion de valor para todos
los grupos de interés: accionistas, colaboradores, clientes,
proveedoresy las comunidades en las que operamos. Esta

publicacion anual refleja nuestra conviccion de que una empresa
responsable debe actuar con integridad, generarimpactos positivosy
construir relaciones de confianza basadas en el didlogo abierto vy el
respeto mutuo.

Para asegurar una gestion transparente, hemos adoptado rigurosos
procedimientos estrictos para el manejo de informacién confidencial,
alineados con la normativa vigente y las mejores practicas del sector.

Cambios en la propiedad

Es preciso informar que, el 21 de mayo de 2024, Enel Américas S.A.
informé, mediante Hecho Esencial a la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), en relacién con la venta de la participacion en Enel
Distribucion Perd S.AA. (ahora denominado Pluz Energfa Perti S.AA.)
de propiedad de Enel Per(l S.A.C. a favor de China Southern Power
Grid International (HK) Co., Ltd., que se cumplieron todas las
condiciones suspensivas regulatorias a las cuales habfa quedado
sometida dicha transaccién. El 12 de junio de 2024, Enel Perl SA.C.
informé que efectud la venta del integro de sus acciones en la
Sociedad y que representan el 83.15% del capital social en favor de
North Lima Power Grid Holding S.A.C. (subsidiaria de China Southern
Power Grid International (HK) Co., Ltd.).

El 25 de noviembre de 2024 se realizé la liquidacion de la OPA (Oferta
PUblica de Acciones), mediante la cual North Lima alcanzo la
participacién de 2,946,950,198 acciones comunes que representan
97.16% del total de las acciones emitidas y en circulacion de Pluz
Energia.

Accionistas al cierre de 2023

Accionistas Numero de acciones
Enel Perti S.A.C. 2,522,032,951
AFP Integra-Fondos1,2y3 145912,117

Otros accionistas 365,101,794

Porcentaje Pais Grupo
83.15 % Pert Enel
4.81% Per( Sura
12.04 % Varios -
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Accionistas al cierre de 2024

Accionistas Numero de acciones Porcentaje Pais Grupo
North Lima Power Grid 2,946,950,148 97.16% Pert CSG
Holding S.A.C.

Otros accionistas 86,096,664 2.84% Varios

Estructura de Gobernanza

Los érganos societarios de nuestra Sociedad son: la Junta General de
Accionistas, el Directorio y la Gerencia General. De estos, el Directorio
y la Gerencia General son los o6rganos encargados de la
administracion de Pluz Energia Perl S.AA.

Junta
General

Y

“Nuestro gobierno corporativo se
Directorio fundamenta en la ética, la
transparencia y el cumplimiento
riguroso de la normativa,
\Z reflejando nuestro compromiso
con una gestion responsable y
sostenible.”

Gerencia
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Junta General de Accionistas

Nuestra Junta General de Accionista (JGA) es el érgano supremo de la
Sociedad vy tiene la facultad de decidir sobre los asuntos de su
competencia, tales como la designacién de los miembros del
Directorio, la aprobacion de la gestién social y los resultados
econémicos, asi como la aplicacion de las utilidades, cuando
corresponda. Asimismo, la JGA se pronuncia sobre los asuntos que le
sean propios segln lo dispuesto por el Estatuto y la legislacion
vigente. La JGA se reline de manera obligatorial, al menos una vez al
afio, dentro de los tres meses siguientes al cierre de cada ejercicio
anual. Asimismo, se reline cada vez que el Directorio lo considere
pertinente para los intereses de la Sociedad o cuando lo soliciten
notarialmente los accionistas que representen al menos el 5% de las
acciones suscritas con derecho a voto de la Sociedad. Tienen derecho
a asistir a la JGA los titulares de acciones que figuren inscritas a su
nombre en la matricula de acciones con una anticipaciéon no menor
de diez dias antes de la fecha de la celebracion de la JGA. El Estatuto
Social establece que las acciones pueden ser representadas de
acuerdo con las modalidades previstas en la Ley General de
Sociedades. Aunque no se exige la designacion de un responsable
para el registro en la matricula de acciones, en cumplimiento con lo
dispuesto en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas, la Compafiia cuenta con un area encargada de
mantener actualizada la matricula de acciones. Este registro se
actualiza dentro de las 48 horas siguientes al inicio de cualquier
tramite relacionado con una nueva titularidad.

Elarticulo 114 de la Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades sefiala que la Junta Obligatoria Anual
de Accionistas se reine obligatoriamente cuando menos una vez al afio dentro de los tres (3) meses
siguientes a la terminacién del ejercicio econdémico con la finalidad de: (i) pronunciarse sobre la
gestion social y los resultados econdémicos del ejercicio anterior expresados en los estados
financieros del ejercicio anterior, (ii) resolver sobre la aplicacion de utilidades, (iii) elegir cuando
corresponda a los miembros del Directorio y fijar su retribucion, (iv) desinar o delegar en el Directorio
la designacion de auditores externos y (v) demads asuntos segun el Estatuto Social.
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Directorio
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12)

El Directorio es el 6rgano societario encargado de la gestion de la Sociedad y de llevar a cabo todas las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos del objeto social. Estd compuesto por siete miembros, los cuales son designados por la JGA, tomando en consideracion criterios como
independencia y competencias pertinentes para los impactos de la organizacion. Los directores tienen- entre otras- la responsabilidad de
establecer las directrices estratégicas y supervisar la gestion de la Sociedad incluyendo la de los aspectos econémicos, sociales y ambientales.
Los miembros del directorio cuentan con diversas trayectorias profesionales y experiencia en los sectores de energia, finanzas, entre otros
temas, tanto a nivel nacional como internacional. Ello refleja una combinacion de experiencia y diversidad, lo que fortalece nuestra gobernanza
corporativa. Para el ejercicio 2024 elegido porla JGAy el Directorio (via cooptacion) estuvo compuesto por cuatro directores dependientes y tres
directores independientes, tal como se indica a continuacion:

Grado de vinculacién entre los directores, la plana gerencial y los accionistas

Nombre del Director Vinculacion Cargo Designado hasta
Marco Fragale Dependiente Presidente 12 de junio de 2024
Guillermo Martin Lozada Pozo Dependiente VicePresidente 9 de mayo de 2024
Tatiana Lozada Gobea Dependiente VicePresidente 12 de junio de 2024
Maria del Carmen Soraya Ahomed Chavez Dependiente Directora 12 de junio de 2024
Carlos Alberto Solis Pino Dependiente Director 12 de junio de 2024
Liu Wentao Dependiente Presidente No aplica.

Wu Yu Dependiente VicePresidente No aplica.

Xue Yu Dependiente VicePresidente 25 de noviembre de 2024
Hua Yao Dependiente Director No aplica.
Yingpeng Shi Dependiente Director No aplica.

Rafael Enrique Llosa Barrios Independiente Director No aplica.

Martin Pérez Monteverde Independiente Director No aplica.

Jenny del Rosario Esaine Quijandria Independiente Directora No aplica.

El periodo de vigencia del Directorio es de tres afios, salvo las designaciones que se hagan para completar los periodos. El periodo del Directorio
concluye en la misma oportunidad en que la JGA resuelva sobre los estados financieros de su Ultimo ejercicio vy elija al nuevo Directorio. No
obstante, el Directorio continuara en funciones, incluso si ha finalizado su periodo, hasta que se realice la nueva eleccién. El Directorio de la
Sociedad al cierre del ejercicio 2022, fue elegido por la JGA celebrada el 25 de marzo de 2022 y estara en funciones hasta que la Junta resuelva
sobre los estados financieros del ejercicio 2024. Mediante sesion de Directorio de fecha 12 de junio de 2024, los sefiores Wu Yu y Xue Yu fueron
designados como Presidente y Vicepresidente del Directorio, respectivamente.

Posteriormente, ante la renuncia del sefior Xue Yu al cargo de director y VicePresidente del Directorio, asi como la designacion del sefior Liu
Wentao como director de la Sociedad, mediante sesién de directorio de fecha 25 de noviembre de 2024, los sefiores Liu Wentao y Wu Yu fueron
designados como Presidente y VicePresidente del Directorio, respectivamente.
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Por otra parte, de conformidad con lo establecido en los
“Lineamientos para la Calificaciéon de Directores Independientes”,
estos deben cumplir, entre otras, las siguientes condiciones minimas:
contar con experiencia profesional y solvencia moral y econémica;
encontrarse desvinculados de la Sociedad, accionistasy alta gerencia
conforme a determinados criterios.

Los directores independientes de la Sociedad no tienen vinculacién
alguna, ni por propiedad ni por gestion, con North Lima Power Grid
Holding S.A.C. (accionista con participacion significativa), toda vez
que no tienen vinculo laboral alguno con dicho accionista, asi como
tampoco tienen vinculo de indole comercial o contractual alguno de
caracter significativo con el mismo.

Funciones y deberes del Directorio
(GRI 2-13, 2-14)

El Directorio tiene- entre otras- la responsabilidad de
dirigir y supervisar los negocios y actividades de
nuestra Sociedad, asi como aprobar el Presupuesto
Anual. Entre sus funciones principales se incluyen el
nombramiento del Gerente General y de los demés
Gerentes, apoderados y representantes, asi como la
designacion de los comités necesarios para el
adecuado funcionamiento de la Sociedad. Ademas,
el Directorio debe velar por el cumplimiento de las
buenas practicas de gobierno corporativo 'y
establecer las politicas y medidas necesarias para su
implementacién y mejora continua conforme lo
dispuesto en el Estatuto y su Reglamento. Este
documento establece que este dérgano societario
debe contar con un Plan de Trabajo que contribuya
con la eficiencia de sus funciones, asi como a la
organizacién de los asuntos para tratar en las
sesiones durante el periodo, con el fin de dar
seguimiento a las principales actividades vy
obligaciones de la Sociedad. La secretaria del
Directorio se encarga de la elaboracién del Plan de
Trabajo Anual del Directorio, el cual es sometido a
aprobacion a mas tardar en la segunda sesion del
Directorio.

El Directorio delega responsabilidades sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales a las distintas
areas de gestion, asi como a la Gerencia General, con
el objetivo de asegurar una implementacién efectiva
de nuestra estrategia de sostenibilidad. Esta
delegacion estd respaldada por una estructura
operativa que incluye diversas gerencias. La Gerencia
General es responsable de ejecutar las decisiones del
Directorio y liderar la integracion de los criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en todas
nuestras operaciones. Ademds, se encarga de
reportar periodicamente los avances y desafios en la
implementacién de la estrategia sostenible al
Directorio, a través de reuniones y reportes
periddicos. Esta estructura clara de delegacion
fortalece nuestra capacidad para actuar de manera
coherente con nuestros principios y politicas, v
garantizar que la sostenibilidad esté integrada en
nuestras decisiones corporativas.

Cabe mencionar que nuestro Directorio asume un rol
fundamental en la revisién y aprobacion del
contenido del reporte de sostenibilidad, asegurando
que la informacion divulgada sea precisa, completay
alineada con los principios de transparencia vy
rendicion de cuentas. Este proceso de revisién
permite validar que el informe responde a los
compromisos asumidos por la Pluz Energia Pert
SAA. y a las expectativas de nuestros grupos de
interés, ademas de supervisar que el reporte refleja
de manera adecuada los principales desafios,
avances y resultados en materia ambiental, social y
de gobernanza (ASG), asi como los riesgos vy
oportunidades asociados.

Autoevaluacion del Directorio
(GRI 2-18)

El Directorio cuenta con un proceso de mejora
continua que incluye la autoevaluacion. El
Reglamento del Directorio establece que ese 6rgano
societario se encuentra obligado a evaluar de manera
objetiva, al menos una vez al afio, su desempefio.
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Esto se realiza a través de encuestas que son
completadas por los mismos miembros. En
respuesta a estos procesos, adoptamos medidas
orientadas a fortalecer la gobernanza en nuestro
6rgano de gobierno que se traducen en planes de
accion, el caracter de esta informacion se considera
sensible. Cabe precisar que la autoevaluacion del
Directorio respecto al periodo 2024, se realizd en
febrero de 2025

Derecho de asesoramiento e informacion
(GRI 2-16, 2-26)
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Politica de remuneraciones
(GRI 2-19, 2-20)

En el articulo 12 del Reglamento de nuestro
Directorio, se sefiala que los directores “tienen
derecho a ser informados por la gerencia de todo lo
relacionado con la marcha de la Sociedad”, con lo
cual, en las sesiones de dicho dérgano societario, el
Directorio es informado sobre la gestion periddica de
la sociedad, lo que -entre otros asuntos- incluye
temas relacionados a los impactos reales o
potenciales que se plantean a través de diversos
mecanismos; asimismo, se informa respecto a las
quejas y reclamos presentados por los clientes, asi
como otros asuntos de interés para la Sociedad.

Este derecho debe ser ejercido en el seno del
Directorio, sin afectar la gestion social. Los directores
podran plantear al Directorio la contratacion, con
cargo a la Sociedad, de expertos, asesores legales,
contables, técnicos, financieros, comerciales o de
cualquier otra indole que consideren necesarios, con
el fin de serauxiliados en el ejercicio de sus funciones
cuando se trate de materias que, por su complejidad
o trascendencia, a su juicio, asf lo requieran.

En particular, el Directorio deberd solicitar la opinion
independiente de un asesor externo de reconocida
solvencia profesional en el caso de operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucién de los accionistas, tales como, fusiones,
escisiones, ampliaciones de capital, entre otras. La
solicitud antes indicada deberd ser comunicada al
Presidente del Directorio de la Sociedad, a través de
la secretaria del Directorio.

El comité de nombramientos y retribuciones de la
Sociedad desarrolla, entre otras, las siguientes
funciones:

« Presentar al Directorio propuestas para la politica
de retribucion de los directores, evaluando
peribdicamente la adecuacién, la coherencia

general y la aplicacion real de la politica adoptada.

« Velar por que exista una adecuada compensacion
a los empleados de la Sociedad, en coherencia
con las politicas corporativas del grupo
econdémico al que pertenece la Sociedad.

En determinadas ocasiones, la organizacion puede
recurrir al asesoramiento de consultores externos
especializados en remuneraciones, quienes acttian
de manera independiente tanto de la empresa como
de sus 6rganos de gobierno.

Asimismo, es importante destacar que contamos con
una Politica Salarial que establece criterios claros
para garantizar una remuneracion justa y equitativa
para todos nuestros colaboradores, incluyendo a la
alta direccién.

En cuanto a la remuneracion de la Alta Gerencia, esta
se compone de un componente fijo y otro variable,
vinculado al cumplimiento de objetivos y a la
distribucion de utilidades legales.
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Conflicto de intereses
(GRI 2-15)

Los directores ejerceran sus funciones y actuardn con
diligencia, lealtad, independencia, transparencia,
imparcialidad y ética, adoptaran las medidas
necesarias para evitar incurrir en situaciones en las
que sus intereses, sea por cuenta propia o ajena,
puedan entrar en conflicto con el interés social y con
sus deberes para con nuestra Sociedad. Evitaran que
estos intereses influyan sobre la independencia de
sus decisiones o produzcan preferencias no
justificadas o muestren un actuar de manera
parcializada y no objetiva en perjuicio de la Sociedad.
Las operaciones entre Pluz Energia Perd SAA. y
cualquier entidad o persona relacionada con algln
director se realizaran en condiciones usuales de
mercado, y seran revisadas por un tercero para la
presentacién de la declaracion anual de precios de
transferencia, seglin la normativa vigente.
Elreglamento del Directorio establece una seccion de
Conflictos de interés en la que detalla que los
directores ejerceran sus funciones y actuardn con
diligencia, lealtad, independencia, transparencia,
imparcialidad y ética, adoptaran las medidas
necesarias para evitar incurrir en situaciones en las
que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena,
puedan entrar en conflicto con el interés social y con
sus deberes para con la Sociedad. Ademaés sefiala
que deberan evitar que estos intereses influyan sobre
la independencia de sus decisiones, o produzcan
preferencias no justificadas o muestren un actuar de
manera parcializada y no objetiva en perjuicio de la
Sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de
conflicto de interés obliga a los directores a
abstenerse de:

« Realizar transacciones con la Sociedad, excepto
que se trate de operaciones ordinarias, hechas en
condiciones estdndar para los clientes y de
escasa relevancia.

. Utilizar el nombre de la Sociedad e invocar su
condicion de director para influir indebidamente
en la realizacién de operaciones privadas.

sostenibilidad

Nuestro
equipo
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« Hacer uso de los activos sociales, incluida la
informacion confidencial de la Sociedad, con
fines privados.

« Aprovecharse de las oportunidades de negocio de
la Sociedad.

« Obtener ventajas o remuneraciones de terceros
distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al
desempefio de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

« Desarrollar actividades por cuenta propia o
cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o
que, de cualquier otro modo, le sitden en un
conflicto permanente con los intereses de la
Sociedad.

Comités del Directorio
(GRI 2-9)

Comité de Auditoria y Riesgos

Este comité apoya en las evaluaciones y decisiones
del Directorio con respecto al control interno y el
Sistema de Gestion de Riesgos, llevando a cabo un
trabajo previo y apropiado con el fin de efectuar
propuestas y asesorar al Directorio en dichos
asuntos. En 2024, el Comité de Auditoria y Riesgos se
reunié dos veces.

Composicion: el Comité es designado por el
Directorio hasta la culminacion de su periodo, y esté
compuesto por tres directores, de los cuales al menos
uno debe ser independiente y deberd presidirlo. En
caso de vacancia del Presidente, el Directorio debera
designar a un nuevo miembro, debiendo ser un
director independiente; y en caso de impedimento,
ausencia o enfermedad, el Presidente podra ser
sustituido por otro director del mismo Comité. La
secretaria de este Comité sera ejercida por la persona
que esté a cargo de la secretaria del Directorio, quien
deberéd redactar las actas de las reuniones. En caso de
vacancia de alglin miembro, el Directorio elegird a un
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nuevo integrante por el plazo faltante para concluir el
periodo. Una vez concluido el periodo de
designacion, los miembros continuaran ejerciendo el
cargo hasta la designacion de sus sucesores, siempre
y cuando mantengan su condicion de miembros del
Directorio. Al menos un miembro del Comité debera
tener experiencia adecuada en contabilidad vy
finanzas o en gestion de riesgos, que sera evaluada
por el Directorio al momento del nombramiento.

Funciones: este comité, apoya en las evaluaciones y
decisiones al Directorio respecto del controlinternoy
el sistema de gestion de riesgos, llevando a cabo un
trabajo previo y apropiado con el fin de efectuar
propuestas y asesorar al Directorio en dichos
asuntos.

Integrantes: Presidente: Rafael Enrique Llosa Barrios.
Directores: Liu Wentao y Yingpeng Shi.
Comité de Nombramientos y Retribuciones

Este comité efectlia recomendaciones al Directorio
sobre diversos aspectos relacionados con los casos
de conflictos de intereses que pudieran presentarse y
el tamafio y composicion del Directorio, entre otros.
En 2024 se reunié una vez.

Composicion: el Comité es designado por el
Directorio hasta la culminacién de su periodo, vy
estara compuesto por al menos tres directores, de los
cuales al menos uno debe ser independiente y
debera presidirlo. En caso de vacancia del Presidente
del Comité debera designar a un nuevo miembro,
debiendo ser un director independiente; y en caso de
impedimento, ausencia o enfermedad, el Presidente
podréa ser sustituido por otro director del Comité. La
secretarfa de este comité sera ejercida por quien esté
a cargo de la secretarfa del Directorio, salvo que el
propio comité designe a un miembro. El secretario
serd el encargado de redactar las actas de reuniones
de dicho comité. En caso de vacancia de un miembro
del Comité de Nombramientos y Retribuciones, el
Directorio elegirad a un nuevo integrante por el plazo
faltante para concluir el periodo. Una vez finalizado el
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periodo de designacion, los miembros del Comité
continuaran ejerciendo el cargo hasta la designacién
de sus sucesores, siempre y cuando mantengan su
condicién de miembros del Directorio. Los directores
independientes  integrantes del comité se
comprometen a mantener su condicién de
independencia durante el ejercicio de sus funciones,
asi como a informar inmediatamente cualquier
situacion que afecte tal calidad.

Funciones: este Comité debe, entre otras funciones,
expresar su opinién al Directorio sobre el tamafio del
mismo, su composicion y el perfil de los directores,
efectuar recomendaciones con respecto a los casos
de conlflictos de intereses que pudieren presentarse,
proponer candidatos para el cargo de director
teniendo en cuenta las sugerencias que puedan
hacer los accionistas, presentar al Directorio
propuestas para la politica de retribucion de los
directores, entre otras.

Integrantes: Presidente: Martin Pérez Monteverde.

Directores: Liu Wentao, Wu Yu y Hua Yao.
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Miembros del Directorio
(GRI 2-9, 2-10)

Gobernanza de Innovaciény
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A continuacién, se presenta la experiencia de los
Directores al cierre de 2024 y se sefiala también a
aquellos que cumplen con los requisitos de
independencia mencionados anteriormente.

Liu Wentao
Presidente
del Directorio

Profesion: Ingeniero por
Xi'an Jiaotong University,
Magister de la misma
universidad.

Trayectoria profesional:

Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el Grupo
China Southern Power Grid (CSG) y ha ocupado diferentes
cargos directivos. Su Ultimo cargo en la organizacion fue
como miembro del Directorio de Shenzhen Power Supply
Co., Ltd.

Liu Wentao es de nacionalidad china.

Wu Yu
VicePresidente
del Directorio

Profesion: Ingeniero por
la Southeast University de
China, Magister por la
North ~ China  Electric
Power  University  de
China.

Trayectoria profesional: Cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en el Grupo China Southern Power Grid (CSG) y
ha ocupado diferentes cargos directivos. Fue director de la
Encevo S.A., Luxemburgo.

Wu Yu es de nacionalidad china.
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Hua Yao
Director

Profesion: Ingeniero por
North  China  Electric
Power University y
Magister por Guangdong
University of Technology.

Trayectoria profesional: Cuenta con 24 afios de
experiencia profesional. Tiene 12 afios de experiencia en el
grupo China Southern Power Grid (CSG), donde ha
ocupado diversos cargos de gestion. El més reciente fue
SubGerente General del Departamento de Gestién de
Activos de CSGlI.

Hua Yao es de nacionalidad china.

Yingpeng Shi
Director

Profesion: Licenciado por
Guangdong University of
Foreign Studies.

Trayectoria profesional:

Tiene 20 aflos de

experiencia en la industria

de la energfa, con amplia trayectoria en gestion financiera,
cumplimiento financiero e inversiones. Inici6 su carrera en
Ernst & Young Guangzhou como Auditor Senior en 2004.
Entre 2009 y 2011, trabaj6 en CITIC-Prudential Life
Insurance como Oficial Senior de Cumplimientoy en KPMG
China como Gerente Consultor de Tecnologia de la
Informacién. En 2011, se uni6 al Instituto de Disefio de
Energfa Eléctrica de Guangdong como Gerente de Finanzas
de Ingenierfa. En 2016, ingresé al Departamento Financiero
de CSGI. Durante los ltimos 8 afios, desempefié roles clave
en CSGIl, como Gerente General del Departamento de
Inversiones y Financiamiento, SubGerente General del
Departamento de Desarrollo de Proyectos, SubGerente
General del Departamento de Control de Riesgos, ademas
de ser Director del Directorio de Edra Holdings Sdn Bhd en
Malasia y director del Directorio de Encevo S.A. en
Luxemburgo.

Yingpeng Shi es de nacionalidad china.
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Martin Pérez
Monteverde
Director Independiente

Profesion: Licenciado en
Administracion de
Empresas por la
Universidad del Pacifico,
Perd.

Otros estudios: Cuenta

con estudios de postgrado en la Universidad de Piura, Peru.
Particip6 en el Wharton Management Congress de la
Universidad de Pennsylvania, Estados Unidos.

Trayectoria profesional: Ejecutivo sénior que cuenta con
mas de 26 afios de experiencia en el sector privado en
puestos de Gerencia General y como miembro de
Directorios. Ademds, fue Presidente de CONFIEP
(2015-2017). En el sector publico, fue Congresista de la
Republica (2006-2011) y Ministro de Comercio Exterior y
Turismo (2009-2010). Actualmente es director de Pluz
Energia Perd S.AA, también es Director de Pacifico
Seguros, Mitsui & Co. Per(, Sigma SAFI y Entel Perd. Asf
también, es miembro del Comité de Buen Gobierno
Corporativo de Inversiones Centenario.  Participa
directamente en instituciones vinculadas al sector
econdémico como el Instituto Peruano de Economia, donde
es director y ex-Presidente, y Consejo Privado
Anticorrupcién, del cual fue fundador.

Martin Pérez Monteverde es de nacionalidad peruana.

Jenny del Rosario
Esaine Quijandria
Directora Independiente

Profesion: Egresada de
Economia de la
Universidad del Pacifico,
Perd.

Otros estudios: MBA de la Universidad Adolfo Ibafiez, Chile,
y Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico,
Perd.

Trayectoria profesional: Es socia de APOYO Consultoria y
directora de Inversiones de AC Capitales Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (SAFI). Cuenta con
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29 afios de trayectoria profesional, tiene a su cargo la
estrategia de inversiones inmobiliarias de AC Capitales
SAFI. Es miembro de los comités de inversiones de los
fondos inmobiliarios de AC Capitales SAFI. Es directora
independiente de la empresa distribuidora de energia de
Lima norte Pluz Energia Perd S.AA,, directora de APOYO
Consultoria, directora alterna de Inversiones Urbanisticas
Operadora S.A. (hoy “Apparka”, antes “Los Portales
Estacionamientos”) y directora de Premium Burger Per(
S.A.C. (cadena de hamburguesas “Juicy Lucy”).

Jenny del Rosario Esaine Quijandria es de nacionalidad
peruana.

Rafael Enrique
Llosa Barrios
Director Independiente

Profesion: Profesion
Bachiller en Derecho vy
Ciencias Politicas por la
Universidad de Lima,
Perd.

Otros estudios: Participd

en el programa HBS-ACCION Strategic Leadership for
Microfinance de Harvard Business School, Boston, Estados
Unidos, asi como en el Women “s World Banking: Advanced
Leadership Program of Wharton School, University of
Pennsylvania, Estados Unidos, y también en el taller de
habilidades directivas en el Tecnoldgico de Monterrey de
México. Asimismo, participd en el Programa de
Especializacién para Directorios (PAD-Escuela de Direccion
de la Universidad de Piura).

Trayectoria profesional: Cuenta con experiencia en las
areas de finanzas, tesoreria, recursos humanos, sistemas de
informacion y planeamiento. Actualmente, es director de
Pluz Energfa, cargo que desempefia desde marzo de 2018.
También es director del Banco BCl Perl, Servicios
Generales Saturno SACy Pesquera Estrellita del Sur S.A.C.

Rafael Enrique Llosa Barrios es de nacionalidad peruana.
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Soledad Nataly
Huamani Uribe
Secretaria del directorio

Profesion: Abogada por la
Universidad San Martin de
Porres, Lima, Perd.

Otros estudios: Magister

en Derecho Empresarial

por la Universidad de

Lima, Perd. Asimismo, cuenta con estudios relacionados
con Compliance y prevencion del fraude, Legal Operation,
Legal Tech, asi como en negocios digitales.

Trayectoria profesional: Tiene amplia experiencia en
asuntos corporativos y asesoria legal en general, obtenida
con mas de 15 afios de servicios en diversas empresas
nacionales y multinacionales. Desde el 1 de diciembre de
2015 ocupa el cargo de Abogada de Asuntos Corporativos
de Pluz Energfa Perl S.A.A., asi como representante bursatil
de dicha Sociedad.

Asimismo, fue designada como Secretaria del Directorio de
la Sociedad desde el 26 de agosto de 2020 y desde la
constitucion de los comités especiales, también ejerce la
secretarfa de dichos comités especiales.

Se ha desempefiado como docente en la Universidad
Femenina del Sagrado Corazdn de JesUs - UNIFE.

Soledad Nataly Huamani Uribe es de nacionalidad
peruana.
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Experiencia del Directorio
(GRI 2-17)

Mediante sesién de directorio de fecha 28 de octubre de 2024, se llevé a cabo una capacitacién respecto a la Ley N° 30424- Ley
que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas a los directores de la Sociedad.

Diversidad en el directorio
(GRI 405-1)

Diversidad en el Directorio

Dependientes / Independientes Matriz de experiencia
G Temas 2024
[ X' 4Dependientes Sector Eléctrico

3 Independientes

Rango de Edad
. 3 Entre 35 y 50 afios

4 Mayores de 50 afnos

Legal y Gobierno Corporativo

Planificacion Estratégica

Sexo Marketing y Comunicaciones

6 Hombres

Contabilidad, Finanzas y Riesgo

Experiencia Internacional

Nacionalidad

D
oD

3 Peruana

Fuente: Legal and Corporate Affairs - Pluz Energia Pert S.AA.
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Administracion

A continuacion, se detalla el organigrama y el equipo ejecutivo:

Organigrama de la administracion’

Gerente General?2
Walter Sciutto

Head of People and Head of Communications Head of Digital Head of Girds
Organization Maria Alicia Solutiones Qihong Yang
Rocio Pachas Soto Martinez Venero

Luis Sifuentes Castillo

Head of Market

Head of Regulatory & Head of Administration.
Carlos Alberto Institutional Affairs Finance and Control
Solis Pino Tatiana Lozada Gobea

Fei Peng

10tras funciones de Staff, como Legal and Corporate Affairs, Service & Security, Procurement, Audit y Sustainability, estan siendo asumidas interinamente por personal designado por la Gerencia General.

2Marco Fragale se desempefié como Gerente General de la Compafiia desde el 1 de enero hasta el 11 de junio de 2024. A partir del 12 de junio de 2024, Carlos Solis asumié el cargo en su reemplazo.
Posteriormente, el 1 de septiembre de 2024, Walter Sciutto asumid la Gerencia General de la Compafifa.
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El Comité Ejecutivo es liderado por el Gerente General, que incluye a profesionales encargados de areas clave como recursos humanos,
relaciones con inversionistas, administracion, auditoria y cumplimiento normativo. Esta estructura de gobernanza asegura una toma de
decisiones efectiva y alineada con los principios de transparencia y responsabilidad corporativa.

Walter Néstor Sciutto
Gerente General

Fecha de Ingreso:
1 de septiembre de 2024.

Profesién y trayectoria
profesional:

Ingeniero Electricista, graduado con honores en la
Universidad  Tecnolégica Nacional de Argentina,
alcanzando el mayor promedio y primer puesto de la
colacién. Graduado en el Programa de Alta Direccion de la
Universidad de Piura en Perd. Con estudios sobre
evaluacién econdémica de proyectos de inversion y también
un programa especial de Management y Liderazgo en la
Universidad Adolfo Ibéfiez de Chile. Desde el 1 de
septiembre a cargo de la Gerencia General de Pluz Energfa
Per( S.AAA.. Anteriormente se desempefio como Country
Manager del Grupo Energia Bogotda en Perl, Gerente
General de Electro Dunas, Gerente General de Contugas,
Director de la empresa ISA-REP, Director Suplente vy
miembro del Comité de Auditoria y Riesgo de la empresa
Calidda, Director de la empresa Argo de Brasil, Director en
la empresa Enlaza de Colombiay actual VicePresidente del
Sector Eléctrico de la SNMPE. Fue Gerente de Desarrollo de
Negocios en la empresa Blue Water Worldwide, Director y
Gerente General de Enel Distribucion Per(, Gerente Técnico
en la empresa Edelnor perteneciente al Grupo Endesa.
Desarrollé actividades regionales para Argentina, Perd,
Colombia, Brasil y Chile como coordinador Técnico
Regional para el Grupo Endesa, Gerente de Distribucién y
de Calidad de Servicio con el grupo Enersis. Anteriormente
ocupd importantes cargos en el ambito técnico en la
empresa Edesur de Argentina.

Walter Sciutto es de nacionalidad argentina.

Rocio Pachas Soto
Head of People and
Organization

Fecha de Ingreso:
24 de noviembre de 2003. -

N

E
Profesion y trayectoria r
profesional:

Es Economista por la Universidad Particular Inca Garcilaso
de la Vega en Per(, cuenta con un Postgrado en Finanzas
por la Universidad ESAN de Per(, y un Diplomado
Internacional en Gestion de Recursos Humanos por
Centrum PUCP (Per(). Ingresé a Electrolima en 1986 y se
desarrollé profesionalmente en el drea de Planeamiento
Econdémico - Financiero. Ha sido SubGerente de
Presupuestos dentro de la Gerencia de Planificacién y
Control y, posteriormente, se hizo cargo de la SubGerencia
de Personal de la Sociedad. Se desempefia como Head of
People and Organization desde febrero de 2012, vy
anteriormente  se desempefi6 como Gerente de
Organizacion y Recursos Humanos en la Sociedad (2003).

Rocio Pachas Soto es de nacionalidad peruana.
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Carlos Alberto Solis Pino
Head of Market

Fecha de Ingreso: 26 de
octubre de 2004.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Ingeniero Electricista por la Universidad de Santiago de
Chile con estudios de especializacién en marketing v
ventas. Es Director de la Sociedad desde marzo de 2015. Se
desempefia como Head of Market desde diciembre de 2014
y, anteriormente, ejercié en la Sociedad como SubGerente
de Grandes Clientes, SubGerente de Ventas y SubGerente
de Negocios Empresariales. Ademas, trabajé entre 1992 vy
1997 en la Compafifa de distribucién eléctrica del Grupo
Enel en Buenos Aires, Edesur, como Jefe del Departamento
de Grandes Clientes y entre 1981y 1992 en Chilectra (actual
Enel Distribucién Chile), en diferentes puestos de la
Gerencia Comercial.

Carlos Alberto Solis Pino es de nacionalidad chilena.
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Maria Alicia Martinez
Venero
Head of Communications

Fecha de Ingreso:
2 de marzo 2015.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de Lima, Per(, y cuenta con Maestrias en
Gestion de la Comunicacion Corporativa vy, en
Responsabilidad Social Corporativa y Auditoria Social,
ambas por la Universidad de Barcelona, Espafia. Asimismo,
cuenta con un diplomado en Marketing Digital por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y se encuentra
estudiando una Maestria en Psicologfa de la Salud y Estilos
de Vida en dicha universidad. Es también Coach vy
Terapeuta de Artes Expresivas. Se unié a la empresa para
liderar su Comunicacion Interna y Externa en marzo de
2015. Tiene amplia experiencia en la gestion de la
comunicacion, construcciéon de reputacion,
posicionamiento de marca y manejo de crisis en los
sectores privado y publico, habiendo trabajado en ISA-Red
de Energia del Per(, Duke Energy Per(, Defensoria del
Pueblo, Instituto Nacional de Cultura y Promperd. En sus
inicios desarrollé una carrera de ocho afios como
periodista econémica y editora en la Empresa Editora El
Comercio.

Maria Alicia Martinez Venero tiene las nacionalidades
peruanay espafiola.
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Tatiana Lozada Gobea
Head of Regulatory &
Institutional Affairs

Fecha de Ingreso:
25 de mayo de 2016.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Bachiller en Administracion de Empresas por la
Pontificia Universidad Catdlica de Perl. Realiz6 una
Maestria en Administracién, Derecho y Economia de los
Servicios Publicos, y Ciencias Econdémicas por la
Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia, y una Maestria en
Marketing y Gestién Comercial por la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. En junio de 2015 se incorporé al
Grupo Enel Perli como Head of Institutional Affairs Perd.
Desde mayo de 2016 ejerce el cargo de Head of Regulatory
and Institutional Affairs Perl. Entre 2008 y 2015 se
desempefié como Gerente del Sector Eléctrico en la
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia. Entre
2002 y 2008 fue asesora técnica de la direccion de
proyectos para el Comité de Promocion de la Inversion
Privada en Activos del Estado y proyectos de infraestructura
y de servicios publicos en Proinversion.

Tatiana Lozada Gobea es de nacionalidad peruana.

06 07 [11:]
Gestién con Nuestro desempefio Sobre este
comunidades econémico reporte

Fei Peng
Head of Administration,
Finance and Control

Fecha de Ingreso:
13 de junio de 2024.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Licenciado en Administracién Financiera por la
Univerdad de Wuhan, cuenta con una Maestria en
Contabilidad. Tiene mas de 15 afios de experiencia laboral
en contabilidad, finanzas, analisis econdmico, impuestos,
gestion de tarifas, auditorfa interna, fusiones vy
adquisiciones. El Sr. Peng comenzd su carrera en la mayor
empresa de telecomunicaciones de China en 2009. Desde
2015, trabaja en el Departamento de Finanzas de CSGl,
donde ha realizado importantes contribuciones en
transacciones de capital y en la planificacion empresarial.
En abril de 2021, el Sr. Peng fue nombrado ejecutivo de una
multinacional eléctrica en Malasia.

Fei Peng es de nacionalidad china.
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Qihong Yang
Head of Grids

Fecha de Ingreso:
13 de junio de 2024.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Licenciado en Ingenieria Eléctrica por la Universidad de
Tecnologia de Guangdong y cuenta con una Maestria en
Ingenieria por la Universidad de Ciencia y Tecnologia de
Huazhong, ambas en China. El Sr. Yang tiene mas de 30
aflos de experiencia laboral en la industria de redes
eléctricas, con cargos como ViceGerente General de una
gran empresa distribuidora de CSG, ViceGerente General
del proyecto HVDC en Filipinas, Director de la empresa de
electricidad de Laos (CSG), Director de la empresa de
comercio internacional de CSG. Ademas se destaca por sus
conocimientos especializados en la operacion vy el
mantenimiento de la red eléctrica, construcciéon de
proyectos, marketing , servicio al cliente y supervision de
seguridad. En junio de 2024, fue nombrado Head of Grids
de Pluz Energia.

Qihong Yang es de nacionalidad china.
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Luis Sifuentes Castillo
Head of Digital Solutions

Fecha de Ingreso:
13 dejulio de 2024.

Profesion y trayectoria
profesional:

Es Bachiller en Ingenierfa Industrial, con un MBA en
especializacion e-Business, en su desarrollo profesional se
destaca una trayectoria de mas de 28 afios de experiencia.
Cuenta con experiencia en direccion, gestion y operacién
de tecnologfas de informacion y comunicacién en sectores
de generacion y distribucion de energia, comercializacion
de energia, retail, microfinanzas y microseguros. Entre
otros, se ha desempefiado como Gerente General en
SYNAPSIS PERU, Gerente TI' de las Empresas de Enel en
Perl, Gerente Tl de las Empresas de Enel en Colombia y
Centro América, asi como Gerente Tl en Orygen.

Luis Sifuentes es de nacionalidad peruana.
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Por otro lado, respecto a los principales ejecutivos de la Sociedad indicados en el presente documento, cabe precisar que no tienen vinculacién
alguna con North Lima Power Grid Holding S.A.C., toda vez que no tienen vinculo laboral alguno con dicha Sociedad, asi como tampoco tienen

vinculo de indole comercial o contractual de caracter significativo.

1Tl Tecnologia de Informacién.
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Nuestro compromiso con la integridad
(GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25)

En Pluz Energia compartimos una mision clara: ofrecer un servicio
eléctrico de calidad, confiable y seguro que promueva el desarrollo
sostenible. Nuestro propésito es transformar vidas mediante
soluciones energéticas eficientes, y aspiramos a ser la mejor empresa
de energia eléctrica de América Latina, destacando en satisfaccién al
clientey calidad de servicio.

Actuamos con integridad, lealtad, transparencia y cumplimiento de
normas, guiados por nuestros valores: seguridad, orientacién al
cliente, colaboracion, responsabilidad, integridad y excelencia. Estos
principios son la base de nuestro modelo de negocio, que busca
generar un impacto positivo en las comunidades, ampliar el acceso a
la energfa, impulsar la economia local y contribuir a la competitividad
del pafs.

Damos lo mejor de nosotros para crear valor

Excelencia para nuestros clientes, impulsando la mejora

continua a través de la innovaciéon vy la

eficiencia en nuestros procesos.
Orientacion al cliente Responsabilidad
El cliente estd en el centro de nuestras Cumplimos con los objetivos asumidos,
acciones, y trabajamos para mejorar su demostrando compromiso y dedicacion,
calidad de vida con nuestros productos y reflejando nuestra responsabilidad con
Servicios. la sociedad.

Nuestros Valores
o
Corporativos

QO
Qo
o

Actuamos siempre con ética y total
transparencia, —construyendo nuestra
reputaciéon sobre la base de la
honestidady la confianza.

Seguridad

Cuidamos la vida y la salud de las
personas, fomentando la prevencion vy
creando espacios de trabajo seguros.

Trabajamos en equipo con responsabilidad y
compromiso, reconociendo que nuestro éxito
es fruto del esfuerzo conjunto.



PlUZ ":. Egpz)zrte de Sostenibilidad 52

01 02 03 04 05 06 07

Principales Nuestro modelo de Gobernanza de Innovacion y Nuestro Gestién con Nuestro desempefio Sobre este
resultados negocio sostenible nuestra gestion sostenibilidad equipo comunidades econémico reporte

Cédigo Etico

Nuestro Cédigo Etico comunicay hace explicitos los compromisos de
orden ético en la gestion de los negocios y de las actividades
empresariales, asumidos por todos los que formamos parte de la KPI/ Incumplimientos relativos a: 2024
Compafiia, y sefiala los principios que guian las acciones de los

miembros del Directorio, de otros 6rganos de controly de supervisién, B 12

asi como de los directivos, empleados, y de todos los que mantengan Incumplimientos relativos a:

relaciones contractuales con la Compafifa. Este documento estd Conflicto de intereses 0

basado en principios generales inspirados en la Declaracién Universal Uso indebido de activos 1

de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948 y en la _

Convencion Europea de Derechos Humanos de 1950. Clima taboral ‘
Comunidad 0

Ademés. contamos con un Canal Etico confidencial y anénimo, Acoso laboral y sexual 1

disponible para trabajadores, contratistas, proveedores, clientes, Otros 1

comunidades y otras partes interesadas. Este mecanismo es

gestionado por la Gerencia de Auditoria Interna, permite reportar

conductas contrarias a nuestro Cédigo Etico, programa de

Cumplimiento, Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, asi como

posibles irregularidades contables, de control o delitos como lavado  Fuente: Audoria Interna - Pluz Energia Perti SAA.
de activos, corrupciény otros.

Denuncias recibidas a través del canal
(GRI 2-16)

En 2024 recibimos 12 denuncias bajo el &mbito de Pluz Energia, que
resultaron en cero infracciones al Modelo de Prevencién de Riesgos
penales y cinco infracciones al Codigo Etico y procedimientos de la
Empresa, cuyas medidas de mejora fueron gestionadas, una de las
denuncias al cierre del ejercicio 2024, alin se encuentra en proceso de
analisis.

El Comité de Auditorfa y Riesgos es responsable de analizar los
informes que presenta el Gerente de Auditoria sobre las denuncias
recibidas a través del Canal Etico y que son analizadas en cada
periodo. El Comité entrega orientaciones respecto de las medidas
correctivas y corresponde al Presidente del Comité convocar a una
sesién extraordinaria de este érgano en el evento de que una
denuncia asi lo justifique, en 2024 no se realizaron sesiones
extraordinarias relacionadas con este asunto. Cabe mencionar que,
de las 12 denuncias recibidas a través del canal, seis se desestimaron
y cinco fueron acogidas, su tipologia se detalla en la tabla a
continuacion.


https://www.pluz.pe/content/dam/distribuidora-per%C3%BA-rebranding/documentos-pluz/footer/C%C3%B3digo%20%C3%89tico.pdf
https://www.pluz.pe/content/enel-pe-rebranding/es/megamenu/footer/canal-etico.html
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Cumplimiento Regulatorio y Normativo
(GRI12-27)

En Pluz Energia Pert S.A.A. mantenemos un firme compromiso con el
cumplimiento de la legislacion vigente y las normativas regulatorias
que rigen nuestras operaciones. Reconocemos que el respeto a los
marcos legales no solo es un deber corporativo, sino también una
manifestacion concreta de nuestros principios de integridad,
transparencia y responsabilidad empresarial.

Durante el periodo correspondiente al afio 2024, hemos monitoreado
y gestionado rigurosamente nuestros procesos internos para
garantizar la adherencia a las disposiciones legales aplicables,
incluyendo aquellas relacionadas con la regulacién energética,
ambiental y laboral. Como parte de nuestro compromiso con la
rendicion de cuentas, a continuacién, presentamos informacién
correspondiente a los casos de disputas legales y multas o sanciones
ocurridas durante el periodo evaluado.

Proceso contencioso administrativo iniciado por Pluz Energia
Peru S.A.A. contra Osinergmin y la Asociacién de Vivienda San
Juan Macias

Se inici6 un proceso judicial para que se deje sin efecto la Resolucion
que orden¢ a la Sociedad efectuar la devolucion de contribuciones
reembolsables a favor de la Asociacion de Vivienda San Juan Macias,
que incluye intereses capitalizables, y cuyo monto total asciende a
793,321.78 soles. El presente proceso se inicié en 2004 y se obtuvo
una sentencia desfavorable para la Sociedad en primera instancia. Al
cierre de 2024, se encuentra pendiente de que el juez resuelva el
recurso de casacion presentado contra dicha sentencia.

Procesos contenciosos administrativos iniciados por Pluz Energia
Peru S.A.A. contra Osinergmin

Hemos solicitado la nulidad parcial de las resoluciones que aprueban
el Valor Agregado de Distribucién (VAD) de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica para el periodo 2013-2017 y para el
periodo 2018-2022, en tanto no se reconoce el valor de la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la Empresa
dentro de la determinacion de los costos de personal de la empresa
modelo considerada en el proceso de fijacion del VAD. Los procesos
han sido iniciados en el 2014 y el 2019, respectivamente. En el primer
caso, el resultado fue desfavorable, sin embargo, dicha decisién viene
siendo discutida a través de un proceso de amparo. El segundo
proceso, iniciado en 2019, se encuentra en casacion, al haberse
obtenido una sentencia desfavorable en primera y en segunda
instancia. Por otro lado, se ha solicitado la nulidad de las resoluciones
N°1926-2023-0OS/OR vy la N°1925-2023-OS/OR emitidas por el
Organismo Supervisor de la Inversién de Energia y Mineria

(Osinergmin), que sancionaron a la Sociedad con multas ascendentes
a 4,650,182.20 soles y 4,830,895.70 soles, respectivamente, debido a
un desacuerdo sobre el acatamiento o ejecucién de unas medidas
correctivas ordenadas por el regulador. A la fecha ambos procesos se
encuentran en curso, el primero de ellos se encuentra expedito para la
emision sentencia; y en el segundo se ha emitido una sentencia
desfavorable para Pluz Energia en primera instancia. A la fecha, la
distribuidora ha presentado el recurso de apelacién correspondiente.

Procesos arbitrales iniciados contra Pluz Energia Perd S.A.A.

Kallpa Generacién S.A. y Orazul Energy Per(i S.A. iniciaron un proceso
arbitral contra Pluz Energia Per( S.A.A. con una cuantia cuyo capital
asciende a 95,626,838.00 soles mas intereses e IGV, a fin de que se
declare que las obligaciones de cargo de las demandantes derivadas
de los Contratos de Suministro de Electricidad celebrados con la
distribuidora se han tornado excesivamente onerosas a razén de las
modificaciones de la Resolucion de Consejo Directivo de
OSINERGMIN No. 092-2021-0S/CD. Asimismo, solicitan que se ordene
a Pluz Energia Perll S.AAA. la modificacién del régimen de precios
previsto en los contratos de suministro y el incremento de la
retribucién de su cargo, a fin de restablecer el equilibrio econémico; o,
en su defecto, se ordene la resolucién contractual. A la fecha se ha
emitido un pronunciamiento desfavorable para Pluz Energia Per(
S.AA.y se ha interpuesto un recurso de integracion, interpretacion y
rectificaciéon del laudo.

Coste de las multas significativas por incumplimiento de la
normativa ambiental y de suministro

Al cierre del periodo 2024, por incumplimiento de la normativa
ambiental no se presentaron multas, sin  embargo, por
incumplimiento de la normativa relacionada con el suministro, se
presentaron multas que ascendieron a la suma de 2,610,516.36 soles.
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Afiliacion a asociaciones
(GRI 2-28)

En Pluz Energia Perl reconocemos que la colaboracién estratégica
con organizaciones del sector energético y del desarrollo sostenible
es fundamental para avanzar en nuestra mision de promover una
transicion energética justa, responsable y sostenible. Por ello,
mantenemos una participacién activa en diversas asociaciones,
gremios y redes nacionales e internacionales que impulsan el
desarrollo de politicas publicas, la innovacion tecnolégica y el
fortalecimiento de las mejores practicas en el sector.

Nuestra afiliacion a estas entidades no solo nos permite mantenernos
actualizados con los cambios regulatorios y las tendencias del
mercado, sino también contribuir con nuestra experiencia al didlogo
multisectorial que busca soluciones a los desafios energéticos vy
ambientales del pais. Estas asociaciones representan un canal clave
para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
gobernanza responsabley la transparencia corporativa.

En la siguiente tabla se detallan las asociaciones relevantes a las que
estuvimos afilliados durante el periodo reportado,

Pacto Global Red Peru

Iniciativa de Naciones Unidas que promueve la sostenibilidad
empresarial en base a 10 Principios y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Camara Espafiola

La Camara Espafiola es una asociacion civil sin fines de lucro
reconocida oficialmente por el Estado Espafiol y creada con el fin
de fortalecer el desarrollo de las relaciones econdémicas vy
empresariales entre Espafia y el Per(, fomentando las inversiones
y el intercambio comercial entre ambos paises.

Camara Italiana
La Camara de Comercio Italiana del Per( representa un puente

comercial entre los dos paises, apoyando empresas italianas y
peruanas a desarrollar negocios y hacer sinergias.

Patronato Pert Sostenible

Organizacion sin fines de lucro que promueve el desarrollo social,
ambiental y econdmico en el pafs.
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Instituto Peruano de Economia (IPE)

Es un centro de investigacion sin fines de lucro, orientado a la
accion que promueve el desarrollo econémico y social del Pert a
través del fortalecimiento de la economia de mercado en
democracia.

Asociacion de Distribuidoras de
Energia Eléctrica Latinoamericanas (ADELAT)

Asociacion sin fines de lucro de Distribuidoras de Energfa Eléctrica
latinoamericanas que impulsa la transformacion energética que
beneficie a todas las personas desde una profunda modernizacion
de la distribucidn eléctrica.

Camara de Comercio Peruano - China (CAPECHI)

Es una institucién privada fundada el 23 de agosto de 2001 para
incentivar el intercambio comercial entre el Per y China,
asistiendo a empresas de ambos paises en la promocion de
negocios.

54
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Sistema de Gestion de Compliance:

En Pluz Energia entendemos el Compliance como un sistema
integrado de gestion de cumplimiento que promueve una cultura
corporativa basada en el cumplimiento normativo, la ética y los
compromisos voluntarios. Este sistema, alineado con la Norma ISO
37301, establece précticas para prevenir, detectar y abordar riesgos
como el soborno y la corrupcion, mediante controles y estandares de

conducta.

Nuestro
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Nuestro Sistema de Compliance aplica tanto a nuestra organizacién
como a empresas relacionadas, contratistas y proveedores,
promoviendo el respeto por las mejores practicas nacionales e
internacionales en todas las actividades. Los elementos que se
constituyen como primordiales para este sistema son: el Codigo Etico,
el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y el Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales (MPRP).

Directorio
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Programa de Cumplimiento:

El Programa de Cumplimiento (PC) se ha concebido como una
herramienta que nos permite reforzar nuestro compromiso con los
mejores estandares éticos, legales y las buenas practicas. El Programa
representa una oportunidad para aumentar una prevencion proactiva
de la responsabilidad penal corporativa, reforzando el gobierno de la
Empresa y su Sistema de Control Interno. Nuestro objetivo es apoyar
una conducta apropiada y legitima, e identificar las principales
normas de conducta que se esperan.

Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion

En Pluz Energia rechazamos toda forma de corrupcion, tanto directa
como indirecta y aplicamos un programa para luchar contra este tipo
de conductas: Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion. A través de
este programa, asumimos lo siguientes compromisos:

« Prohibimos estrictamente cualquier forma de pago ilicito para
obtener ventajas en las relaciones con partes interesadas.

« No financiamos partidos politicos, candidatos ni eventos
destinados exclusivamente a propaganda politica.

« No admitimos ningln tipo de regalo que pueda ser interpretado
como algo que excede las practicas comerciales o de cortesia
normales o, de cualquier forma, destinado a recibir un trato de
favor en la realizacién de cualquier actividad que nos pueda
vincular.

« Apoyamos, mediante actividades de patrocinio y formalizando
convenios especificos, iniciativas que se puedan referir a temas
sociales, medioambientales, deportivos, arte y espectaculo vy
divulgacién cientifica y tecnolégica, con eventos que ofrezcan
garantia de calidad, que tengan caracter nacional o respondan a
necesidades territoriales especificas.

« No autorizamos la realizacién, oferta ni aceptacién, directa ni
indirecta, de pagos ni beneficios por cualquier importe con el fin
de agilizar servicios debidos.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP)

Nuestro Modelo de Prevencion de Riesgos Penales estd basado en la
normativa legal aplicable:

« Ley N° 30424: Regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional.

« Decreto Legislativo N® 1352: Modifica la Ley N° 30424 y amplia la
responsabilidad administrativa de la Version N° 4 — 2021 de la
persona juridica a los delitos de cohecho, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

« LeyN°30835: Modifica la denominaciény los articulos 1,9y 10 de
la Ley 30424. Esta ley modifica y amplia la responsabilidad
administrativa de la persona juridica a los delitos de colusion

simple y agravada y trafico de influencias.

« Decreto Supremo N° 002- 2019 -JUS: Reglamento de la Ley N°
30424, que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas.

« Ley N°31740: Modifica articulos 1, 2, 3,5, 7,12, 17y 18 de la Ley
30424 y ampliando la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas a delitos relacionados a Contabilidad Paralela,
Aduaneros, Tributarios, Lavado de Activos y Terrorismo.

En este modelo se establecen las actividades y drganos que
intervienen en el funcionamiento de este, asi como su operativa. El
Directorio es responsable de la supervision de las responsabilidades
asignadas al Encargado de Prevencion, en particular: el Plan de
Trabajo; el resultado de las actividades de cumplimiento; el
mantenimiento del Modelo y la adecuada cobertura de los riesgos
penales y la suficiencia de los recursos asignados para el
cumplimiento del Modelo, y de sus controles.

Para garantizar un seguimiento especializado y continuo de las
actividades relacionadas con el Modelo, el Directorio se apoya en el
Encargado de Prevencién, de quien recibird propuestas de actuacion.

Ademas, el Directorio es el organismo encargado de supervisar el
cumplimiento de las normas éticas, la prevencion de riesgos penales
y el cumplimiento del Cédigo Etico de la Compafiia, tarea cuyo
seguimiento y gestion delega en la Gerencia de Auditoria Interna. El
Gerente General se reline semestralmente con el Comité de Auditoria
y Riesgos para analizar el Plan de Auditorfa Anual, monitorear los
planes de accién, examinar la efectividad del Modelo de Prevencién
de Delitos implementado de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°
30.424, ademas de otros asuntos. Por su parte, el Comité de
Cumplimiento Antisoborno tiene como principales funciones:
supervisar el disefio, implementacién y funcionamiento del Sistema
de Gestién Antisoborno; asesorar y orientar al personal sobre el
sistema de gestién antisoborno y las cuestiones relacionadas con el
soborno e informar sobre el desempefio del sistema de gestion
antisoborno. Cabe destacar que este sistema se encuentra certificado
bajo la norma internacional ISO 37001: 2016


https://www.pluz.pe/es/inversionistas/plan-tolerancia-cero-con-la-corrupcion.html
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Responsable del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

A continuacion, se presenta la estructura para Pluz Energfa.

Directorio

A

Reporta

Encargado de

Comité de
( prevencion del Delito

Comité
Auditoria y Riesgos ) Antisoborno

Comunica

]

Comunica

|

Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales

Informa sobre

los cambios

Cumpley
ejecuta

La Organizacion

En Pluz Energia entendemos que hay riesgos inherentes al desarrollo
de nuestros negocios que podrian afectar el desempefio y la posicion
financiera, si no se monitorean, gestionan y mitigan de manera
efectiva. Debido a ello, es preciso identificar y analizar los factores
internos y externos que pueden afectar la consecucion de nuestros
objetivos empresariales. Asimismo, es necesario cuantificar sus
eventuales impactos y su probabilidad de ocurrencia, con el fin de
determinar las acciones necesarias para mitigar estos potenciales
riesgos y alcanzar dichos objetivos con mayor certeza.

Nuestro Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos (SCIGR),
forma parte de las estructuras de gobierno corporativo y es
considerado como un elemento mas de los planes estratégicos.
Ademas, contribuye a salvaguardar los activos, la eficiencia y eficacia
de los procesos corporativos, la fiabilidad de la informacion
suministrada a los 6rganos de gobierno empresarial, al mercado, vy el
cumplimiento normativo y los procedimientos internos. Nuestro
Sistema de Control Interno, esta alineado a COSO'y la norma 1SO 3100,
lo que incluye a las actividades ejecutadas por las unidades de
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Control Interno y de Planificacion y Control de Riesgos de la Gerencia  los diversos participantes. El aseguramiento de la efectividad del
de AFC. SCIGR la entrega el modelo de tres niveles de accion, denominado de

Tres Lineas, el cual segrega funciones, dos primeras Lineas tienen la
Nuestro modelo de control y gestion de riesgos se encuentra alineado  responsabilidad de la contencién vy reportan a la administracion,
con los estandares internacionales, siguiendo una metodologia — mientras que la segunda y tercera participan periddicamente en los
basada en el Modelo de las Tres Lineas, que segrega las funciones de  comités ejecutivos y al Directorio.

Modelo de las Tres Lineas

Directorio

A
A A
A A A

Alta direccion

(]
o
e Unidades de negocio. ® Asegura el e Auditoria Interna. £ 5
. 5 [T
* Front Office. c{un.wpllmyent(.)delos e Controlala S0 =
limites, criterios y foctividad de | s &
o Pisk Owners. incinios efectividad de las £ x
P p1os. medidas. Z
Responsable d trol M deri * Informaal Comité
€ contro apa de riesgos itorf
interno de informacion P g de Auditoria.
financiera

Control nivel de procesos. * Estrategicos.

. ., ® Financieros.
Controles de direccion.

e QOperativos.
Controles de acceso. P

® Gobernanzay Regulaciones
Cultura.

e Tecnologia Digital. Estindares

e Cumplimiento.
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En 2024 La Compafiia reviso y actualizé su matriz de riesgos, proceso
que fue realizado por la Gerencia de Administracién, Finanzas vy
Control (AFC). Una vez actualizada la matriz y cuantificados los riesgos
en coordinaciéon con los “Risk Owners”, estos fueron clasificados en
funcion del impacto que tuvieran sobre el negocio. Ademas, se valido
que existieran medidas de mitigacion capaces de reducir el impacto
financiero en los resultados de la Empresa. La unidad responsable del
control de riesgos (Risk Control) depende de la Gerencia de
Administracién, Finanzas y Control (AFC) y es responsable de
coordinar el levantamiento y monitoreo de los riesgos.

La coordinacién implica la participacion de los duefios de los
procesos de cada linea de negocio (Risk Owner), quienes son
responsables de identificar los riesgos, su fuente, su(s)
consecuencia(s), de estimar su probabilidad de ocurrencia, su
impacto econémico (inherente y residual); e identificar las acciones
requeridas para su mitigacion. Esta informacién se consolida dentro
de una matriz de riesgos, mismos que estan clasificados seglin una
Taxonomia. La unidad de control de riesgos presenta ante el Comité
de Auditoria y Riesgos el mapa de riesgos del negocio, haciendo
énfasis en los diez principales riesgos. En 2024 esto se efectué en la
sesion del 19 de noviembre, posteriormente, el Presidente del Comité
lo presentd al Directorio, en la sesion del 25 de noviembre de 2024.
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Innovacion y sostenibilidad

(Pluz Energia-1)

Impacto asociado Tipo de impacto Politicas y compromisos asociados Medidas implementadas

Innovaciény Desarrollo social y Positivo Real Directo Politica del Sistema Integrado de Gestién = Academia de innovacion
sostenibilidad econémico de las = Comunidad de innovacion
zonas en las que opera = Innovacién abierta con
la empresa mediante Proinndvate
el apoyo a las nuevas = Innovacion abierta con
empresas y/o PYME Universidades
locales. = Programade
reaprovechamiento de
residuos

(Pluz Energia-1)

Innovacion: Un motor para el cambio en Pluz Energia

En Pluz Energfa, reconocemos el impacto positivo que generamos en las zonas donde operamos, impulsando el desarrollo social y econdémico
al apoyar a nuevas empresas y Pymes locales. Nuestra apuesta por la innovaciéon no solo busca resolver desafios internos, sino también
fortalecer el tejido empresarial de nuestras comunidades, fomentando la creacion de empleo, el emprendimiento y la generacién de nuevas
oportunidades de negocio.

El Innovar es parte de nuestro ADN, asi como disponer de colaboradores motivados, entrenados y reconocidos, por ello, en 2024 continuamos
impulsando la generacién de iniciativas innovadoras para enfrentar los principales retos de nuestra organizacion. Esto lo logramos mediante
sesiones creativas que retinen a equipos multidisciplinarios, aplicando diversas metodologias de innovacién que incentivan el pensamiento
divergentey la busqueda de soluciones efectivas.

Para acelerar el proceso de innovacién dentro de la compafiia, adoptamos el enfoque de Innovacion Abierta, el cual facilita la colaboracién
entre la empresa, universidades, centros de investigacion, startups y la comunidad en general. Esta metodologia nos permite generar ideas 'y
desarrollar productos innovadores con una vision mas amplia y colaborativa. Actualmente, implementamos dos programas de Innovacion
Abierta que abordan desafios criticos del negocio mediante soluciones innovadoras.

Ademas, promovemos la cultura de innovacion entre nuestros colaboradores a través de una Academia de formacion y una Comunidad de
Embajadores que facilita la difusion de esta cultura.


https://www.pluz.pe/content/dam/distribuidora-per%C3%BA-rebranding/documentos-pluz/legales/POLITICA%20SGI%2020240819%20-%20v10.pdf
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Academia de Innovacion

Mediante este programa, ofrecemos formaciones a

todo el personal, donde se ensefian metodologfas, 15
herramientas y técnicas que les brindan los recursos
esenciales para crear soluciones innovadoras frente a sesiones de capacitacion

los retos de la empresa. En 2024, realizamos 15
sesiones de capacitacion, con la participacion de
mas de 650 colaboradores, acumulando un total de

1,390 horas de formacion. +650

colaboradores participaron en las

realizadas en 2024

formaciones.

1,390

horas acumuladas de formacion.
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En Pluz Energia, creemos firmemente que "la
innovacion es un viaje que nunca termina". Bajo esta
premisa, nuestra Comunidad de Innovacion se
consolida como un pilar clave para fomentar la
colaboracion y promover una cultura de innovacion
en toda la organizacion. Integrada por colaboradores
voluntarios de diversas areas de la compafifa, esta
comunidad tiene como propoésito expandir vy
fortalecer la innovacién en cada rincén de Pluz
Energia.

Los miembros de la Comunidad de Innovacién
facilitan sesiones creativas, ofrecen mentorias a
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programa integral que incluye formacion
especializada y un plan de reconocimiento que
valora su contribucién a la empresa.

En 2024, se realizd6 una exitosa convocatoria de
nuevos integrantes quienes fueron seleccionados y
capacitados para formar parte de este equipo,
logrando tener 26 miembros en la Comunidad de
Innovacién, ampliando asi la red de agentes de
cambio que promueven la creatividad, la
colaboracion y la busqueda constante de soluciones
innovadoras en Pluz Energia.

64

26

miembros activos en la Comunidad

equipos innovadores y capacitan en metodologias y
técnicas de innovacion. Ademas, cuentan con un

de Innovaciéon en 2024.
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Innovacion abierta con
Prolnnodvate

En Pluz Energia, entendemos que la colaboraciony la
innovacion son motores clave para el desarrollo
sostenible. Por ello, firmamos un acuerdo con el
Programa Nacional de Desarrollo Tecnologico e
Innovacién - Prolnndvate, una iniciativa del
Ministerio de Produccién de Pert que busca impulsar
la innovacién, el desarrollo tecnolégico vy la
productividad del pais, para desarrollar un proyecto
de innovacion tecnologica, mediante el cual
buscamos brindar soluciones a dos desafios
relevantes para nuestro negocio:

« El primero, busca reducir riesgos de accidentes
por trabajos de terceros en la via publica debido
al incumplimiento de distancia minima de
seguridad.

+ El segundo, orientado a la optimizacién del
mantenimiento preventivo de las redes
eléctricas de mediana tension, mejorando la
eficiencia de nuestras operaciones.

Estos desafios no solo buscan beneficios para la
empresa, sino que también generan un impacto
positivo en la seguridad y el bienestar de la sociedad.
Ambas propuestas fueron aprobadas por el Comité
de Prolnndvate, lo que nos permitié acceder al
cofinanciamiento de la Fase 1, enfocada en la
blsqueda de soluciones innovadoras, logrando
conectar con méas de 30 startups de distintas partes
del mundo, de las cuales seleccionamos tres para
continuar a la siguiente etapa.

En 2024, firmamos un nuevo convenio para iniciar la
fase 2 del proyecto, donde estas tres startups
implementaran los pilotos de sus soluciones,
financiados por Pluz Energfa y Prolnnévate, con un
presupuesto total de casi 2 millones de soles. La
ejecucion de estos proyectos tendra una duracion de
22 meses, finalizando en julio de 2026. Esta fase, se
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centra en el disefio e implementacién de pilotos
tecnoldgicos que integran soluciones avanzadas
como IA  (inteligencia  artificial),  sensores
mecatronicos y camaras RGB para monitorear la red
eléctricay generar alertas en tiempo real. Ademas, se
implementaran herramientas de captura y analisis de
datos para mejorar la eficiencia en el mantenimiento
preventivo. La Gerencia Técnica y el éarea de
Innovacion de Pluz Energia seran las encargadas de
supervisar, acompafiar y validar la implementacion
de estas soluciones, garantizando su cumplimiento
con la normativa vigente.

Este proyecto beneficiard a mas de 100,000 personas
de 8 distritos de Lima Metropolitana como Los Olivos,
JesUs Marfa, San Juan de Lurigancho, entre otros y
los resultados seran expuestos pUblicamente para el
beneficio de otras empresas y organizaciones
interesadas. Para Pluz Energia, esta colaboracion
representa una oportunidad invaluable de integrar
una mirada externa, especializada, e innovadora que
nos inspirey ayude a identificar soluciones aplicables
en el corto plazo, generando un impacto positivo
tanto para la empresa como para la sociedad en su
conjunto.

+30

startups conectadas en la Fase 1 del

proyecto con Prolnnévate.

3

soluciones seleccionadas para

pilotos tecnoldgicos en 2024,

+100,000

personas beneficiadas en 8 distritos

de Lima Metropolitana.
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Innovacion abierta con
Universidades

Con el objetivo de fortalecer la colaboracién con
instituciones educativas, en 2023 iniciamos nuestro
programa de Innovacion Abierta junto a la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), y
en 2024 sumamos a la Pontificia Universidad Catélica
del Perd (PUCP). Este programa facilita un
intercambio de conocimientos e ideas entre la
empresa vy las universidades, generando valor
compartido. Por un lado, permite a los estudiantes
conocer de cerca los desafios reales de las
organizaciones y trabajar junto a profesionales
expertos; por el otro, ofrece a Pluz Energia la
oportunidad de acceder a perspectivas externas
frescas que nos inspiren y ayuden a identificar
soluciones innovadoras de rapida implementacion.

En 2024, Pluz Energia presentd siete desafios
empresariales, los cuales fueron abordados por mas
de 160 estudiantes de ambas universidades,
generando mas de 30 ideas innovadoras. Para 2025,
tenemos previsto seguir ampliando este programa,
incorporando a nuevas universidades para potenciar
la colaboracion y la innovacion.
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Innovando con
Responsabilidad: Nuestra
Apuesta por la Sostenibilidad
Ambiental

En Pluz Energfa Per, estamos convencidos de que el futuro de la
energia debe ser sostenible, innovador y respetuoso con el medio
ambiente. Por eso, asumimos el compromiso de liderar la transicion
hacia una economia circular, donde cada accion y decision esté
orientada a reducir nuestro impacto ambiental, optimizar el uso de
recursosy generar valor compartido para la sociedad y el planeta.

Nuestra estrategia ambiental estd enfocada en impulsar soluciones
innovadoras que promuevan la eficiencia energética, la reduccion de
residuos y la gestion responsable de los recursos naturales.
Trabajamos de manera proactiva para transformar nuestros procesos,
integrando practicas circulares que permitan prolongar la vida Util de
los materiales, minimizar la generacion de desechos y fomentar la
reutilizacion y el reciclaje en nuestras operaciones.

Este capitulo presenta las acciones, avances y desafios que
enfrentamos en nuestra ruta hacia una operacién mas sostenible y
resiliente, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo de un
modelo energético mas limpio, eficiente y alineado con los principios
de la economia circular.
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Economia Circulary manejo
ambiental en la Subestacion
(SET) José Granda

Desde las etapas iniciales hasta la puesta en
operacién de la Subestacién José Granda, Pluz
Energia Perd ha implementado metodologias de
ingenierfa y construccién modernas, integrando mas
de 18 soluciones de sostenibilidad social y 14
ambientales, en cumplimiento con los compromisos
establecidos en la Declaracién de Impacto Ambiental
(DIA) aprobada por el Ministerio de Energfa y Minas.

Entre las principales medidas de manejo ambiental
se encuentran:

+ Se realizaron monitoreos de la calidad del aire
durante las actividades de demolicién vy
construccion de la subestacion y linea, mediante
tres estaciones de medicién: dos ubicadas
cercanas a la subestacion y otra frente a la
Institucién Educativa (IE) Monserrate.

« Para el control de ruido durante las actividades
de demolicion y excavacion, se llevaron a cabo
monitoreos tanto en la subestacion como en la
|.E. Monserrate, la I.E. Trilce y la Iglesia Jesucristo
es el Sefior.

« Se realizan continuamente mediciones de
campos electromagnéticos durante la operacion
de la subestacion, con una frecuencia anual,
para verificar los niveles de radiacion generados
por el funcionamiento de los transformadores.

Ademas, durante la construccion de la subestacion,
se utilizaron técnicas ecoeficientes, como el empleo
de elementos prefabricados desde las bases de
concreto hasta las edificaciones, lo que contribuy6 a
minimizar el uso de recursos naturales, reducir el
impacto social en las comunidades vecinas vy
garantizar un alto nivel de seguridad para las
personas involucradas.
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Alineados con nuestro compromiso con la economia
circular, ~ continuamos  adoptando  practicas
sostenibles en la gestion de residuos y recursos. Para
el caso de la Subestacion José Granda, se reutilizaron
materiales de excavacion y se minimizo el uso de
madera en la etapa de construccion. Ademas, se
implementaron  vehiculos eléctricos para la
supervision y se promovié la eficiencia energética
mediante el uso de lamparas LED.

Asimismo, para fortalecer la relacion con la
comunidad, se llevaron a cabo talleres informativos
sobre el proyecto y se establecieron canales de
atencién  presenciales permanentes in  situ,
atendiendo las demandas e inquietudes de los
vecinos y fomentando un ambiente de relaciones
cordiales.

Como parte de las acciones de mejora del entorno,
ademas de la implementacion de sistemas de
videovigilancia vecinal realizadas en 2023, en 2024 se
mejord la iluminacion publica con luminarias LED,
contribuyendo a la seguridad de los vecinos vy
reduciendo su exposicion al peligro. Asimismo, se
realizd la mejora vial con el asfaltado de la Calle
Portada del Sol y se embellecio el entorno mediante
la creacion de murales artisticos en la fachada de la
Subestacion José Granda, representando la historia
vecinal y contando con la participacion de
reconocidos muralistas peruanos.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Pluz
Energia Perl con la sostenibilidad ambiental, la
economia circular y el desarrollo social de las
comunidades en las que opera, alinedndose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las politicas
nacionales en materia ambiental.

sostenibilidad
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A continuacién, presentamos otras iniciativas de economia circular
desarrolladas en 2024 relacionadas con la valorizacién de residuos.

Practicas circulares que
benefician a la comunidad

En linea con nuestro compromiso con la
sostenibilidady la promocién de la economia circular
como parte del cuidado del medio ambiente, Pluz
Energfa reafirma su rol como empresa aliada de la
comunidad, impulsando acciones con impacto
social y ambiental positivo.

Como parte de este compromiso, hemos realizado la
donacion de mobiliario e infraestructura en desuso,
dandoles una segunda vida Util a través de su
reutilizacion por instituciones que trabajan por la
seguridad, el bienestar y la proteccion de las
personas.

Entre las organizaciones beneficiadas se encuentran:

+ LaCompafifa de Bomberos,

+ Aldeas Infantiles SOS Perd, y

« La Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado
(ANIQUEM).

Estas donaciones no solo evitan la generacién de
residuos, sino que también fortalecen el tejido social
al apoyar a entidades que cumplen una labor
fundamental en nuestra sociedad.
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Un Pluz para Nuestros Uniformes

Proyecto de reciclaje de uniformes, unainiciativa que
promueve la Economia Circulary la Sostenibilidad. A
través de este proyecto, transformamos 655
uniformes en productos Utiles que benefician a
comunidades en situacion de vulnerabilidad, asi
como al medio ambiente.

Impulsada por el compromiso de nuestros
colaboradores, la campafia permitié recolectar los
uniformes en desuso debido al cambio de marca,
transformandolos en articulos que brindan
esperanza y apoyo a quienes mas lo necesitan,
mientras contribuimos al cuidado del planeta.

El impacto de esta transformacién va mas alla de la
reutilizacion de los materiales. Gracias al proyecto,

655

Uniformes reciclados

+1,000

Articulos confeccionados

11,462.5 kg

CO, evitado

616.66 ton

Agua ahorrada

327.5 kg

Tela reciclada
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hemos generado oportunidades de empleo para
emprendedores locales. La empresa “Pequefios
Detalles” fue la encargada de confeccionar los
nuevos productos a partir de los uniformes
reciclados, lo que permitié que la confeccién de 52
mandiles, 298 bolsas mochilas, 300 cartucheras, 100
bolsas, 50 canguros, 220 llaveros y 80 mochilas se
realizara con madres emprendedoras que lograron
un ingreso para sus hogares.

Este proyecto también ha tenido un notable impacto
ambiental. Gracias a la reutilizacion de los uniformes,
se lograron evitar 11,462.5 kg de emisiones de CO2,
ahorrar 616.66 toneladas de agua y reciclar 327.5 kg
de tela, contribuyendo a la reduccion de residuos y al
cuidado del entorno.
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Gestidn y reaprovechamiento de residuos sélidos en la operacion
(306-1, 306-2 y 306-4)

En Pluz Energia Pert, asumimos la responsabilidad de gestionar de
manera eficiente los residuos generados en nuestras operaciones,
promoviendo practicas que minimicen el impacto ambiental vy
fomenten el aprovechamiento de recursos bajo un enfoque de
economia circular. A través de estrategias orientadas a la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales, buscamos transformar los
residuos en oportunidades de valor, contribuyendo a la
sostenibilidad de nuestras actividades y al bienestar de las
comunidades donde operamos. En este apartado, se detallan las
acciones implementadas para una gestion integral de los residuos
solidos, asi como los logros alcanzados y los préximos pasos en
nuestra ruta hacia una operacién mas limpiay responsable.

En Pluz Energia clasificamos los residuos generados en nuestras
operaciones, incluyendo residuos de construccién y demolicion,
residuos peligrosos, y residuos no peligrosos como plastico, vidrio,
papel y cartén, los cuales son dispuestos de manera segura o
reaprovechados. Los residuos industriales reutilizables  se
comercializan conforme a la normativa peruana, mientras que parte
de los residuos de construccion se transforma en agregados para
nuevos materiales de obra.

Contamos con un Instructivo Operativo para la Gestion de Residuos
que establece las directrices corporativas, promoviendo la
reutilizacion bajo el concepto de economia circular. Asi, los residuos
generados en la construccion, mantenimiento y operacion de redes
eléctricas pueden ser valorizados como materias primas para otras
industrias.

En 2024, la generacién de residuos fue de 1,660 toneladas, de las
cuales  aproximadamente  98.2%  fueron  valorizadas o
reaprovechadas. Este esfuerzo es clave para avanzar hacia una
economia circular que reduzca la explotacion de recursos naturales,
en linea con nuestros compromisos de sostenibilidad y accién
climatica.

Residuos generados en la construccién, mantenimiento

y operacion de redes eléctricas

Pilar de gestion Unidad de medida m @

Residuos generados Tn. 1660 769
Recuperacion n. 1630 729
Eficiencia de Porcentaje 98.2% 95.0%

recuperacion

Gestidn de luminarias LED

En Pluz Energia utilizamos luminarias LED en nuestras operaciones
debido a su eficiencia energética y menor impacto ambiental en
comparacion con otras tecnologias de iluminacién. Sin embargo,
cuando estas luminarias alcanzan el final de su vida Util y no pueden
ser recuperadas, son cuidadosamente identificadas y gestionadas
como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE),
mediante un sistema de manejo colectivo debidamente autorizado
por la autoridad competente. Este proceso garantiza un tratamiento
seguro y responsable de los residuos, que abarca desde su
descontaminacién inicial hasta su disposicion final.

« En primer lugar, los RAEE son descontaminados, separando las
partes que contienen sustancias peligrosas.

« Posteriormente, se realiza una clasificacion detallada y un
almacenamiento adecuado segln las caracteristicas de los
materiales, diferenciando entre residuos peligrosos y no
peligrosos, asi como entre componentes que pueden ser
reutilizados y aquellos que no.

« Los elementos aprovechables, como el fierro, cables, tarjetas
electrénicasy motores, son preparadosy almacenados en el &rea
de producto terminado.

« Finalmente, estos componentes son enviados a empresas
especializadas que los procesan y reutilizan como materias
primas para la elaboracion de nuevos productos, contribuyendo
aunaeconomia circulary ala reducciéon de residuos en el medio
ambiente.

Entre 2021 y 2024 hemos gestionado adecuadamente 627,35
toneladas de RAEE, logrando una contribucion significativa a la
reduccién de la huella de carbono y reforzando nuestro compromiso
con un desarrollo sostenible. Esta iniciativa de economia circular se
encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
refleja nuestro rol activo en la construccion de un futuro mas verde.

Mas que un esfuerzo por la eficiencia en la gestion de recursos, esta
apuesta envia un mensaje contundente sobre nuestra
responsabilidad social corporativa y liderazgo en la blsqueda de

soluciones sostenibles, inspirando a otros a seguir este camino.
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Proceso de reciclaje de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Reutilizacion de Materias Primas

Procesamiento de materiales para su
uso en nuevos productos.

Preparacion de Componentes

Preparacion de materiales reutilizables
para su procesamiento.

Clasificacion y Almacenamiento

Separacion de materiales
peligrosos y reutilizables.

Descontaminacion

Eliminacién de sustancias
peligrosas de los RAEE
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Uso eficiente de la energia y compromiso
con instalaciones sostenibles

En Pluz Energia el uso eficiente de la energia representa un
compromiso constante que abarca toda nuestra cadena de valor,
desde la generacion hasta la distribucién. Nuestra estrategia de
reduccién del consumo energético se basa en inversiones orientadas
a mejorar el desempefio de nuestras operaciones, incluyendo
iniciativas para optimizar la transmisién eléctrica y mejorar el
funcionamiento de la red de distribucion. Este esfuerzo va
acompafiado por la promocién de una cultura organizacional que
fomenta conductas méas conscientes en el uso de la energia.

El consumo de combustibles en nuestra operacion esté destinado
principalmente al transporte de la flota operativa y a la activacién de
grupos electrégenos durante interrupciones en el servicio eléctrico,
con el objetivo de asegurar la continuidad del suministro a nuestros
clientes. En 2024, el uso de diésel fue de 513.1 m?, y el de gasolina
alcanzo los 37.2 m?, cifras que aumentaron respecto a 2023 debido al
incremento de nuestras actividades en campo, las mismas que estan
alineadas con garantizar la continuidad del suministro eléctrico en
toda nuestra zona de concesién.

Consumo de combustible en (m3)

Gasolina (m3)

o

500

400

300

200

100 S2 34.7
0

2024 2023

Nuestra apuesta por la eficiencia energética se reflejé en la gestién
sostenible de nuestras oficinas administrativas e instalaciones, para lo
cual mantenemos la recertificacién en la norma ISO 50001:2018 de
Gestion de la Energia. Esta norma respalda nuestro compromiso con
la mejora continua y el cumplimiento de metas en eficiencia
energética.

Este enfoque integral también esté respaldado por el mantenimiento
de la certificacién WELL del edificio de oficinas ubicado en Paseo El
Bosque, que garantiza un entorno laboral saludable y alineado con
estandares internacionales de bienestary sostenibilidad.
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Compromiso permanente con la conciencia
ambiental y la mejora continua

En Pluz Energia Per(, entendemos que la sostenibilidad ambiental no
solo se alcanza a través de inversiones y tecnologia, sino también
mediante el desarrollo de una cultura organizacional consciente y
comprometida. Por ello, llevamos a cabo campafias de
sensibilizacién e innovacion dirigidas a nuestros colaboradores, con
el objetivo de fortalecer su compromiso con el cuidado del entorno y
fomentar practicas responsables en el dia a dia. Estas iniciativas
buscan cultivar una conciencia ambiental activa, promoviendo el
respeto por los recursos naturales y el rol de cada persona en la
proteccién del planeta e involucrandolos en soluciones circulares.
Entre las campafias méas destacadas realizadas en 2024 tuvimos:

Campaiias ambientales desarrolladas en 2024
Nombre de la campaiia Cantidad de participantes

RAEETHON PLUZ 130 colaboradores
Concurso Creative Recycling 5 colaboradores

Un Pluz para nuestros uniformes 160 colaboradores
Concientizacion ambiental 1100 colaboradores

Paralelamente, continuamos avanzando en la implementacion de
soluciones sostenibles en nuestras operaciones, destacando el uso
de sistemas informéticos especializados que permiten asegurar el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y de los
compromisos asumidos en nuestros instrumentos de gestion
ambiental. Estas herramientas también facilitan el monitoreo
continuo de indicadores clave, lo que refuerza nuestra capacidad de
gestion y nos permite actuar de forma oportuna y eficiente ante
cualquier desviacion.

Con cada accién, reafirmamos nuestro compromiso con una
operacion mas limpia, eficiente y consciente, alineada con los
principios de la economia circular y los objetivos globales de
sostenibilidad.
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(GRI2-7, 2-8, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 404-2 , Pluz Energia-2)

Impacto asociado Tipo de impacto Politicas y compromisos asociados Medidas implementadas

Transformacion Difusiéon de Positivo Real Directo

Politica de Gestion de la Formacion = Integracion de diversas

digital aplicaciones, servicios para colaboradores herramientas.
e infraestructuras = Habilitacién de nuevos
digitalizadas a Positivo Real Indirecto canales de relacionamiento
disposicion de los para clientes en formato digital.
trabajadores para = Capacitacion a nuestros
optimizar sus colaboradores para
actividades operativas desarrollar competencias
y garantizar su digitales.
seguridad. = Integracion de asesoresy
asistentes virtuales 24/7.
Seguridad 'y Disminucién del Positivo Real Directo Politica del sistema de gestidn integrado Programa anual de Seguridad y
salud.en el namero de lesiones para co_laboradoresy Politica de Paralizacién de trabajo Salud en el trabajo
trabajo sufridas por los contratistas

empleadosy
contratistas de la
empresa gracias a la
mejora de la cultura
de seguridad

En Pluz Energia, las personas estan en el centro de todo lo que
hacemos. Consideramos a nuestro equipo como el principal grupo de
interés y trabajamos constantemente por su desarrollo, bienestar,
igualdad e inclusion. Promovemos una cultura de liderazgo basada en
la excelencia, la colaboraciény la orientacion al cliente, que impulsa el
crecimiento personal y profesional de cada colaborador.

Como parte de nuestro compromiso con su desarrollo profesional,
hemos desarrollado programas de transformacion digital que ponen
a disposicion de nuestros trabajadores aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitalizadas. Estas herramientas no solo optimizan
sus actividades operativas, sino que también refuerzan las
condiciones de seguridad en campo y oficina.

Programas de control:

- Auditorfas de seguridad

+ Cerco de seguridad

- Radiograffas de seguridad

+ Aplicativo de las 5 reglas de
oro - APP5RO

Monitoreos ocupacionales y de
Seguridad.
Programa de formacion

Asimismo, contamos con una gestion robusta de seguridad y salud en
el trabajo (SST), cuya finalidad es proteger la integridad de nuestros
colaboradores y reducir las tasas de accidentabilidad.

Implementamos medidas preventivas, capacitaciones constantes y
monitoreo de riesgos en todos los niveles de operacion, fomentando
una cultura de prevencién activa y compartida.

A través de iniciativas como el programa “Compensacion total”,
reconocemos el desempefio de forma integral, fortaleciendo tanto las
capacidades técnicas como las competencias relacionales, en un
entorno de cercania, mérito y bienestar.


https://www.pluz.pe/content/dam/distribuidora-per%C3%BA-rebranding/documentos-pluz/legales/POLITICA%20SGI%2020240819%20-%20v10.pdf
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Conformacion de nuestro equipo

Al finalizar el afio 2024, nuestra fuerza laboral estuvo compuesta por
672 colaboradores, de los cuales 528 ocupan plazas permanentes y
144 desempefian funciones de manera temporal, seglin se muestra
en el siguiente grafico:

Distribucion de la planilla segtin tipo de contrato
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La siguiente tabla muestra el desglose del equipo de trabajo al cierre del periodo anterior, por tipo de contratacién y género, asi como la
variacién con respecto al afio anterior.

Distribucion del personal por tipo de contratacion

Categoria Laboral

Plazo fijo o temporal

Mujeres m Total Mujeres

46 98 144 39 97 136 17.9% 1.0% 5.9 %

Total Mujeres % Hombres % Total %

Plazo indeterminado o permanente

Mujeres m Total Mujeres

180 348 528 180 340 520 0.0 % 2.4 % 1.5%

Total Mujeres % Hombres % Total %

Total

Mujeres Total Mujeres Total Mujeres % Hombres % Total %

226 446 672 219 437 656 3.2% 2.1% 2.4%

Fuente: People and Organization - Pluz Energia Pert S.AA

La cantidad de colaboradores que conforman nuestro equipo humano reflejé un incremento del 2.4 % respecto al afio 2023. Este crecimiento
fue impulsado principalmente por un aumento en la categoria de ejecutivos, que pasé de 11 a 14 personas, lo que representa una variacion
positiva del 27.3 % en dicha categoria laboral. Por su parte, la categoria de lideres y profesionales también mostré un crecimiento, equivalente
a 3.8 %, consolidandose como la categoria con mayor representatividad (77.8 % del total). En contraste, se registraron disminuciones en las

categorias de técnicos (-4.8 %) y administrativos (-3.8 %). En términos generales, la participacién femenina aumento un 3.2 %, mientras que la
masculina lo hizo en 2.1 %.
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Diversidad de la dotacion

Ejecutivos
Mujeres m Total Mujeres m Total Mujeres % Total %
4 10 14 4 7 11 0.0 % 42.9% 27.3%
Lideres y profesionales
Mujeres m Total Mujeres m Total Mujeres % Total %
165 358 523 156 348 504 5.8 % 2.9% 3.8%
Técnicos
Mujeres m Total Mujeres m Total Mujeres % Total %
2 57 59 2 60 62 0.0% -5.0% -4.8 %
Administrativos
Mujeres m Total Mujeres m Total Mujeres % Total %
55 21 76 57 22 79 -3.5% -4.5% -3.8%
Total
Mujeres m Total Mujeres m Total Mujeres % Total %
226 446 672 219 437 656 3.2% 2.1% 24%

Fuente: People and Organization - Pluz Energia Pert SAA
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Grafico de la distribucién por categoria

laboral y género en 2024

Administrativos

Técnicos
Mujeres 2 Hombres 57

Lideres y profesionales

Mujeres 165 Hombres 358

Ejecutivos

Mujeres 4 Hombres 10

Gestion del talento

En Pluz Energia, situar a las personas en el centro de nuestras
decisiones constituye un pilar esencial de nuestra cultura corporativa.
Consideramos a nuestro equipo humano como el grupo de interés
mas importante y estamos muy comprometidos con su crecimiento
profesional, formacién continua, bienestar integral y con la
promocién de una sélida cultura de seguridad, equidad e inclusién.

Durante el 2024, buscamos potenciar las capacidades de nuestro
equipo, facilitar el trabajo colaborativo y preparar a nuestros
colaboradores para los desafios del futuro, a través de formacion
sobre transformacion digital. Ademéas de enfocarnos en fortalecer
habilidades técnicas, también hemos trabajado en el desarrollo de
competencias relacionales o “soft skills”, fundamentales para
fomentar un entorno laboral cercano, empatico y productivo.

Nuestro modelo de liderazgo impulsa una cultura basada en la
excelencia, la cooperaciény la orientacién al cliente, permitiendo que
cada persona pueda desplegar su vocacion, contribuir activamente
en equipo y asumir responsabilidad por los objetivos trazados. Esta
vision fomenta la motivacion, el bienestar del equipo vy, en
consecuencia, el logro de mejores resultados organizacionales.

Capacitacion y desarrollo de nuestros
colaboradores

En 2024, continuamos fortaleciendo nuestros procesos y a nuestro
equipo para enfrentar los retos del futuro. Durante el afio, impartimos
mas de 22,000 horas de capacitacion, en las que participo el 100% de
nuestro personal. Invertimos mas de 600,000 soles en programas de
formacion enfocados no solo en el desarrollo de habilidades técnicas,
sino también en competencias relacionales y de liderazgo. Estas
capacitaciones estuvieron alineadas con los siguientes objetivos
estratégicos:

Promover

La calidad de vida, bienestar y salud de las personas a través del
cuidado responsable, en un ambiente laboral flexible, confiable,
cercano, desafiante y motivador, que permita generar un sentido
de orgullo e identidad.

Fortalecer

El estilo de liderazgo, entregando herramientas y desarrollo de
capacidades que promuevan la confianza y la busqueda del
proposito de los equipos, potenciando la autonomia, el
empoderamiento, la proactividad y diversidad de los equipos.

El intercambio cultural y desarrollar las capacidades de las
personas para gestionar el cambio, buscando adaptarse a las
situaciones cambiantes sin disminuir la eficiencia y los resultados.

A las personas como socios estratégicos que desafian y soportan al
negocio, aportando soluciones innovadoras, efectivas e integradas
que impulsan el desarrollo de una organizacién sostenible y
referente en el mercado.
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Este afio ha sido uno muy particular debido al proceso de cambio por el que paso la Compafiia, por lo que nuestra estrategia de formacion se

ha basado principalmente en los siguienes focos:

Desarrollar Competencias

Identifcar Competencias

Determinar las habilidades
técnicas esenciales para la
continuidad del negocio.

En 2024 se desarrollaron los siguientes programas:

Programa Formativo de HSEQ y Compliance:

Busca desarrollar habilidades y técnicas que permitan resguardar
nuestro pilar de seguridad en la Compafifa. También incluye el
programa formativo relacionado a nuestro modelo de prevencién
de riesgos penales.

Preparandonos para el cambio, Reskilling:

Fortalecimos este pilar a través de cursos que buscan incrementar
en los colaboradores el autoconocimiento, e identificar las
habilidades que necesitan fortalecer y poder aprovechar las
oportunidades y recursos que la Empresa ofrece.

Implementar Politicas

Establecer un marco parala
formacion para apoyar los
objetivos organizacionales.

Transformacioén digital y agilidad:

A través de este, se entregan: conceptos, herramientas de gestién,
metodologfas de trabajo y técnicas de andlisis para enfrentar el
desafio de los nuevos entornos tecnolégicos energéticos. En las
formaciones entregamos cursos de Power Bl, Scrum, entre otros.

Programas de Desarrollo de Personas:

Como parte de las acciones de desarrollo de las personas,
contamos con programas que contribuyen a su crecimiento y
preparacién en sus carreras profesionales. Destacamos los
programas de Coaching Ejecutivo, Mentoring, Team Building,
entre otros.
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Formacion en trasformacion digital

En Pluz Energia Perl también reconocemos que la transformacion
digital es un pilar fundamental para mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer la competitividad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo
de nuestras operaciones. Por ello, durante el periodo reportado,
hemos impulsado una estrategia de capacitacién enfocada en
brindar a nuestro equipo las herramientas y conocimientos
necesarios para adaptarse a los cambios tecnologicos y aprovechar al
maximo las soluciones digitales. Nuestros programas de formacion
han incluido talleres, cursos y sesiones practicas orientadas a
fortalecer habilidades clave, como el uso de software especializado,
herramientas de colaboracion en linea, gestion de datos vy
plataformas digitales para la mejora de procesos. Estas iniciativas han
permitido a los trabajadores optimizar tareas, reducir tiempos de
operacion, y mejorar la calidad de los resultados, generando un
impacto positivo en la productividad y en el bienestar laboral.

La integracion de la tecnologia en el dia a dia de nuestros
colaboradores también contribuye a un entorno laboral mas agil,
innovador y resiliente, donde cada persona cuenta con las
capacidades para afrontar los retos de un entorno empresarial en
constante evolucion. En 2024 desarrollamos una serie de cursos
relacionados con la transformacion digital, que sumaron méas de 1700
horas de capacitacién y contaron con la participacion de 368
colaboradores. Entre los cursos destacan:

06 07 [11:]
Gestién con Nuestro desempefio Sobre este
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Capacitacién en POWER B
Ciberseguridad: Retos en la era digital
Cliente céntrico digital

Digital tolos and tech

Codificacion con IA generativa

82

Explorando las maravillas de las tecnologias de IA Avanzadas de

OPENAI

Ciberseguridad para administradores de sistemas
Anélisis de datos

Manipulacién y visualizacion de datos

Comercio digital

Digital pills — Gestion de datos

El uso responsable de la tecnologia digital
Innovacion y negocios digitales

Principales reglamentos y normas en materia de ciberseguridad y

proteccién de datos

+1700

Horas de capacitacion en temas
relacionados con transformacion

digital.

368

Colaboradores participaron en los

CUrsos.
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Atraccion de nuevos talentos

En 2024 se contrataron 58 personas, en gran parte gracias al refuerzo
de las relaciones con las universidades y a los Recruiting Days, que
son eventos digitales en los que se buscan seleccionar talento a través
de un modelo de aptitudes en funcién de los distintos puestos que se
van a cubrir. De igual forma, incrementamos nuestra participacion en
universidades, realizando charlas para estudiantes; asi como
participando en ferias laborales y eventos orientados a dar a conocer
la marca. Durante el periodo, el 38% de las incorporaciones
correspondieron a  profesionales  jovenes, quienes  fueron
seleccionados a través de un modelo de evaluacion que busca elegir
a aquellos jovenes con mayor afinidad a los valores y cultura de la
Compafiia, y que puedan cubrir posiciones de entrada a la Empresa.

Evaluacion del desemperio

En 2024 disefiamos un nuevo modelo de evaluacion del desempefio
basado en la gestion de objetivos, el cual tiene una cobertura del
100% de posiciones de liderazgo en la Compafiia. Adicional a los
objetivos de negocio y los que se desprenden de la estrategia, se
sumaron objetivos transversales que buscan que distintas éreas
trabajen en el logro de un objetivo comun.

Asimismo, contamos con el programa “Compensacion Total”, el cual
busca reconocer el desempefio de nuestros colaboradores no solo
mediante incentivos econdémicos, sino también a través del
empoderamiento personal vy profesional, reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo integral y el mérito.

Bienestar de nuestros colaboradores

Como parte de nuestra gestién del bienestar, ofrecemos servicios
exclusivos respaldados por alianzas estratégicas que permiten
facilitar el acceso a soluciones de calidad para las familias de nuestros
colaboradores. Nuestro compromiso es brindar alternativas que
promuevan el bienestar integral, garantizando que todas las personas
puedan acceder a servicios de salud y desarrollo personal. En 2024,
organizamos una variedad de actividades como talleres de habitos
saludables, sesiones deportivas, espacios de relajacién y talleres de
nutricién, con el objetivo de fomentar estilos de vida equilibrados.

Reconocemos, ademas, que la violencia, en cualquiera de sus formas,
no solo impacta a las personas directamente afectadas, sino que
también tiene consecuencias para la sociedad en su conjunto. Por
ello, abordar este tema desde un enfoque integral es una prioridad

para nosotros. Promovemos entornos de trabajo basados en la
empatia, la reflexion y el respeto mutuo. En esa linea, continuamos
fortaleciendo nuestro compromiso con la iniciativa Espacios Libres de
Acoso (ELSA), reafirmando nuestra determinacion de construir un
ambiente laboral libre de violencia y acoso. Como resultado de estos
esfuerzos, obtuvimos una puntuacion de 82.1 en la evaluacion anual,
superando el benchmark regional.

Contamos con un Modelo de Bienestar que coloca a las personas en
el centro de nuestras acciones y se basa en los siguientes pilares:

Bienestar psicoldgico

“Sentirse comodo en la propia piel”, que
implica la gestion del estrés percibido y las
habilidades individuales para afrontarlo,
donde la gestion de la salud mental es el
elemento principal.

%

Bienestar fisico

. Entendido como la inspiracion para cuidar de
la propia salud fisica.

Armonia entre la vida laboral y personal

Implica la gestion del tiempo de trabajo y la
desconexion, teniendo en cuenta los
compromisos familiares de la persona (hijos,
cuidado de familiares mayores y/o
discapacitados).

Bienestar cultural

Entendido como “sentirse animado a crecery
aprender cosas nuevas”.
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La Empresa promueve formas de trabajo hibridas y a distancia,  diciembre de 2024, el personal sindicalizado de la empresa alcanza
impulsadas por la transformacion digital y tecnoldgica. Esto ha  un 15,9% de la plantilla total. En 2024, el porcentaje de empleados
permitido flexibilizar horarios y ubicaciones, priorizando la confianza  cubiertos por convenios colectivos fue del 98.1%.

y el cumplimiento de objetivos. En 2024, mantenemos este modelo,

impulsando la transicion hacia el "Futuro del Trabajo" y creando un

entorno en el que todos se sientan comodos. El 86.1% de nuestro . —_—

personal administrativo y de soporte ha trabajado de forma hibrida

en todas nuestras sedes. Asi mismo, a fin de lograr el bienestar de

nuestro equipo, ademas de los beneficios establecidos por ley,
ofrecemos una serie de licencias y permisos que permiten conciliar la

vida laboral, personal y familiar de manera més equilibrada. m m

Para nuestras colaboradoras que acaban de dar a luz, ofrecemos la

g : N ) Seccién Sindicato Unificado SUTREL 14.6 %
posibilidad de trabajar desde casa hasta por un afio a partir del parto, T 05 %
lo que les permite estar cerca de sus familias mientras contindian con Sindicato EDELNOR SINTREDEL 0.9%
sus responsabilidades laborales. Para aquellas madres en posiciones Total afiliacién 16%

presenciales, otorgamos 14 dias de licencia con goce de haber,

adicionales a los establecidos por ley. Reconocemos también la

importancia de acompafiar a los padres en estos momentos, por lo

que brindamos 10 dias calendario adicionales de licencia con goce a

lo estipulado en la legislacion vigente. Ademés, cada afio otorgamos  Fuente: People and Organization - Pluz Energia Perd SAA
un "dia de balance" remunerado para quienes no cuenten con saldos

vacacionales, y hasta dos dias libres como reconocimiento por mérito

o desempefio destacado.

También ofrecemos cinco dias hébiles de licencia por matrimonio
civil o religioso, y tres dias habiles por fallecimiento de familiares
directos. Por Ultimo, consideramos permisos adicionales en casos
especiales, reafirmando asi nuestro compromiso con el bienestar
integral de todo nuestro equipo.

Relaciones colectivas
(GRI 2-30)

En Pluz Energia cumplimos con la legislacion laboral vigente y con los
convenios colectivos celebrados con las organizaciones sindicales, asi
como con los principios fundamentales de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los convenios de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativos a los
derechos de los trabajadores (libertad de asociacion y negociacion
colectiva, consulta, derecho de huelga, etc), promoviendo
sistematicamente el debate entre los interlocutores sociales en
busqueda de un nivel 6ptimo de acuerdos.

Garantizamos la libertad de nuestros trabajadores para afiliarse a
cualquier organizacién sindical, y realizamos reuniones periddicas
con los representantes de estas organizaciones, con el fin de
mantener una relacion mutua, sostenible y beneficiosa para todos,
que se concreten en acuerdos favorables para ambas partes. Al 31 de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(GRI403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 404-2)

En Pluz Energia Perl S.AA., contamos con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) alineado con la normativa
nacional vigente, principalmente con la Ley N.° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N.° 005-2012-TR y sus modificatorias, como el D.S.
N.° 006-2014-TR, asi como con la Ley N.° 30222, que introduce
cambios a la normativa anterior. Nuestro sistema también se
encuentra certificado bajo el estandar internacional ISO 45001:2018
(Occupational Health and Safety Management Systems -
Requirements With Guidance for Use).

Incorporamos medidas preventivas que nos permitan reducir las
lesiones y las enfermedades profesionales y otros sucesos
accidentales no solo entre nuestros colaboradores, sino que también
nuestro sistema incluye medidas y controles para los trabajos
realizados por nuestros contratistas, en todas nuestras operaciones.
Ademés, promovemos la participacién activa de nuestros
trabajadores a través del funcionamiento de comités como el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Contratistas. Estos espacios nos permiten dialogar,
consultar, proponer y evaluar mejoras continuas en las condiciones
de seguridad y salud de todos los que formamos parte de la
organizacion. Asimismo, mantenemos una comunicacion abierta
mediante reuniones periddicas y canales establecidos para reportar
condiciones inseguras, garantizando asi una cultura de seguridad
basada en la confianzay la prevencion.

Nuestro compromiso con la seguridad, salud y la integridad de
nuestros colaboradores ha ido consoliddndose a través del
Movimiento Todos Cuidamos de Todos, estrategia que busca
fortalecer nuestra cultura de Seguridad interdependiente,
fomentando el compromiso con el logro del objetivo de Cero
Accidentes.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

La identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, asi como la
implementacion de medidas de control son procesos sistematicos y
obligatorios en Pluz Energia, establecidos conforme a lo dispuesto en
la Ley N.© 29783, el Reglamento de SST y las Directivas del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Nuestro enfoque
considera el desarrollo de matrices IPERC para identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a todas nuestras actividades. Esta matriz
es revisada y actualizada anualmente o cuando ocurren cambios
significativos en procesos, tecnologias o infraestructura vy su
desarrollo involucra la participacion del personal.

Para asegurar la calidad de estos procesos, nos apoyamos en la
formacion continua y las competencias técnicas del personal
encargado de ejecutarlos. El equipo responsable de la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion,
estd conformado por: 09 profesionales de seguridad los cuales
cuentan con competencias en temas como metodologias IPERC,
analisis de riesgos, investigacion y anélisis de incidentes y accidentes,
ejecucién de inspecciones, respuesta ante emergencias, primeros
auxilios entre otras competencias. Por otro lado, nuestra certificacion
internacional respalda el desarrollo de distintos procesos dentro del
sistema de gestion.

Por otro lado, es importante destacar que promovemos la
participacién activa de los trabajadores en este proceso de
identificacion, asegurando que cada colaborador comprenda los
riesgos asociados a su tarea y las medidas de prevencién aplicables.
Los resultados de los procesos de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos se integran como insumos principales para la
mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST). A partir de las evaluaciones, generamos planes de
accién que incluyen medidas correctivasy preventivas, las cuales son
priorizadas segin la gravedad y probabilidad de los riesgos
identificados. Estos resultados son analizados periédicamente en las
reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se
revisan las estadisticas de incidentes y accidentes, reportes de actos 'y
condiciones inseguras, resultados de inspecciones internas,
auditorias y monitoreos del sistema de gestion.

Este analisis nos permite tomar decisiones informadas y oportunas
para modificar procedimientos, actualizar, fortalecer programas de
capacitacién, implementar nuevos controles o tecnologias, y reforzar
la cultura preventiva. Asimismo, se revisan y ajustan los objetivos,
metas e indicadores del SGSST en funcién de los hallazgos,
asegurando que nuestro sistema de gestion se mantenga dinamico,
efectivo y alineado con los cambios en las operaciones, tecnologias y
regulaciones.

Los peligros y riesgos identificados son controlados, siguiendo la
jerarquia establecida en la normativa, que consiste en: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos vy
equipos de proteccion personal (EPP).
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A continuacion presentamos una breve descripcion de las principales herramientas de seguridad con las que contamos:

Together “Por un
futuro mas seguro”

Mensajes de Fuerza

Nuestro Compromiso es lograr un trabajo mas seguro. Compromiso
conmigo y mis compafieros. Trabajando juntos alcanzamos nuestro
objetivo.

Pilares de la

Nuestros pilares de la Seguridad se basan en las Personas, Procesos y

seguridad Tecnologfas.

Aliado de Reforzamos la importancia del aliado y cémo lo aplicamos en el
seguridad terreno.

Trabajos La importancia de las cinco reglas de Oro y la comunicacion efectiva
Eléctricos durante el trabajo.

Planificacion
del Trabajo

Describimos el paso a paso de la planificacion de un trabajo tomando
en cuenta los controles de seguridad.

Estandar de Trabajos
en alto riesgo

Describimos el paso a seguir: antes, durante y después de un trabajo
con alto riesgo.

Inspecciones de
seguridad

Entendamos la importancia de esta herramienta y de ponerla en
practica.

Detector de Tension
Individual

Entendamos la importancia de su uso y de como puede salvarnos la
vida frente a un riesgo eléctrico.

Conduccion
Segura

Es importante tomar en cuenta las medidas preventivas en el uso de
un vehiculo, recordemos que siempre nos esperan en casa.

APP5RO Las 5 Reglas
de Oro, pueden
salvarte la vida

Ignorar las reglas de seguridad puede costarnos la vida o la de nuestros
compaferos. Nunca las olvidemos.

Incidentes

La importancia de reportar incidentes puede evitar accidentes
lamentables.

[11:]
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En Pluz Energia Perd S.AAA, hemos desarrollado procedimientos
especificos que permiten gestionar de manera segura las tareas mas
criticas de nuestras operaciones. Contamos con procedimientos
operativos seguros disefiados para garantizar la seguridad de los
trabajadores en actividades de alto riesgo, asi como protocolos de
trabajo seguro, permisos de trabajo para actividades especiales y
planes de contingencia que nos permiten estar preparados ante
cualquier eventualidad. A continuacion, presentamos un listado de
los principales procedimientos que forman parte de nuestro sistema
de gestion:

« PO 225 Identificacion de peligros, aspectos y evaluacién de
riesgos

« PO 227 Gestién del cumplimiento de requisitos legales y otros
Requisitos

« PO 228 Gestion de las emergencias ambientales, salud vy
seguridad

« Instructivo para Clasificacién, notificacién, comunicacién e
investigacion de eventos HSE

« Instructivo Operativo para Trabajo en altura

« Instructivo Operativo para Trabajos de excavacién

« Instructivo Operativo para Trabajos eléctricos

« Instructivo Operativo para Trabajos Izaje y arrastre

« Instructivo Operativo para Manipulacion manual de cargas

Ademas, llevamos a cabo monitoreos periddicos de los agentes de
riesgo presentes en nuestras instalaciones. Estos incluyen agentes
fisicos, como el ruido, la iluminacion, humedad relativa vy
temperatura, cuya identificacion es clave para prevenir lesiones
musculoesqueléticas y otros problemas de salud. Este monitoreo se
realiza de acuerdo con los valores limite permisibles establecidos en
la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR y demaés normas aplicables,
lo que nos permite asegurar un entorno de trabajo saludable y
conforme a la legislacion vigente. Cabe destacar que, en 2024
llevamos a cabo més de 48,000 inspecciones de seguridad y también
se realizaron auditorfas internas para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en nuestros estandares. En 2024 se realizaron
48,442 inspecciones de seguridad.

Formacién en seguridad
(GR1403-5)

Entendemos que la formacion en seguridad y salud en el trabajo es
una herramienta fundamental para prevenir accidentes, reducir
riesgos y fomentar una cultura de prevencién entre todos los
miembros de la organizacion. Por ello, hemos establecido un
programa de capacitacion integral, que asegura que nuestros
trabajadores, contratistas y proveedores cuenten con los

conocimientos, habilidades y competencias necesarias
desempefiar sus labores de manera segura y responsable.

para

Nuestros programas de formacion son disefiados en base a la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de cada puesto de
trabajo, asi como a los incidentes registrados y a los cambios en los
procesos o tecnologias implementados. Estos programas incluyen
temas como: identificaciéon de peligros y riesgos, seguridad en
trabajos eléctricos, trabajos en espacios confinados, ergonomia,
primeros auxilios, respuesta ante emergenciasy seguridad basada en
el comportamiento, entre otros.

La formacién se imparte a través de inducciones iniciales (al ingresar
a la organizacion), asi como cursos presenciales, talleres practicos,
charlas de seguridad, simulacros y programas virtuales, adaptados a
las necesidades de cada grupo de trabajadores. Todas las actividades
de formacién son registradas y monitoreadas por nuestro equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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A continuacion, presentamos un listado de los principales cursos y entrenamientos impartidos durante el periodo de reporte:

Nombre de la capacitacion Tipo de formacion Cantidad de participantes Duracion de la capacitacion

Prevencion de riesgos 672 1 hora

q 2nq General
disergonomicos
Teletrabajo y Prevencion de 672 1 hora
. General
Riesgos Laborales
Estrategia de . | 672 1 hora
Salud Mental enere
Prevencion de riesgos en el ’ 672 1 hora
. Especifica
lugar de trabajo (campo)
Prevencion de Riesgos - 672 1 hora
.. q Especifica
Laborales (Administrativo)
Evaluacion y Controles de . | 672 1 hora
Riesgos en el Trabajo (IPERC) enera
Curso Basico en Manejo de 672 1 hora
General

Emergencias

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Perti S.AA.
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Principales
resultados

Ademés, es importante destacar que, en relacién con el afio anterior,
las horas de capacitacion en seguridad y salud laboral se
incrementaron en 12.7%, ademas, se incremento el nimero de cursos
de entrenamiento impartidos, y con ello la cantidad de personas
entrenadas aumento en 9%.

Horas de capacitacion en 10,166 8,877
Seguridad y Salud Laboral

Cursos de 16 14
entrenamiento

Personas 320 292
entrenadas

Numero de trabajadores 681 690

capacitados

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Pert S.AA.

Cultura de Seguridad y salud en el trabajo

Promovemos iniciativas informativas para comunicar y consolidar
una cultura de buena salud, seguridad y bienestar, la adopcion de
métodos de trabajo inspirados en la calidad y su difusion, mediante
una formacion que tiene como obijetivo crear una conexion duradera
entre los aspectos técnicos y los aspectos de seguridad. En 2024
continuamos con el movimiento “Todos Cuidamos de Todos”, una
iniciativa que marco un antes y un después en nuestra cultura de
seguridad, promoviendo la sinergia y el trabajo en equipo, todos
como una sola gran familia, involucrando a mas de 7,000 personas e
impartiendo mas de 8,877 horas de formacion interna.

A fin de fortalecer nuestra cultura de seguridad contamos con
diferentes iniciativas. A continuacion se detallan:

« Aliados de la seguridad: nueva forma de trabajo en equipo que
busca el cuidado entre los trabajadores, promoviendo un estilo
de trabajo basado en compartir valores de seguridad y de apoyo
mutuo. La aplicacion del aliado de la seguridad ayuda a afianzar
y fomentar la cultura de la interdependencia.

« Incidentes: incrementar la cultura del reporte oportuno de los
casi accidentes, eventos que no generaron lesién a los
trabajadores o dafio a las instalaciones, para investigar las causas
que originaron que este suceda y establecer medidas de control
preventivas.

« Paralizacion del trabajo: fomentar en los trabajadores la
aplicacion de la politica de Stop Work, porque para Pluz Energia
la vida es el principal valor de nuestras operaciones, su uso
empodera al trabajador en la paralizacion de un trabajo por falta
de condiciones de seguridad sin temor a represalias.

« Coaching de Seguridad: fortalecer el monitoreo y seguimiento al
desempefio de seguridad de las empresas contratistas a través de
reuniones, diagnéstico de desempefio SST y planes de accién
referentes a los temas de seguridad y salud en el trabajo, con el
objetivo de fortalecer la cultura de seguridad en cada empresa
aliada. Seguridad sin fronteras

« Comité del Movimiento: iniciativa que nace con el Movimiento
“Todos Cuidamos de Todos” con la intencién de fomentar el
didlogo vy la participacion de nuestros socios estratégicos en el
fortalecimiento de la cultura de la seguridad.

« Reuniones del Foro de Seguridad: espacio de comunicaciény de
didlogo que busca el intercambio de buenas practicas y sobre
todo de lecciones aprendidas.

« Plan de Comunicaciones de Seguridad: sensibilizar los aspectos
de seguridad a través de mensajes, generando la participacion
del personal operativo propio y de las empresas contratistas.

Participacion de nuestros colaboradores en el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo
(GRI 403-4)

En Pluz Energia Per(i S.AA., estamos convencidos de que la seguridad
y salud en el trabajo es una responsabilidad compartida que debe ser
construida de manera colectiva, contando con la participacion activa
y el compromiso de todos los que formamos parte de la organizacion.

Reconocemos que los trabajadores son quienes mejor conocen los
riesgos asociados a sus tareas, y por ello fomentamos un entorno de
comunicacién abierta, transparente y colaborativa.

Nuestra organizacion ha establecido espacios formales e informales
para garantizar que todas las personas, sin distincion de cargo o
jerarquia, puedan expresar sus preocupaciones, sugerencias y
opiniones en materia de seguridad y salud. A través de mecanismos
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de consulta, reuniones periddicas, comités especializados y canales
de comunicacion directa como: reuniones del Foro de Seguridad, a
través del cual promovemos una cultura preventiva donde la
participacion activa de los trabajadores es un pilar fundamental para
la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SGSST). Con estas acciones, buscamos garantizar
que todas las decisiones en materia de seguridad y salud sean

informadas, consensuadas y orientadas a proteger la vida vy el .

bienestar de quienes integran nuestra organizacion. m @
Nuestro comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conformado por 08 miembros, constituye un espacio clave de

didlogo, participacion y toma de decisiones conjuntas para la mejora
de las condiciones laborales.

Comités Alta Direccién de 48 32
Pluz Energia

o o ) ] ) Comités Paritarios de 12 12
El Comité Paritario de SST esta conformado por igual nimero de salud y Seguridad
representantes de la empresa y de los trabajadores, elegidos
democraticamente por sus pares, en cumplimiento de la Ley N.°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento. Esta Comités de Seguimiento 48 30
composicion equilibrada garantiza que todas las voces sean de Contratistas (Foro de
escuchadas y consideradas en la identificacion de riesgos, en la Seguridad)

propuesta de solucionesy en la validacion de medidas de control.
Entre sus funciones principales, se encuentran:

« Revisary aprobar el Programa Anual de Seguridad y Saludenel  fuente: HSEQ - Pluz Energia Perd SAA.
Trabajo, asegurando que las capacitaciones, auditorias,
inspecciones y actividades de prevenciéon respondan a las
necesidades reales de nuestros trabajadores.

« Supervisar la correcta implementacion de las politicas,
procedimientos y medidas de seguridad en todas las areas de la
empresa.

« Participar activamente en la investigacién de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales,
contribuyendo a la identificacion de causas raiz y al disefio de
acciones correctivas y preventivas.

« Fomentar la cultura de reporte de actos y condiciones
subesténdar, promoviendo la mejora continua del sistema.

« Garantizar que los trabajadores reciban informacion clara vy
oportuna sobre los riesgos asociados a sus tareas, asi como sobre
las medidas de prevenciény proteccion necesarias.

El Comité Paritario también canaliza inquietudes, sugerencias y
propuestas de mejora, asegurando que la gestioén de la seguridad y
salud en el trabajo se mantenga como una prioridad estratégica.

La siguiente tabla nos muestra los principales indicadores
relacionados con los comités especializados de seguridad y salud en
el trabajo.
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Principales indicadores de Seguridad en el Trabajo

Métricas de salud y seguridad Colaboradores (Empleados Propios y Practicantes)
Indicadores m @

N° de Colaboradores 739 732

Total de Horas trabajadas por todos los colaboradores durante el ejercicio (millon de HH) 1,65 1,64
N° de Accidentes Leves (Colaboradores) - -
N° de Accidentes Incapacitantes (Colaboradores) 1,0 2,0
N° de Accidentes Mortales (Colaboradores) - -

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Pert S.AA.

Métricas de salud y seguridad Empleados Propios
Indicadores m @

N°® de Empleados Directos 672 656

Total de Horas trabajadas por todos los empleados directos durante el ejercicio (millon de HH) 1.5 1.3

N°® de Accidentes Leves (Empleados Directos) -

2,0
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados Directos) -

N° de Accidentes Mortales (Empleados Directos) -

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Pert S.AA.

Métricas de Salud y Seguridad Contratistas
Indicadores m @

N°® de Empleados Contratados 7,182 7,330

Total de Horas trabajadas por todos los empleados contratados durante el ejercicio 17.47 16.23
N°® de Accidentes Leves (Empleados contratados) -
N°® de Accidentes Incapacitantes (Empleados contratados) 5.0 1,0
N° de Accidentes Mortales (Empleados contratados) -

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Pert S.AA.
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Accidentabilidad - Colaboradores (Empleados Propio y Practicantes)

Indicadores

Indice de frecuencia
Accidentes mortales FAT
Accidentes que cambia la vida del trabajador

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Pert S.AA.

Inspecciones

0.31

0.17

Indicadores

Inspecciones de seguridad en trabajo
Controles en sistemas digital APP - "5 Reglas de Oro"

Fuente: HSEQ - Pluz Energia Perti SAA.

48,442
9,346

52,193
9,725

Entre los principales tipos de accidentes ocurridos se encuentran mecanicos (04), eléctrico (01) vy fisico (01), para los cuales hemos
implementado las siguientes medidas de control: Planes de Choque, reuniones con la alta direccién de las empresas contratistas, focalizacion
en las inspecciones de seguridad y monitoreo constante en el desarrollo de la gestion de seguridad de las empresas contratistas.
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Gestion de seguridad y salud en el trabajo

con proveedores y contratistas
(GRI 2-8, 403-7)

En Pluz Energia Perl S.A.A., reconocemos que nuestras operaciones
pueden generarimpactos en la salud y seguridad de los trabajadores,
incluyendo aquellos vinculados a través de relaciones comerciales.
Por ello, hemos implementado un enfoque integral para prevenir y
mitigar estos impactos, asegurando la proteccion de todos los
involucrados en nuestra cadena de valor.

Nuestro compromiso se refleja en la Politica del Sistema de Gestién
Integrado (SGI), donde establecemos directrices claras para garantizar
la seguridad y salud en el trabajo, el medio ambiente, la calidad, la
eficiencia energética y la prevencién del soborno. Esta politica se
aplica a todas nuestras actividades y relaciones comerciales,
asegurando que nuestros socios y contratistas compartan nuestros
estandares de seguridad y salud. En cumplimiento de estos
compromisos contamos con un sistema de calificaciéon de
proveedores que incluye criterios de seguridad y salud en el trabajo,
ademas contamos con controles y supervision de los trabajos
realizados por ellos, incluyendo evaluaciones de su desempefio en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

En 2024, 22 empresas contratistas y proveedoras de servicios
principales realizaron actividades en nuestras instalaciones. Ademas,
en ese mismo periodo trabajamos con un total de 8,088 trabajadores
de 76 empresas contratistas. Cabe destacar que, como parte de
nuestros procesos de evaluacion del desempefio, realizamos 20
auditorias a contratistas.

A continuacion, detallamos los principales programas que forman
parte de la gestién con nuestros contratistas:

« Auditorias de Seguridad a la Gestion de Seguridad de Empresas
Contratistas: Consiste en la realizacion de evaluaciones al
sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente de las
empresas contratistas y las unidades operativas en base a un
enfoque de procesos.

« Radiografias de seguridad: Herramienta de gestion que
establece unos Dashboard de KPI’s para medir el desempefio en
la gestion de seguridad y prevencion de las empresas contratistas
dentro de sus operaciones.

También es importante mencionar que brindamos soporte 'y
asistencia a nuestros contratistas, a través del programa Safety
Support, habiendo realizado 136 asistencias en 2024. Ademas, se
realizaron 26 evaluaciones remotas a contratistas en el mismo periodo
de reporte.
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Salud laboral

(GRI 2-8, 403-6)

A lo largo de 2024, reforzamos nuestras acciones y programas
enfocados en la salud ocupacional, con el fin de mantener un entorno
de trabajo seguro, saludable e inclusivo para todos nuestros
colaboradores. Nuestro enfoque se centra en la prevencion vy
promocion de la salud fisica y mental. Para ello, en 2024 promovimos
estos aspectos a través del programa Pluz Te Cuida, una iniciativa
integral que busca crear un ambiente laboral donde cada persona
pueda desarrollarse plenamente, con seguridad, salud y calidad de
vida. Como parte de este compromiso, en 2024 organizamos la
Semana Pluz Te Cuida, durante la cual se brindaron mas de 900
atenciones médicas en total, se aplicaron 230 dosis de vacunas y se
realizaron 252 mediciones de descarte de glucosa y de presién
arterial. Ademas, lanzamos el boletin mensual Pluz Te Cuida, que se
distribuyd a nuestros colaboradores con contenidos sobre
prevencion. Este esfuerzo integral refleja nuestro compromiso
continuo por asegurar que cada miembro de Pluz Energia Per( S.AA.
pueda disfrutar de una vida laboral equilibrada, saludable y plena.

Cabe destacar que, no se han presentado dolencias o enfermedades
ocupacionales durante el periodo de reporte.

Promocion de Estilos de Vida Saludables y Programas Preventivos

La prevencion de enfermedades y la promocién de un estilo de vida
saludable son pilares fundamentales de nuestra estrategia de salud
ocupacional. En Pluz Energia, hemos implementado diversos
programas destinados a fortalecer la salud fisica, mental y emocional
de nuestros colaboradores. Entre estos programas destacan los
siguientes:

Proteccion Musculoesquelética

Fomenta la ergonomia en el trabajo y la correcta postura durante
las actividades diarias. Ademas, promovimos pausas activas
adaptadas a los modelos de trabajo presencial e hibrido.

Conservacion Auditiva

A través de un programa especifico, aseguramos que nuestros
colaboradores expuestos a niveles de ruido elevados cuenten con
las medidas de proteccién adecuadas para preservar su salud
auditiva.

Proteccion contra la Radiacion UV

Para proteger a nuestros colaboradores de los riesgos asociados
con la exposicion prolongada al sol, entregamos elementos de
proteccién adecuados y promovemos su uso.

Proteccion a Trabajadoras Gestantes y Lactantes

Implementamos politicas que garantizan la seguridad y el
bienestar de las trabajadoras gestantes y lactantes, brindando
apoyo y condiciones adecuadas durante estas etapas cruciales.

Estilos de Vida Saludables

Fomentamos habitos de vida saludables entre nuestros
colaboradores mediante programas que incluyen actividades
deportivas, talleres nutricionales y asesorfa psicologica. También
pusimos a disposicién de los colaboradores con obesidad un
programa integral para mejorar su salud y habitos nutricionales.

Prevencion de Enfermedades Crénicas

Promovemos la prevencién de enfermedades cronicas y otras
patologias a través de campafias médicas y la realizacion de
chequeos periddicos en coordinacién con socios estratégicos.
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El siguiente gréfico nos muestra la cantidad de participantes en las
pausas activas y en el programa de promocion y prevencion de la
salud, para los afios 2023y 2024:
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2023

Por otro lado, reforzamos nuestro compromiso con la salud integral y
el equilibrio entre la vida laboral y personal, poniendo en practica
diferentes programas, acciones de vigilancia y desarrollo de
herramientas que permitan a nuestros colaboradores gestionar las
demandas emocionales del dia a dia.

Examenes Médicos Ocupacionales (EMO)

Durante 2024, aseguramos que el 100% de nuestros colaboradores
participaran en los examenes médicos ocupacionales (EMO). Estos
exdmenes, desarrollados siguiendo protocolos especificos adaptados
a las caracteristicas de cada puesto de trabajo, incluyen evaluaciones
al ingreso, seguimiento durante la permanencia en la empresa, asf
como en los procesos de retiro y reincorporacion. Estos se consideran
fundamentales para identificar y prevenir posibles enfermedades
ocupacionales. Los EMO no solo garantizan la aptitud de nuestros
colaboradores para desempefiar sus funciones, sino que también
permiten detectar tempranamente cualquier condicién que pueda
comprometer su salud y bienestar en el entorno laboral.

Vigilancia Médica

La vigilancia médica es esencial para el seguimiento de las
condiciones de salud que puedan afectar a diversos grupos de riesgo,
como trabajadoras gestantes vy lactantes, personas con patologias
crénicas, osteomusculares, nutricionales o con discapacidad, asf
como aquellos que hayan requerido atencion por accidentes de
trabajo o eventos de salud no relacionados con su actividad laboral.
En Pluz Energia, fomentamos una comunicacién constante y
oportuna entre el equipo de salud y los colaboradores, adaptando las
vigilancias médicas a las nuevas modalidades de trabajo, tanto
presenciales como hibridas, para garantizar un seguimiento
adecuado y un bienestar continuo.

Bienestar Emocional y Salud Mental en el Trabajo

La salud mental y emocional de nuestros colaboradores es una
prioridad para nosotros. En 2024, realizamos una encuesta psicosocial
en la que particip6 el 95% de nuestros trabajadores, obteniéndose un
nivel de riesgo general bajo, lo que refleja el éxito de nuestras politicas
de apoyo y prevencion. A lo largo de 2024, pusimos en marcha
programas adicionales centrados en la gestién emocional, el manejo
del estrés y la promocién de la salud mental. Mediante talleres de
bienestar, linea de apoyo psicolégico gratuita para los colaboradores
y sus familiares directos, y otras iniciativas de autocuidado.
Adicionalmente, contamos con el espacio educativo Saludablemente,
un podcast a través del cual un especialista en psicologia aborda
temas de interés relacionados con la salud emocional.
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Tema material Impacto asociado Tipo de impacto

Promocién de los Positivo Real Directo
programas adecuados

(cursos de formacién,

intercambio de

buenas préacticas, etc.)

para estimulary

promover nuevas

cualificacionesy

oportunidades de

empleo.

Participacion de
las comunidades
localesy
mundiales

En Pluz Energia Per(, nuestro crecimiento solo es sostenible cuando
va de la mano con el desarrollo de los distritos en los que operamos.
Por ello, trabajamos de manera cercana con los distintos grupos de
interés locales para identificar prioridades, evaluar impactos de
nuestras operaciones y co-crear iniciativas que generen valor
compartido y mejoren la calidad de vida de miles de personas.

Reconocemos también que nuestras operaciones generan impactos
econdémicos indirectos que trascienden el ambito empresarial y se
proyectan en los contextos nacional, regional y local. Estos impactos
se manifiestan en el fortalecimiento de economias locales, el
desarrollo de cadenas de suministro, la generacion de empleo
indirectoy el impulso a la infraestructura comunitaria.

Asimismo, y como parte de nuestra estrategia de relacionamiento
comunitario, en periodos anteriores, hemos realizado encuestas a la
poblacion dentro de nuestra zona de concesién para conocer su
percepcién sobre los impactos que generamos y, al mismo tiempo,
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Medidas implementadas

Politica de creacién de valor compartido = Programa Energfa para crecer
Politica de derechos humanos = Programa Educando para el
Progreso
= Programa Pluz llumina el
deporte

= Programa de voluntariado
corporativo

= Instrumentos de gestion
ambiental para los proyectos
nuevos o ampliaciones

identificar necesidades prioritarias en materia de infraestructura y
servicios. Esta evaluacién participativa nos ha permitido comprender
de manera mas profunda las expectativas y realidades de nuestros
clientes y usuarios tanto actuales como futuros.

Los resultados obtenidos evidenciaron la demanda de mejoras en
areas como el acceso a servicios basicos, la iluminacion publicay la
mejora de espacios comunitarios, como las losas deportivas. Con
base en estos hallazgos, es que se priorizan acciones que respondan a
las necesidades identificadas, integrandolas en nuestros planes de
inversion social y en proyectos colaborativos con actores locales.

Durante el 2024, implementamos una estrategia de relacionamiento
comunitario centrada en el respeto por la diversidad cultural y la
articulacién con aliados estratégicos. Esta estrategia se reflejé en
nuestras inversiones sociales y proyectos de creacion de valor
compartido, alineados tanto a nuestras operaciones como a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).


https://www.pluz.pe/content/dam/distribuidora-per%C3%BA-rebranding/documentos-pluz/footer/Pol%C3%ADtica%20de%20Derechos%20Humanos%20Pluz%20Energ%C3%ADa.pdf
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Diagndstico y participacion de la
comunidad

Antes del desarrollo de cualquier proyecto de infraestructura,
llevamos a cabo un diagnostico participativo del entorno. Este incluye
evaluaciones sociales y ambientales que nos permiten comprender
los riesgos potenciales y oportunidades de mejora para las
comunidades aledafias. Asimismo, desplegamos planes de
acompafiamiento social que garantizan la participacién informada 'y
continua de los actores locales. Como ejemplo en 2024, este enfoque
se puso en practica en la implementacion de la Linea de transmision
LT 200 kV Malvinas - Barsi y Linea derivacion Barsi — Pershing, que
forman parte del proyecto de la Subestacién Cusco 60/20/10 kV y
lineas asociadas 60 kV.

Nuestros relacionistas comunitarios cumplen un rol clave en el
territorio, manteniendo una comunicacién constante, facilitando la
resolucién de conflictos y supervisando el cumplimiento de los
compromisos ambientales y sociales adquiridos. Este modelo nos ha
permitido generar confianza y reforzar nuestra licencia social para
operar.

En el periodo de reporte, una vez obtenidos los permisos que
confirmaban la viabilidad de las obras, iniciamos el proceso de
relacionamiento con el area de influencia directa del proyecto. Este
acercamiento comienza con la entrega de una carta informativa sobre
el inicio de los trabajos y un triptico explicativo de cada actividad a
realizar, la cual nos permite establecer un primer contacto con los
propietarios de predios, comercios y representantes de los
condominios cercanos al proyecto, ubicados en el Area de Influencia
Directa (AID).

Para el caso de la Subestacion Cusco las acciones de relacionamiento
comunitario se desarrollaron de la siguiente manera:

« Desde el 28 de marzo de 2024, nuestra relacionista
comunitaria inicié visitas puerta a puerta para dialogar con
los vecinos colindantes de la zona. En estas visitas se brindé
informacién verbal sobre las actividades que la empresa
llevaria a cabo, generando un primer espacio de
sensibilizacién y confianza.

«  El12de abril, se estableci6 contacto con los representantes
del  condominio  Bolognesi, iniciando  reuniones
informativas y entregando material impreso (tripticos) a los
delegados de cada torre. La primera reunion formal con la
comunidad del condominio se realizd el domingo 21 de
abril de 2024, donde se resolvieron consultas y se reforzd
nuestro compromiso con una comunicacion transparente.

«  Finalmente, el 20 de mayo de 2024, participamos en una
reunion explicativa organizada por la Municipalidad de San
Miguel, dirigida a los vecinos del entorno del proyecto. Esta
actividad permitié reforzar los canales de didlogo vy
colaboracion entre la comunidad, la autoridad local y Pluz
Energia Per(.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con una gestion social
responsable, basada en la transparencia, el respeto y la construccion
de relaciones de confianza con nuestras comunidades vecinas.

Acompanamiento social y cumplimiento de
compromisos

Desarrollamos un seguimiento riguroso de los compromisos
socioambientales establecidos en los Instrumentos de Gestion
Ambiental (IGA), reforzando la transparencia y la rendicién de
cuentas. Las actividades del Comité de Coordinacion Social (CCS) y
los compromisos del K de Sostenibilidad complementan estas
acciones, garantizando un enfoque transversaly multisectorial. Desde
el area de Sostenibilidad impulsamos espacios de formacién interna
con el fin de fortalecer sus capacidades en campo. Consideramos que
una organizacién consciente y preparada es clave para generar
transformaciones sostenibles.



PlUZ ':. Reporte de Sostenibilidad 100
'$ 2024

01 02 03 05 06 07 08

Principales Nuestro modelo de Gobernanza de Innovacion y Nuestro Gestién con Nuestro desempefio Sobre este
resultados negocio sostenible nuestra gestién sostenibilidad equipo comunidades econémico reporte

Principales programas e iniciativas desarrolladas con la comunidad

Durante 2024, desarrollamos diversos proyectos que respondieron a las necesidades detectadas en los territorios, con un enfoque de inclusién
social, equidad y promocion del desarrollo local.

@ Lotes electrificados por distrito 2024

Energia para crecer (o)

10% 9%

Otros Ancon
“Energia para Crecer” es una iniciativa disefiada
para mejorar el acceso al servicio eléctrico en zonas 3% ' 18%
vulnerables dentro de nuestra 4rea de concesién. Norte Chico San Juan de
Este proyecto forma parte de nuestro compromiso Lurigancho
con el desarrollo local y la mejora de la calidad de
vida, en linea con un enfoque de responsabilidad 16,420
social y sostenibilidad. .

Lotes electrificados
Este programa ha beneficiado directamente a més por distrito 2024
de 75,000 personas en distritos como Carabayllo,
San Antonio, San Juan de Lurigancho, Puente __32% 19%—,
Piedra y Ancon, entre otros. Antes de intervenir, Carabayllo San Antonio
realizamos evaluaciones técnicas y sociales que nos
permitieron ~ comprender  las  necesidades 9%
especificas de cada comunidad. Puente

Piedra

Fuente: Market - Pluz Energia Perd S.AA.



https://youtu.be/16UOqygYf2k
https://youtu.be/lZ3WGhyqOp8
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Durante el afio, electrificamos 16,420 lotes, lo que representd un cumplimiento de 108.2%, respecto al plan proyectado para el
aflo de referencia. El porcentaje de cumplimiento en la unidad territorial Colonial fue de 103.8%, mientras que en la unidad
territorial Panamericana y en la unidad territorial Norte Chico el nivel alcanzado fue 111% y 111.7%, respectivamente. Los
siguientes graficos representan la evolucion acumulada por unidad territorial al cierre del afio.

Evolucion acumulada en unidad territorial Colonial

UT Colinial

103,8 % Cumplimiento (5,549

4,667
- s o
@ -ea'Acum.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Evolucion acumulada en unidad territorial Panamericana

UT Panamericana

111 % Cumplimiento

@ oz Acum.
- Real Acum.

ep @D D

ao D

@

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
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Evolucion acumulada en unidad territorial Norte Chico

UT Norte Chico
111,7 % Cumplimiento
411 411 /.@
@ s . o
O 411
- Real Acum. T
@ @ @ @
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov. Dic

Asimismo, desarrollamos procesos de didlogo vy 75,000+

coordinacién con actores locales, incluyendo

municipios, lideres vecinales y organizaciones Personas beneficiadas
sociales, para garantizar la participacion de la

comunidad y su apropiacion del proyecto. Esta

colaboracion permitié que la llegada del servicio 5+

eléctrico no solo beneficiara a los hogares, sino
también a pequefios negocios, y las organizaciones
base como comedores populares, vasos de leche y (Carabayllo, San Antonio, SJL,
ollas comunes, generando un impacto positivo en la
economia local y el tejido social.

Distritos impactados

Puente Piedra, Ancon)

+ Calidad de vida

Acceso eléctrico sostenible
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PLUZ llumina el Deporte (o)

Mediante la instalacion de sistemas de iluminacion
LED en losas deportivas, buscamos promover
entornos mas seguros y saludables en comunidades
vulnerables. Esta iniciativa fomenta la practica del
deporte y el aprovechamiento positivo del tiempo
libre, al permitir extender las horas de actividad fisica,
contribuyendo asi al bienestar integral de la
poblacion.

Entre sus principales impactos destacan la mejora de
la infraestructura publica, el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana mediante espacios iluminados
y la mejora de la calidad de vida de nuestros clientes.
Estas acciones permiten empoderar a las
organizaciones vecinales permitiéndoles incentivar
el deporte en su comunidad, fortalecer la

participaciéon ciudadana, promover la mejora
continua de su infraestructura deportiva y generar
iniciativas sostenibles con impacto positivo en la
salud y bienestar de la poblacién.

El proyecto utiliza el deporte como una herramienta
de transformacién social que promueve valores
como la disciplina, el respeto, la perseverancia, la
responsabilidad y el trabajo en equipo. Desde el
inicio del proyecto en 2005, hemos logrado iluminar
128 losas deportivas, beneficiando a méas de 190,000
personas. Asimismo, hemos generado ingresos
sostenibles a partir del incremento del uso
energético asociado a la mayor actividad en estos
espacios de esparcimiento. La Ultima losa
beneficiada en 2024 se encuentra en ASPRODAN en el
distrito de Ancén que favorecié a mas de 1,500
familias.

128

Losas iluminadas

190,000+

Personas beneficiadas

1,500

Familias beneficiadas en

Ancon (2024)

2005

Inicio del proyecto


https://youtu.be/IZp4Mkbc4HU
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Educando para el progreso (1]

El programa “Educando para el Progreso” es una de
nuestras iniciativas emblematicas, orientada a la
promocion del desarrollo educativo y profesional de
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Desde su
creacion en el afio 2006, el programa ha tenido como
objetivo mejorar la calidad de vida de jovenes de
escasos recursos del distrito de Ventanilla,
brindandoles una formacién técnica que les permita
acceder al mercado laboral formal o emprender sus
Propios Negocios.

Este programa se desarrolla en alianza con la
Fundacion Pachacltec, una institucién educativa
reconocida por su impacto social. Juntos
impulsamos la carrera técnica de Electricidad
Industrial, disefiada para responder a la demanda
real del sector energético e industrial del pais. La
formacién estd orientada tanto al desarrollo de
habilidades técnicas especializadas como al
fortalecimiento de competencias blandas, con una
mirada integral que facilite la empleabilidad.

Durante el 2024, 127 jbévenes completaron su
formacién en esta especialidad. A través del
programa, se les ofrece no solo capacitacion de
calidad, sino también acompafiamiento formativo,
apoyo en practicas preprofesionalesy, en el 100% de
los casos lograron su insercion laboral en empresas
del sector.

Para garantizar la mejora continuay la pertinencia de
la formacion, realizamos de manera periddica
informes de gestion del programa, en los que
evaluamos indicadores de desempefio, calidad
educativa y empleabilidad. Ademas, aplicamos
encuestas a los alumnos al cierre de cada ciclo con el
fin de conocer su experiencia, e identificar
oportunidades de mejora relacionadas con el
desempefio y la metodologia de ensefianza
aplicadas. Através de la evaluacién de los contenidos
formativos, podemos realizar adaptaciones a las
nuevas exigencias del mercado y fortalecer los
vinculos con empresas aliadas interesadas en
contratar talento formado bajo altos estandares.

2006

Afio de inicio

127

Jovenes egresados (2024)

+ Empleabilidad
Con habilidades técnicasy

blandas

+ Evaluaciones

Para mejora continua


https://youtu.be/0CwLr6I3vOA
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Nucleo Pluz Energia

En Pluz Energia Perl creemos firmemente en el
poder transformador del arte, y por ello, desde el afio
2012, impulsamos con orgullo el programa Nucleo
Pluz Energia, en alianza con Sinfonfa por el PerU. Esta
iniciativa educativa y cultural tiene como propésito
ofrecer a nifios, nifias y jovenes de nuestra zona de
concesién una oportunidad real de desarrollo a
través de la musica. Fomentamos el respeto, la
disciplina, la autoestima y el trabajo en equipo,
convencidos de que estas habilidades son esenciales
para la vida y el futuro de cada participante. Los
estudiantes avanzan segln su ritmo, y aquellos con
mayor progreso tienen la posibilidad de integrarse a
la orquesta principal, lo que refuerza su compromiso
y motivacion.

En 2024, continuamos fortaleciendo el impacto del
programa, beneficiando directamente a decenas de
menores. Hemos creado un entorno seguro y
estimulante donde los participantes desarrollan su
confianza, habilidades sociales 'y bienestar
emocional. Para muchos, esta experiencia representa
la primera oportunidad de acceso a una formacion
artistica estructurada y de calidad.

Nifios Beneficiados

@ e

132

390 @@ g

340
308

224

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Sostenibilidad - Pluz Energia Perd S.A.A.
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A través de presentaciones publicas, ensayos
abiertos y conciertos comunitarios, buscamos que la
musica no solo sea una herramienta individual de
crecimiento, sino también un puente que conecte a
las familias, vecinos y comunidades, fortaleciendo el
sentido de pertenenciay la cohesién social.

Realizamos un seguimiento constante del progreso
del programa mediante evaluaciones pedagogicas y
reportes de gestion que nos permiten ajustar vy
mejorar continuamente nuestras metodologias.

Adicionalmente, el programa contemplaba un tercer
socio estratégico: la Institucién Educativa Andrés
Bello N.° 0014, cuyas instalaciones eran utilizadas
para el desarrollo de las clases de musica.

Gracias al convenio establecido, y como parte del
compromiso de Pluz Energia con la mejora de la
calidad educativa y la seguridad escolar, se llevaron a
cabo mejoras en el sistema de iluminacion del
colegio y se instal6 un nuevo sistema contra
incendios, contribuyendo asi a brindar un entorno
mas seguro y adecuado para los estudiantes.

2012

Afio de inicio

+12 anos

Impulsando el arte y la mUsica

3 aliados

Pluz Energia, Sinfonia por el

Per(, I.E. Andrés Bello
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Donacion de terreno

Pluz Energia realizd la donacion de un terreno
ubicado en el asentamiento humano Santa Rosa, en
el centro poblado de Humaya, distrito de Huara, a
favor de la Municipalidad de Humaya. Este espacio
serd destinado a la implementacion de programas
sociales, como Cuna Mas, en beneficio de nifios,
madres, adultos mayores y la comunidad en general.

Con esta accion, reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo social y el mejoramiento de la
calidad de vida en las comunidades donde
operamos, promoviendo espacios seguros v
funcionales al servicio de la poblacion.

Voluntariado Corporativo @ El Voluntariado Corporativo de Pluz Energfa sigue
demostrando, una vez mas, como el trabajo conjunto
y el espiritu de solidaridad pueden transformar
Estamos comprometidos con el desarrollo social y el realidades, especialmente en tiempos  tan
bienestar de las comunidades, por ello impulsamos significativos como la Navidad.

nuestro programa de voluntariado corporativo como
una de las iniciativas clave dentro de nuestra
responsabilidad social empresarial. Este programa
busca fortalecer el lazo entre la Empresa y la
comunidad, promoviendo el trabajo en equipo, la
solidaridad 'y el apoyo mutuo entre sus
colaboradores, asi como generando un impacto
positivo en diversas causas sociales. Uno de los
primeros eventos mas significativos dentro de este
programa fue la actividad de voluntariado navidefio,
que se realizd6 con el objetivo de llevar alegria,
esperanzay apoyo a la comunidad de ASPRODAN en
estas fechas tan especiales. El grupo de voluntariado
que estuvo a cargo de esta actividad organizd una
chocolatada navidefia, animada por los integrantes
de un show infantil y al cierre entregaron presentes.



https://youtu.be/kYwWdXVw08Q
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La siguiente tabla muestra el detalle de las contribuciones realizadas en el periodo 2024, que ascendieron a 817,124 soles.

Item Programa o iniciativa Monto invertido en S/. Tipo de inversion
1 Energfa para crecer 7,453 Especie
2 Pluz ilumina el deporte 42,373 Especie
3 Educando para el progreso 203,100 Efectivo
4 NUcleo Pluz Energia 475,010 Efectivo
5 Un Pluz para nuestros uniformes 12,458 Efectivo
6 Voluntariado 4,809 Especie
7 Donaciones mobiliario e infraestructura 49,318 Especie
8 Donacion de terreno 7,248 Especie
9 Otros 15,355 Efectivo

Total de contribuciones 817,124
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Durante el afio 2024, enfrentamos un entorno financiero retador,
reflejado en una disminucion de nuestros ingresos operativos en
0.8% con respecto al cierre de 2023. Esta reduccion se debid
principalmente a la cafda de 0.6% en el precio medio de venta de la
energfa, como resultado de una menor indexacion tarifaria al Indice
de Precios al por Mayor (IPM), conforme al esquema regulatorio
vigente en el Pert. Adicionalmente, nuestras ventas fisicas de energia
disminuyeron en 1.0%, debido a un menor consumo por parte de los
clientes reguladosy a una reduccion de nuestro portafolio de clientes
libres en linea con la estrategia comercial de la Compafiia.

Nuestro EBITDA también se redujo respecto a 2023, afectado por los
menores ingresos y por un gasto extraordinario de S/ 97.4 millones
relacionado al resultado desfavorable de un proceso arbitral. No
obstante, logramos mitigar parcialmente este impacto gracias a
ingresos extraordinarios como una compensacion de seguros de S/
7.6 millones por un siniestro en la Subestacion de Transmision Pando,
asi como una plusvalia de S/ 10.5 millones por la venta de un activo
inmobiliario considerado no estratégico, sumando entre ambos un
totalde S/ 18.1 millones. Al excluir el impacto del gasto extraordinario,
nuestro EBITDA habria mostrado un crecimiento del 7.5%, lo que
evidencia una mejora en nuestro desempefio operativo subyacente.

EBITDA Anual

2023 999
2024 977

Millones soles

Nuestra utilidad neta también disminuyé 11,5% en comparacién con
el ejercicio anterior (Enel Distribucién Pert), como reflejo de la menor
rentabilidad operativa. A pesar de este escenario, incrementamos
nuestras inversiones en S/ 223 millones, alineados con nuestra
estrategia de expansiéon y modernizacion. Estos recursos se
destinaron a proyectos del Plan de Sub-Transmisién y a obras de
ampliacion, automatizaciéon y mejora de redes, asi como del
alumbrado publico, con el objetivo de asegurar la calidad vy
continuidad del servicio eléctrico.

Para respaldar este ambicioso plan de inversiones, incrementamos
nuestra deuda neta en S/ 242 millones, reafirmando nuestro
compromiso con la sostenibilidad operativa a largo plazo y con la
mejora continua del servicio para nuestros clientes en todo el ambito
de concesién.

Nuestra empresa también contribuye a la generacion de valor
econémico a nivel local mediante inversiones en tecnologia,
investigacion y desarrollo. Este valor se distribuye a través del pago a
proveedores, la creacion de empleo y las contribuciones a la
sociedad mediante tributos y programas sociales.

En el afio 2024, el valor econémico generado alcanzd 4,174.43
millones de soles, lo que representa una disminucién de 0.31%
respecto al afio anterior. De este total, 96.38% provino de ingresos
operacionales, mientras que el 3.62% restante correspondié a otros
ingresos. En cuanto al valor econémico distribuido, este ascendio a
3,514.07 millones de soles, registrando una disminucién de 1.77% en
comparacion con 2023. Un 2.3% del valor econémico distribuido se
destiné al pago de salarios y beneficios sociales.
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Valor Econémico Generado y Distribuido

m Millones de soles 2024 Millones de soles 2023 (Enel Distribucion) Variacion (%)

Valor Econémico Generado (VEG) 4,174.43 4,187.52 -0.31
Ingresos operacionales 4,023.46 4,094.23 -1.73
Ingresos no operacionales 150.97 93.29 61.83
Valor Econémico Distribuido (VED) 3,514.07 3,577.42 -1.77
Costos operativos 3,073.58 3,127.26 -1.72
Salarios y beneficios sociales para empleados 83.63 90.84 -7.94
Pagos a proveedores de capital 316.413 315.332 0.34
Gastos financieros 14861 126.81 17.20
Pagos de dividendos 167.80 188.53 -10.99
Pagos a gobierno (tributos) 40.44 43.99 -8.05
Valor econémico retenido 660.36 610.1 8.24
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Sobre este reporte

(GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 3-1, GRI 3-2)

El presente documento tiene como propdsito comunicar de manera
transparente y estructurada el desempefio econdémico, ambiental,
social y de gobernanza (ASG) de nuestra organizacion Pluz Energia
Perl S.AA, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, de acuerdo con los compromisos de la
organizacién con la sostenibilidad, la responsabilidad corporativa y la
rendicién de cuentas hacia nuestros grupos de interés.

Este reporte ha sido preparado con el soporte de la empresa MAS
Capacitacion y Asesoria, de conformidad con los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative), siguiendo los requisitos del estandar GRI
3: Temas Materiales 2021 que establece los lineamientos para
identificary determinar los temas materiales a reportar.

Ademas de considerar la materialidad de impacto, hemos
desarrollado también nuestra materialidad financiera, en un marco de
doble materialidad. Es importante destacar que, si bien este informe
ha sido elaborado bajo criterios técnicos y metodoldgicos sélidos, no
ha sido sometido a un proceso de verificacion externa. Este es el
primer informe de sostenibilidad publicado por la organizacion
conforme a los Estandares GRI, por lo tanto, no existen versiones
anteriores ni informacién previamente reportada que haya sido
reformulada o corregida. La cobertura del reporte incluye las
operaciones propias de la empresa en el territorio peruano,
particularmente, con la distribucion de energia eléctrica en nuestra
zona de concesion en la zona norte de Lima y el Callao, conforme al
alcance establecido por las regulaciones nacionales y los
compromisos voluntarios asumidos por la organizacion.

Metodologia de elaboracion

La elaboracion del presente reporte se ha realizado conforme a los
principios establecidos por GRI para la elaboracién de informes de
sostenibilidad: precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, entre
otros. Estos principios han guiado tanto la seleccion de los contenidos
como la forma en que se ha estructurado la informacion, asegurando
que el reporte sea Util para nuestros grupos de interés en sus procesos
de toma de decisiones.

Este proceso sistematico de recoleccion, validacién y consolidacion
de datos provenientes de diversas areas funcionales de la
organizacién garantiza que la informacion presentada refleje de
manera fiel el desempefio vy las acciones llevadas a cabo por nuestra

gestion durante el periodo de reporte. Hemos considerado
indicadores cuantitativos y cualitativos alineados con los estandares
internacionales, asi como la inclusién de contextualizacién narrativa
cuando ha sido necesaria para la correcta comprension de los
resultados.

Determinacion de los temas materiales: enfoque
de doble materialidad

El proceso de determinacién de los temas materiales que sustentan el
presente reporte se ha desarrollado considerando el enfoque de
doble materialidad, que incluye dos dimensiones complementarias:

= Materialidad de impacto: hace referencia a los impactos reales y
potenciales que la organizacién genera sobre la economia, el
medio ambientey las personas, incluidos los derechos humanos.

= Materialidad financiera: se refiere a los riesgos y oportunidades
relacionados con factores ASG que pueden influir en la situacion
financiera, el desempefio o las perspectivas de la organizacion.

Doble materialidad

Materialidad
financiera

Efectos significativas

de las cuestiones de

sostenibilidad en la
empresa

©
]
3
©
=
7]
)
]
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El proceso de evaluacion de materialidad se inici¢ en el afio 2023y ha
permanecido vigente hasta el periodo de reporte 2024, asegurando
asi la relevancia de los temas identificados en un contexto dindmico
de transformacion energética, regulacion, cambio climatico y
evolucién de las expectativas sociales.

El proceso para identificar y priorizar los temas materiales se ha
estructurado en cinco fases principales:
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Se realizd un anélisis del contexto operativo, econdémico, social y ambiental en el que Pluz Energia Per( (antes Enel
Distribucion Pert) desarrolla sus actividades, tanto a nivel local como global. Este analisis incluyé la revision de tendencias
globales y locales en sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la normativa nacional e internacional, y las
exigencias de los marcos de reporte como el GRI, el SASB, entre otros.

1. Contextualizacion

Se llevé a cabo una identificacion exhaustiva de los impactos reales y potenciales de la organizacién en materia ambiental,
social y de gobernanza, tanto positivos como negativos. Esta identificacion se realizé mediante:

2. ldentificacion de P . ) ) ! ) . e )

()_ impactos . Anahsmmtgmos por areas clave (operaciones, medio ambiente, salud y seguridad, gestion social, finanzas, riesgos, legal
y cumplimiento).

+  Revision de informes previos, auditorias, investigaciones internas y externas.

«  Benchmarking con empresas del sector eléctrico y otros actores relevantes.

Uno de los pilares fundamentales de la materialidad es la participacion activa de los grupos de interés. Durante el proceso, se
consulto a representantes de los principales pablicos de interés de Pluz Energia Perd, entre ellos:

«  Clientes residenciales, comerciales
+  Colaboradores
- Comunidades ubicadas en el &rea de influencia operativa.
3. Participacion de +  Proveedoresy contratistas.
(>_ grupos de interés + Gobierno Local
+  Organismos reguladores
+ ONGs

La consulta se llevd a cabo a través de encuestas estructuradas y entrevistas, con el objetivo de captar sus percepciones,
expectativas y preocupaciones respecto al desempefio de la organizacién. Esta interaccién permitié validar los impactos
identificados internamente y enriquecer el analisis de su relevancia.

De forma paralela, desarrollamos una evaluacion de los principales riesgos y oportunidades relacionados con aspectos ASG,
en linea con las metodologias definidas por la administracién de la organizacién, para la gestion integrada de riesgos. Esta
evaluacion permiti6 identificar:

4, Evaluacion de riesgos
(>_ y oportunidades ASG «  Factores externos que podrian afectar la continuidad del negocio o nuestra reputacién (eventos climaticos extremos,
cambios regulatorios, conflictos sociales)
« Oportunidades emergentes que pueden fortalecer nuestra posicidn competitiva (digitalizacién, electrificacion,
innovacion tecnologica, transicion energética).

Una vez identificados los temas relevantes, se realiz6 una matriz de priorizacion en funcion de:

+  Laseveridady probabilidad de los impactos sobre el entorno.
5. Priorizaciény +  Elgrado deinfluencia o dependencias de los grupos de interés.
( )_ validacién « Larelevancia financiera de los riesgos y oportunidades asociados.

Esta priorizacion fue validada por el equipo de sostenibilidad y gestion estratégica de Pluz Energia Perd, asi como por la alta
direccion.

Como resultado del proceso descrito, se definid una lista de temas materiales que estructuran el contenido del presente
reporte.

Saludy seguridad

6. Resultados del Innovacion y sostenibilidad
()- proceso fie Transformacion digital
materialidad Comunidades locales

Cada uno de estos temas ha sido vinculado a los esténdares GRI pertinentes, y se desarrollaron a lo largo del presente reporte
con informacion especifica sobre politicas, acciones, indicadores y metas establecidas para asegurar una correcta gestion. En
Pluz Energia Perl reconocemos que la sostenibilidad es un proceso dindmico, sujeto a cambios en el contexto social,
ambiental y econémico. Por ello, el proceso de evaluacion de materialidad se revisa periddicamente para incorporar nuevas
expectativas, impactos emergentes o transformaciones del entorno.
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Temas materiales, impactos y contenidos GRI asociados

Tema material

Saludy
Seguridad

Impacto asociado

Disminucién del nimero de
lesiones sufridas por los
empleados y contratistas de
la empresa gracias a la
mejora de la cultura de
seguridad.

Tipo de impacto

Positivo Real Directo

Contenido GRI asociado

403-1: Sistema de seguridad y salud en el trabajo
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para la
salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.

Desarrollo social y
econoémico de las zonas en
las que opera la empresa
mediante el apoyo a las
nuevas empresas y/o PYME
locales.

Innovaciony
% sostenibilidad

Positivo Real Directo

Indicador propio
Pluz Energia-1

Difusion de aplicaciones,
servicios e infraestructuras
digitalizadas a disposicién
de los clientesy
trabajadores para optimizar
sus actividades operativas y
garantizar su seguridad.

Transformacion
digital

Positivo Real Directo

Indicador propio
Pluz Energfa-2

Promocién de los
programas adecuados
(cursos de formacién,
intercambio de buenas
practicas, etc.) para
estimulary promover
nuevas cualificacionesy
oportunidades de empleo.

“)Q o Participacion de
. QQ las comunidades
localesy

mundiales

Positivo Real Directo

GRI203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados

GRI 413-1: Operaciones con programas de participacion
de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo
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Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

Estandares sectoriales GRI aplicables

Estandar GRI

04 07 [11:]
Innovaciény Nuestro Gestion con Nuestro desempefio Sobre este
sostenibilidad equipo comunidades econémico reporte

Pluz Energia Perl S.A.A. ha elaborado el informe conforme a los estandares
GRI para el periodo del 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024

GRI 1: Fundamentos 2021

Ninguno

Omision

120

(1]
indice
GRI

Requerimiento omitido Razon Explicacion
Contenidos generales
GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles organizacionales 4
generales 2021 2-2 Entidades incluidas en la 4
presentacion de informes de
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, 115,120
frecuenciay punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion 115
2-5 Verificacién externa 115
2-6 Actividades, cadena de valory otras 17
relaciones comerciales
2-7 Empleados 76
2-8 Trabajadores que no son empleados 93
2-9 Estructura de gobernanza y 34,37,40
composicion
2-10 Designacion y seleccion del maximo 34,37
o6rgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de 34,37
gobierno
2-12 Funcion del méximo érgano de 34,47
gobierno en la supervision de la gestion
de losimpactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de 34
gestion de los impactos
2-14 Funcion del méaximo érgano de 34
gobierno en la presentacion de informes
de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 34,40
2-16 Comunicacion de inquietudes 34,39,52
criticas
2-17 Conocimientos colectivos del 34,42-45

maximo érgano de gobierno
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Estandar GRI Omision

Requerimiento omitido Razén Explicacion
2-18 Evaluacion del desempefio del 34,39
maximo organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 34,39
2-20 Proceso para determinar la 34,39
remuneracion
2-21 Ratio de compensacién total anual a,b,c Rectricciongs de oneconsidera
2-22 Declaracién sobre la estrategia de 6
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 51
2-24 Incorporacion de los compromisos y 51
politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos 51
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 39
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las 53
normativas
2-28 Afiliacién a asociaciones 54

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva 84
Temas Materiales
GRI 3: Temas 3-1: Proceso para determinar temas 115
materiales 2021 materiales

3-2: Lista de temas materiales 115

Seguridad y salud de nuestros colaboradores

GRI 3: Temas 3-3: Gestidn de temas materiales 76,85
materiales 2021
GRI 403: Salud 403-1: Sistema de gestién de la salud y la 76,85
y seguridad en seguridad en el trabajo
el trabajo 2018 403-2: Notificacion de incidentes de 76, 85
trabajo
403-4: Participacion de los trabajadores, 76,85

consultasy comunicacion

sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5: Formacioén de trabajadores sobre 76, 85
salud y seguridad en el trabajo
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Estandar GRI

Omision

Requerimiento omitido Razon Explicacion

403-6: Promocion de la salud de los 76, 85,94
trabajadores
403-7: Prevencion y mitigacion de los 76, 85,93
impactos para la saludy la
seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones
comerciales
403-9: Lesiones por accidente laboral 76, 85
403-10: Las dolencias y enfermedades 76, 85
laborales
Participacion de las comunidades locales y mundiales
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas materiales 98
materiales 2021
GRI 203: Impactos 203-1: Inversiones en infraestructura'y 98
economicos servicios asociados
indirectos 2016
GRI413: 413-2: Operaciones con programas de 98
Comunidades participacion de la comunidad local,
locales 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo
Innovacion y sostenibilidad
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas materiales 62
materiales 2021
Indicador Pluz Energfa-1 62
propio
Transformacion digital
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas materiales 17,76
materiales 2021
GRI 201: Pluz Energia - 2 17,76
Desempeiio

economico 2016
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