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RESOLUCION DE SALA PLENA
N° 002-2009-OS8/JARU

Lima, 16 de noviembre de 2009
CONSIDERANDO:

Que, ei articulo 2° inciso a) del Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin’® establece que la Junta
de Apelaciones de Reclamos de Usuarios tiene competencia nacional para conocer y resoiver en segunda y
Ultima instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los usuarios del servicio publico de electricidad
y gas natural por red de ductos.

Que, de acuerdo con lo previsto en ef articulo 3° numeral 3 de la mencionada norma, corresponde a la Sala
Piena de la JARU aprobar sus lineamientos resolutivos.

Que, en la sesidn de Sala Plena realizada en la fecha se ha acordado aprobar la Parte Il de los Lineamientos
Resolutivos de la JARU, que incluye un glosario de términos y los criterios referidos a las siguientes materias:
Excesivos Facturacion y Recuperos de Consumos No Registrados.

Que, con la publicacién de los indicados lineamientos resolutivos se pretende incentivar conductas que se
estiman como eficientes y diligentes de parte de los agentes que participan en el mercado del servicio publico de
electricidad; generar una adecuada motivacion de las resoluciones emitidas en primera instancia; y brindar a los
interesados un instrumento que, sin ser vinculante, haga predecible el'pronunciamiento final en un procedimiento
de reclamo.

Por lo expuesto, de conformidad con ef Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin;
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Parte 1l de los Lineamientos Resolutivos de la JARU, cuyo texto forma parte integrante
de |z presente resolucién y cuyo contenido es el siguiente:

Glosario de Términos
Capituto I: Excesiva Facturacién
Capituto It Recuperos de Consumos No Registrados

Articulo 2°.- Encargar a la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos ta publicacién de la presente

- resolucion.

Con la intervencion de los vocales Fabricio Orozco Vélez, Eloy Espinosa-Saldana Barrera, José Luis
Sarddn de Taboada, Pedro Villa Durand, Ricardo Braschi O'Hara, Claudia Diaz Diaz y Jorge Cardenas
Bustios.

FABRICIO OROZCO VELEZ
Presidente
Sala Plena JARU

' Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 067-2008-0S/CD.
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Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844 y sus modificatorias.
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N° 008-93-EM y sus modificatorias.

Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eiéctrica”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 469-2005-
MEM/DM.

Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”
Resolucién Ministerial N 571-2008-MEM/DM.

Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de {os Usuarios de los Servicios Plblicos de Electricidad y Gas
Natural”, aprobada por Resolucién de Consejo Directive N° 671-2007-OS/CD.

Norma *Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final”, aprobado por Resolucion N° 182-
2008-0S/CD o aguella que la sustituya.
GLOSARIO DE TERMINOS?

1) Acometida.- Parte de una instalacion electrica comprendida entre la red de distribucion (inciuye el empalme) y la
caja de conexion y medicion o la caja de toma.

2)  Archivo magnético.- Medio informatico en el que se aimacena informacion del medidar electronico.

3) Bomera del medidor.- Parte del equipo donde se conectan los cabies de entrada (linea) y salida (carga).

4) Cargo unitario.- Casto regulado por el Osinergmin que corresponde a los componentes de una tarifa v que puede
ser expresado en S//kW.h (energia activa); S/./kVar.h (energia reactiva); S/./kW-mes (potencia); S//imes (cargo
fijo).

5) Certificado de afericién.- Documento gue otorga e! fabricante de un equipo de medicion, que garantiza su comrecte
funcionarmiento.

6) Contémetro.- Numeradar del medidor, ciclométrico o digital .
7) Contrafase.- Conexion inveriida de las fases en un medidor.

8) Contrastador.- Persona natural o juridica independiente de las paries en e! contrato de suministro, autorizada por
Indecopi para efectuar la contrastacion de! sistema de medicién.

9) Diagrama eléctrico.- Representacion grafica de una conexion eléotrica.

10) Directiva.- Directiva “Procedimiento Administrativo de Reciamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”

11) Empalme.- Union de cables o conductores que permiten el paso de la carriente eléctrica.
12) Energia.- consumo demandado por artefactios 6 equipos eiéciricos en un determinado periodo de tiempo.

13) Ermrores de precision.- Diferencia entre el valor medide en el eduipo evaluado respecto del valor registrado por el
medidor de referencia (batron).

14) Esquema de conexién interna del medidor.- Diagrama de los circuitos eléctricos del medidor.
15§) Fases de un suministro (R, S, T).- Lineas de alimentacién de la conexién eléctrica.

16) Inflexion de consumos.- Disminuciéon de los consumos respecto del patron regular de registros del
suministro.

17) Inventario de cargas.- Cuantificacion de la potencia nhominal de cada uno de ios artefactos y equipos eléctricas y
de iluminacioén con los que cuenta un predio. abastecido por un suministro.

18) LED.- Sefializador destellante de un medidor electrénico que simula ias veces del giro del disco de un medidor
electromecéanico.

19) LCE.- Ley de Concesiones Eiéctricas, Decretc Ley N® 258444 y sus modificalorias.

20) Medidor.- Instrumento que registra os cansumos de energia y/o potencia de un suministro.

21) Medidor de indpccién (eieqtromecanico).- Instrumento construido con dispositivos eléctricos, mecanicos y
un disco que, bajo la influencia de corrientes vy tensiones, produce giros para registrar los consumos de energia
eléctrica.

22) Medidor en paralelo.- Medidor de referencia instalado correctamente a fin e comparar sus registros con los del
equipo que se desea evaluar

' Las definiciones que se muestran a connuacion estan expresadas en léminos que faciliten Ja comprension del piblico e general.
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23) Medidor estatico o de estado solido (electrénico}.- Instrumenio construido con dispositivos ejectrénicos y
circuites integradas que, bajo la influencia de cornentes y tensianes, emite puisos para registrar os cansumos de
energia eléctrica.

24) Memoria masa.- Archivo magnético de un medidor elestrénico que contiene informacian, entre otros, de las energias
y polencias registradas por un suministro cada 15 minutos.

25) NC.-Norma DGE "Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica”, aprobada por Resolucion Ministerial N°
453-2005-MEM/DM.

26) Norma de Taritas.- Norma "Opciones Tarifarias y Condiciones de Apiicacién de las Tarifas a Usuario Final”

27) NORMA RR.- Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”, aprabada por Resoiucion Ministerial N°
571-2006-MEM/DWM, vigente a partir del 3 de diciembre de 2008,

28) Numerador ciclométrico.- Componente del medidor que registra ta energia consumida, a través de tambores con
numeros del 0 al S.

29) Opcion tarifaria.- Alternativas de facturacian entre ias que puede elegir el usuario, en media o baja tensién, siempre
que cuente con el sistema de medicidén adecuado.

30) Pliegos tarifarios.- Relacion de los precios regulados por el Osinergmin.
31) Portamedidor.- Caja que alojs al medidor y dispositive de proteccion.

32) Prueba de aislamienio.- Prueba Técnica que se realiza con un megémetro a efectos de determinar si las
instalaciones eléctricas de un suministro presentan fugas de energia eléctrica?.

33) Pruebas de precision.- Ensayos que permiten verificar los errores del sistema de medicion.
34) Puntos calientes.- Fugas de energia eléctrica por falso contacto en los puntos de conexion.

35) RLCE.- Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-83-EM vy sus
modificatorias.

36) Rozamiento.- Deficiencia mecanica en el disco de! medidor elestramecanico que origina que el medidor registre
menos de lo demandado.

37) Sistema de medicion.- Conjunio de equipos requerido para la medicién del consumo. Puede ser directa (medidor)
o indirecta (medidor y transformadores de medida).

38) Sistema de proteccidon/ seccionamiento.- Equipo que permite la desconexion de un circuito ante una falla eléctrica
o para fines de mantenimiento.

39) Suministros monofasicas.- Servicio eléctrico que cuenta con una acometida de dos conductores.
40) Suministros trifasicos.- Servicio eléctrico que cuenta con una acometida de tres o cuatro conductores.

41) Tarifa b;nomia.- Opcion taritaria que presenta dos parametros en su estructura de facturacion (energia y
potencia).

42) Tension de alimentacidn.- Entrega de voltaje al suminisiro.

43) Transformador reductor de corriente.- Aparaio eléctrico gue disminuye los niveles de corriente a fin de alimentar
al medidor.

EXCESIVA FACTURACION
CONSIDERACIONES GENERALES

Cuando un usuario no esté conforme cor lo facturado en su recibo de electricidad. puede formular reclamo a fin de que
el o los conceptos o importes cuestionados sean revisados.

En este sentido, en Jos reclamos por excesiva facturaciéon pueden distinguirse las siguientes materias:

+ Excesivo (s) consumo (s) facturado (s), cuandc el usuario no se encuentra conforme con el volumen de energia
eléctrica considerado por la concesionaria a efecios de la facturacién mensual del carge por energia

Dado que el consumo de eleciricidad se factura mensualmente sobre fa base de los registros del medidor
correspondiente al suministro, ante reclamos por esta maieria, debera efectuarse una evaiuacion integral que bermite
verificar si se produjeron errores en el proceso de facturacion, en el sistema de medicion, o en ia instalacion de la
canexion que hayan originado que se facture en exceso.

Debe tenerse en cuenta que, en aplicacion concordada dei articuio 88 ge la LCE vy el articulo 183° de su RLCE, ja
cancesionaria es responsable del mantenimiento y reposicién de los elementos de la conexion, aue se iniciar desde
la acametida hasta el equipo de medicién inciusive, dado que mensualmente se incluye er el recibo un cargo por
dicho concepto, siendo de responsabilidad dei usuario e! correcto manienimiento de sus instalaciones intemas, que
se inician a parfir del cabie de saiida de la caja portamedidor.

2 Et numeral 6.4.5 de la Norma de Contrasle establece que la prugba de aislaruento debe efectuarse conforme a iz Tabia N* 1 de la NTP 370.304.2002, segin la
cwal ia resistercia rminima para deferminar un buen aistamiento es de 0,50 megaohms, oediendo realizarse ia prueba con una tensién de 500 Voltios DC.
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- Cargo (s) o importe de éste (os) indebidamente facturade (s), cuando el usuario no estd de acuerdo con la
inclusion de alguno de los conceptos que forman parte del recibo o cuande cuestiona el monto facturado por
determinado cargo.

A continuacién un listado de los conceptos que se encuentra faculiada la concesionaria a incluir en los recibos:

v Cargo por energia. Es ia valorizacién del consumo demandado en el suministro. De acuerdo con |la Norma de
Tanfas, al consumo obtenido (expresado en kilowatts-hora (kW.h) se le mulliplica el cargo unitario (S/.). Este cargo
unitario se obtendra en funcion al pliego tarifario aprobado por el Osinergmin, vigente en el mes de facturacion.

¥ Cargo por potencia activa de generacion. Conforme a la Norma de Tarifas, este cargo se obtiene mulfiplicando
la potencia activa a faciurar, por el cargo unitario por potencia activa de generacién en horas de punta. Solo se
factura en determinadas opciones tanfanas.

v Cargo por potencia por uso de las redes de distribucion. De acuerdo con la Norma de Tarifas, este cargo se

obtiene multiplicando a potencia activa a facturar, por el cargo unitario por uso de redes de distribucién. Solo se
factura en determinadas oociones tarifarias.

v Cargo fijo. Se factura al amparo de! articulo 64° de la LCE, el articulo 142° del RLCE y la Norma de Tarifas.
Independientemente de si hay consumo, pues comprende la lectura del medidor, el procesamiento y
emisidn de {a facturacion, su distribucién y la comisién de cobranza. El importe se encuentra regulado por
Osinergmin.

v Alumbrade publico. Este cargo se factura por la prestacion del servicio de electricidad en las vias publicas.
De acuerdo con el articulo 184° del RLCE el importe por dicho concepto no puede exceder al porcentaje del
monto facturado total establecido por el Ministerio de Energia y Minas. Dicho importe se distribuye entre los
usuarios de las concesionarias de acuerdo con factores de proporcion en funcion al consumo demandado por
cada suministro

v Mantenimiento y reposicién de la conexign. Conforme ai articulo 163° del RLCE los usuarios deben abonar
mensualmente a la concesionaria, un monto que cubra su mantenimiento y que permita su reposiciéon en un
plazo de 30 afnos para el caso de medidores electromecaniccs y de 15 para medidores electronicos. El importe
se encuentra regulado por Osinergmin.,

v Aporte para Electrificaciéon Rural. De acuerde con el articulo 7° inciso h) Ley N” 28749 y su Reglamento (aprobado
por Decreto Supremo N° 025-2007-EM) se establecio el aporte de los usuarios de eiectricidad, de 2/1000 de 1 UiT
por Megavatio Hora facturado, con excepcion de aquelios que no son atendidos por el Slstema Interconectado
Nacional.

v Cargo repogicion de elementos sustraidos. De acuerdo con la Resolucion Resolucion N° 611-2007-OS8/CD se
reestablecio el cargo por elementos sustraidos de la conexion, aplicable scio a los usuarios con opcidn tarifaria
BTS8B.

v Interés compensatorio v recargo por mora. De acuerdo con el articulo 161° y 176° del RLCE, las concesionarias
estan facultadas a apiicar a sus acreencias relacionadas con ia prestacion del Servicio Publico de Electricidad
el interés compensatorio desde la fecha de vencimiento del recibo hasta su cancelacion; con una tasa maxima
equivalente al promedio aritmético entre la tasa activa promedio en moneda naciona! (TAMN) y la tasa pasiva
promedio en moneda nacional (TIPMN), gue publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros.
Asimismo, a partir del décime dia del vencimiento del recibo, las concesionarias estan autorizadas a aplicar
adicionalmente un recargo por mora equivalente al 15% de ia tasa del referido interés compensatorio hasta que
la obligacién sea canceiada. A partir del 4 de enero de 2008, conforme a io dispuesto en la Ley N° 29178 que
modificé el articulo 92°¢ de la LCE, los intereses aplicables a las reiaciones gue se generen por la prestacion
del servicio pidblico de elecfricidad, se efectuara considerando una tasa nominal y simpie, no procediendo
capitalizacion.

La tasa diaria se determina mediante la aplicacién de la siguiente expresion:

Tasa Diaria = (1 + Tp /100)'= — 1 J

Donde:

Tp: Tasa promedio = (TAMN + TIPMN) / 2)
La tasa promedio (Tp) es una tasa efectiva

Si se verifica una incorrecta facturacién, de acuerdo con el articulo 92° de la LCE y el numeral 8.2.1 de la NORMARR, Ia
concesionaria debera proceder a realizar las acciones correctivas, segun corresponda:

- Sila fapturaciép errénea aun no hubiese sido cancelada por el usuario, la concesionaria debera proceder a su
correccion, segln la metodologia que corresponda dependiendc el tipo de error.

- 8i la facturacién errénea hubiese sido cancelada, determinado el exceso segun la metodologia que corresponda
dependiendo del tipo de efror, el usuario podra elegir 2 alternativas para la devolucion:

a) En efectivo en una sola cuota, o
b) Mediante el descuento de unidades de energia en sus siguientes facturaciones.

Cuando el usuario solicite la alternativa a), la concesionaria debera realizar el pago dentro de los cinco {05) dias
habiles siguientes a la comunicacidn del usuario; en caso el usuario no elija la forma de page, la concesionana
podra considerar ia alternativa b), la cual debera apllcar a partir de la siguiente facturacion (interpretacion que se
colige del minimo plazo posible establecido en la NORMA RR).

A continuacion se efectuara una explicacién detaliada de las pruebas v requisitos previstos en la normativa vigente
respecto de cada una de las materias identificadas a ser evaluadas dentro del procedimiento de reciamo,
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Con reiacién alas pruebas, debe precisarse gue corresponde a la concesionaria y al usuario ofrecerlas a fin de acreditar
sus afrrmaciones; sin embargo, cuando ia JARU asuma competencia (en virtud de la interposicion oportuna de un recurso
de apelacion), de considerario pertinente, podra requerir ia actuacion de pruebas adicionales, taies como ja realizacion

de una insoeccion en campo a cargo de un supervisor de Osinergmin.

SUBCAPITULO I ERROR EN EL PROCESQ DE FACTURACION

El articulo 92° de la LCE y ef numeral § inciso i} de ia NORMA RR, establecen que las concesionarias procederan a
efectuar el reintegro de los consumos registrados en exceso cuande por errores en el proceso de facturacion hayan
considerado importes distintos a los que correspondian.

Et monto a recuperar por la concesionaria se calculara de acuerdo a la tarifa vigente a la fecha de deteccion y considerando
un periodo maximo de doce (12} meses anteriores a esta fecha. El recupero se efectuara en diez (10) mensualidades
iguales sin intereses compensatorios ni moratorios.

La mencionada NORMA RR senala que el procesc de facturacion comprends desde la lectura del medidor hasta la
emision y reparto de la facturz, lo que implica gue los errores que se presenten en esie intervalo podran ser considerados
supuestos de reintegro.

Cabe indicar que de acuerdo con la Norma de Tarifas el periodo de facturacion no podra ser inferior a veintiocho (28) dias
calendario ni exceder los treinta y tres (33) dias calendario, salvo en los casos gue se trate de la primera facturacion de un

nuevo suministro, la reinstalacion de la conexion o cuando se modifigue el tipo de conexién de un suministro existente. en
cuyos casos podra aplicarse un periodo de facturacion no mayor a 45 dias calendario, ni menor a 15 dias calendario.

Los principales subprocesos que comprenoe el proceso de faciuracion son:

i) Lalectura oel medidor: consisie en tomar el dato registrado por dicho equipo a fin de poder determinar la cantidad de
energia consumida durante un periodc. Esta puede realizarse en forma visuai, mediante la extraccion de informacion
a través de lectora de datos, o a fravés de equipos de lectura a distancia

ii) Eiregistro de datos para la emision de la factura: consiste en el ingreso de ia informacién necesaria al sistema de
la concesionaria (referida a la cantidad de energia y/o potencia consumida y a los cargos a aplicar), lo que permitira
calcuiar el consumo de un periodo, asi como los demas cargos a ser incluidos en el recibo.

141 Erroren | m | Iz

1.1.1 Falta de correlatividad

Este supuesto se da cuando los registros del medidor gue han servido de base para la facturacion del consumo reclamado
no son correlativos con el regisiro inmediato anterior ¢ posterior.

Dicha comprobacién puede efectuarse sobre la base de los reportes de lectura de la propia concesionaria o del
conirastador.

A manera de ilustracion. se muestra el siguiente cuadro:

" Fechade 1
Mes Lectura Consuma
lectura
Lecture f
— 25/08/2008 16238 adicianaj de !
inspeccion Lectura no corvelativa, que
161-09 20/07/2009 16125 | ] generd un consumo ermaco
Jun-02 19/06/2009 16318 < 1598 !
May-08 21/05/2009 14720 707
Abr-0% 18/04/2009 14020 710
Mai-00 | 19/03/2008 12316 | 763
Feb-02 18/02/200¢ 12609 1 698
Ene-09 20/01/2002 11911 708
Dic-08 21/12/2008 11203 703
Nov-08 18/11/2008 10500 697

La refacturazion o reintegro del consumo obienido de ia lectura con error, debera evaluarse segln la metodologia
de céalculo indicada en el Precedente de Observancia Qbligatoria aprobado por Resoluciéon N° 002-2008-0S-JARU,
conforme al Anexo 1.

1.4.2 Acumulacién de consumos
i) lectura adelantada

Este supuesto se verifica cuando la concesionana registra una lectura que siengo correiativa es erronea, originando
que en el mes reclamado se facture un consumc mayor, y en el mes posierior un Consumo menor en comparacion al
consumo promedio obtenido de las 6 lecturas validas anteriores, pero el promedio de Jos consumos de ambos meses si
son acordes a lo demanoado regularmente en el suministro.

La refacturacion o reintegro del consumo reclamado debera evaiuarse conforme a la metodoiogia de calculo indicada
en el Anexo 1.

Cabe precisar que, considerando que ia lectura adelantada originé un exceso en el consumc del mes reclamado y
que éste corresponde a parte del consumo que debiod facturarse en el mes posterior, la concesionana podra recuperar
dicho exceso, de acuerdo con las facuitades que le otorga e! articuio 92° de la LCE; es decir, en 10 cuotas sin infereses
compensatorios ni moratonos.

A maners de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro:
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Mes FI::;:;E Lectura Consumo LGICWI' a
adelantads
Jul-09 10/07/2002 18254 134 .
Jun-09 11/06/2009 18120 15 i’ 127,5
May-09 | 13/05/2009 18105 < 240 KW.h/mes
Abr-09 14/04/2009 17865 103
Mar-08 12/03/2009 17762 97
Feb-09 11/02/2008 17665 117 121,67
Ene-09 13/01/2009 17548 138 kw.h/mes
~ Dic-08 11/12/2008 17410 136
Nov-08 12/11/2008 17274 136 J

ii) Liquidacion

Este supuesto se presenta cuandc la concesionaria en el mes o meses previos al reciamade ha reportado una lectura
erronea, originando que en el mes reclamado, en el que si se cuenta con la lectura real, se sincere el consumo demandadc
por el suministro, a través de una liquidacion de los consumos acumulados desde que se presento el error.

En este caso, correspondera verificar, si el consumo total en el periodo de liquidacién fue demandado en el suministro.
Para ello, el consumo promedio obienido de dicho periodo (en caso no presente consumos estacionales), debera guardar
relacién con el promedio de consumos de las 6 lecturas validas anteriores, por ser un periodo representativo de la
demanda habitual del suministro.

A manera de ilustracién, se muestra el siguiente cuadro:

T
Mes Paniew 5 ] Lectura Consumo
Lectura

Ene-09 30/01/2009 2891 144

Dic-08 30/12/2008 2747 285 1183
Nov-08 29/11/2008 2462 50 KW.h/mes
Oct-08 | 30/10/2008 2412 16
Sep-08 29/09/2008 2396 107
ago-08 | 30/08/2008 228¢ 167

+— 101,33
Jul-08 | 30/07/2008 2182 102 KW h/mes
consumos iferiores Jun-08 29/06/2008 | 2080 95 ;
debido a lecturas May-08& 30/05/2008_l 1985 87 J
erréneas Abr-08 | 29/04/2008 | 1898 10|

Mar-08 30/03/2008 1788 119
Feb-08 28/02/2008 1669 153

La refacturacion o reintegro del mes reclamado debers evaluarse conforme a la metodoiogia de calculo indicada en el
Anexo 1.

21.2 r en el registro ra_la emision de la factura

Este supuesto se da cuando se verifique que el consumo o los cargos inciuidos en fos recibos mensuales no se obtuvieron
con los datos recabados mensualmente de los suministros (registros de fecturas) o que los importes no correspondian a
lz tarifa establecida o a los importes relacionados con el servicio acordados mediante convemos con el usuario.

2.1.2.1 Respecto del consumo

i) Consumo utilizado difiere del reportado en campo

Se da cuando la concesionaria, a pesar de registrar mensuaimente la lectura real del equipo de medida, consigna
lecturas diferentes en su sistema comercial para efectos de la facturacion, io cual origina que no sean confiables.

Para verificar la existencia de un exceso en el consumo producto de dicho error, sera de aplicacion la metodologia de
evaluacion establecida en el Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucion N° 002-2008-0S-JARU
(Anexo 1).

Amanera de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro en el que se aprecia que ia lectura de campo difiere de la utiizaga
a efectos de facturacion:

Lectura Lectura
Fecha de =
Mes i original {de} actual (de Consumo
. ! campo) facturacion)
Dic-08 §0/12/2008 1188 118§ 95
- 15/12/2008 | 1130 Inspeccitn
Nov-08 29/11/2008 1093 10932 83
Oct-08 30/10/2008 97% 1010 141
Sep-08 29/09/2008 868 8€e i 92
Ago-08 30/08/2008 777 777 103
[ Juo8 | 30/07/2008 674 674 88
Jun-08 29/06/2008 586 586 92
May-08 30/05/2008 494 494 81
Abr-08 29/04/2008 413 413 117
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1) Factor de medicion errado

Cuando el suministro cuente con mediciérn indirecta, en el que ei sistema de medicién estd ccmpuesto por medidor y
transformadores de medida, al consumo registrado obtenido por diferencia de lecturas, debera aplicarse el factor de
medicion determinado por la reiacion de transformacion.

Cuando se advierta que se facturd el consumo con un factor de medicion distinto al que comespondia y que ello incidio
er: un mayor consumo en comparacion ai promedio real, debera refacturario tomando en cuenta et factor correcto. Para
tal efecto, se tomara en cuenta ia informacion comeicial de la concesionaria de ser el caso o {a informacién verificada en
una inspeccion de campo efectuada por ia concesionaria, o el contrastador.

iii) Aplicacién de promedio erréneo

El articulo 172° del RLCE establece que ef equipo de medicion deberd estar ubicado en un iugar accesible para el
respectivo contro! y toma de lecturas por parte de la concesionaria, lo cual permite la iectura mensual de los consumos
realizados en ei suministro. Excepcionalmente, cuando no se cumpla con este requisito, la concesionaria quede autorizada
a efectuar la facturacién empleando un sistema de promedios, consignande para los meses en gue nc realizd la lectura
el promedio historico de consumos del usuario. De no existir informacién adecuada para este sistema. se estimara el
consumo mensuai multiplicando ia potencia contratada por 240 horas.

Este sistema de facturacién por promedios, podré efectuarse por un periodo maximo de seis meses, al cabo del cual y
previa notificacién ai usuario con treinta (30) dias calendario de anticipacion, la concesionaria esté facultada a efectuar el
corte del suministro, a fin de verificar ia tecture de! medidor y efectuar la liquidacién con los consumos reales.

Si producto de la aplicacion oel sistema de promedios se hubieran facturado consumos menores & los consumos regulares
del usuario, éste debera pagar a la concesionaria lo que se dejo de facturar a ia tarifa vigente en la fecha de liguidacion,
en una sola cuota y dentro del periodo oe cobranza.

Considerando gue la norma no establece el periodo de evaluacion a efectos de determinar el consumo promedio, el
Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucion N° 001-2008-CS-JARU, sefala lo siguiente:

+  La facturacion por promedio se calcularéd consiterando la diferencia de la lectura de los seis meses inmedjatos
anteriores, por ser un periodo representativo de la demanda habitual del suministro, excepto cuandc se trate de
consumos estacionales.

- Er caso se cuente con informacion menor a 1os seis meses, el consumc promedio debera calcularse considerando
la diferencia de iecturas dei nimero maximo de meses de consumos con ef que se cuente (5, 4. 3 6 2), de tener
informacion de consumo de un solo mes, se ulilizara éste como si fuera ei promedic.

+  De ser el caso, eliminar e/ exceso refacturando el consumo en cuestién a/ consumo promedio real o; de haber sido
liquidado en el mes o periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez (10) cuotas iguaies sin infereses ni moras, de
conformidad con el articulo 82° de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Si la concesionaria demusstra que no tuvo acceso al registro del medidor y se verifica que las facturaciones por promedio
se efectuaron de acuerde con el Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucion N° 001-2008-0S-
JARU, estara autorizada a efectuar la iguidacién de los consumos en una soia cuota y dentro del periodo de cobranza,
conforme al mencionado articuic 172° del RLCE.

Sin embargo, cuando se verifigue que la concesionana no aplicé correctamente el consumo promedio, originando gue
se facturen en Jos meses reclamados facturaciones por promedio mayores a éste o gque la liquidacién de los consumos
resulte mayor a la que correspondia, se depera reaiizar la evaluaciéon de la procedencia de una refacturacion, conforme
lo establece el citade Precedente de Observancia Obligatoria aprobade por Resolucion N° 001-2008-0S8-JARU.

A manera de iiustracion, se muestra a continuacion en los siguientes cuadros la aplicacion correcta e incorrecta de una
facturacién con sistema de promedios:

Mes wol =l 1| Lecturs Consumo l Mes e Lectura Consumo
Lectura Lecturs
Mar-08 | 03/03/2009 | 10923 365 Mar-0¢ | 03/03/2009 | 10923 368
Feb-08 | 03/02/2009 | 20855 396 t*) feb-09 | 03/02/2009 | 30555 585 ]
Ene-0§ 03/01/2002 | Promedio 357 2 Ene-09 03/01/2009 | Promedio 275
Dic-08 | 02/12/2008 | Pramedio 357 | Dic-08 | 02/12/2008 | Promedis 250
Now-D8 | 04/13/2008 | 9445 005 | Nov-08 | 04/11/2008 9445 405
Oci-08 | 02/10/2008 ] 9040 326 | " 0a08 | 02/10/2008 9040 320
Sep-08 | 0Z/09/2008 | 8720 330 357 Sep-O8 | 02/08/2008 §720 330 357
Ago-08 | 02/08/2008 8390 330 kW.h/mes Ago-08 G2/08/2008 8350 330 W .h/mes
Jul0B___| €2/07/2008 8060 415 Jul-08 | 02/07/2008 8060 418
Jun-08 | 03/06/2008 7645 341 Jun-08 | 03/06/2008 7645 341
May-08 | 03/05/200% 7304 356 May-08 | 03/05/2008 | 7304 350
Abr-08 | 02/04/2005 | 6954 347 Abr-08 | 02/04/2008 | 6954 347
Mar-0k | 03/03/2000 | 6607 36¢ Mar-08 | 03/03/2008 | 6607 364
Feb-08 | 02/02/0008 | 6243 341 Feb-08 | 02/02/2008 | 6243 341
[ Ene02 | 03/01/200E | 5902 367 Ene-08 | 03/01/2008 | 5902 367
| Dic07 | 03/12/2007 ; 5535 336 Dic-07 | 03/12/2007 | 5535 336
Nov-07 | 03/11/2007 5199 358 Nov-07 | 03/11/2007 5198 358
[ o7 | 0211072007 4841 324 | oct-07__ | 02/10/2007 4841 324

{*) Consumo neto

iv} Aplicacion indebida del sistema de facturacién por promedio

Se da en aquelios supuestos en los cuales pese 2 que la concesionaria no demuestre impedimento alguno para acceder
al registro del medidor, factura el consumo sobre la base de promedio.

En este caso, corresponderé verificar en primer lugar, si el consumo total fue demandado en ei suministro en el pericdo
de liquidacion, para elio, el consumo promedio obtenido de dicho periodo, aebera guardar relacion con el promedio de
consumos de las 8 lecturas validas anteriores.
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Si luego de validarse el consumo totai en el periodo de liguidacion, se advierte gue el consumo facturado indebidamente
con promedio en el mes reclamado, es mayor al consumo promedio obtenido de las 6 iecturas validas anteriores, se
debera proceder a evaluar su refacturacion o reintegro conforme a la metodologia de calculo indicada en el Anexo 1.
Cabe precisar que, considerando que el consumo facturado indebidamente origind un exceso en el consumo del mes
reclamado y que éste corresponde a parte dei consumo que debio facturarse en el mes posterior, la concesionaria podra
recuperar dicho exceso, de acuerdo con las facultades que le otorga el articulo 92° de la LCE; es decir, en 10 cuotas sin
intereses compensatorios ni moratorios.

A manera de ilustracién, se muestra el siguiente cuadro:

il Mes i Lectura Consume
lectura

Feb-09 | 20/02/2009 3480 66
Ene-09 | 23/01/2009 3414 95

\nspeccion | 08/01/2009 A7L.5 — J

~ Dic-08 23/12/2008 3279_ 46 } - —
Nov-0B | 21/11/2008 | Promedio 98
Qct-08 | 21/10/2008 3135 72
Sep-08 | 20/09/2008 3063 64
Ago-08 | 20/08/2008 2999 74 U Fovhbe
Jul-08 19/07/2008 2925 74
Jun-08 18/06/2008 2851 68
May-08 | 19/05/2008 2783 62

2.1.2.2 Respecto de jos cargos
i) Cuando se factura un cargo que no corresponde

El articulo 12 del Decreto Ley N° 25988, establece una prohibicién a las empresas concesionarias de servicios publicos
de incluir obligaciones dinerarias derivadas de relaciones juridicas ajenas a la prestacion de dichos servicios en los
recibos mensuaies del servicic publico.

En este sentido, el item 1 del numeral 3.3 del “Procedimiento para la Supervisién de la Facturacion, Cobranza y Atencién
al Usuario™, establece que en los recibos de electricidad para efecios de la aplicacion de la nommativa del sector eléctrico,
solo se pueden incluir conceptos propios de la prestacién del servicio publico de electricidad.

En virtud a ello, las empresas concesionarias se encuentran impedidas de incluir en los recibcs conceptos que no estén
expresamente previstos en la normativa vigente, (tales como seguros de medidor, inspeccion infructuosa, etc.)

Asimismo, con relacion a la celebracidén de convenios que celebren las concesionarias con sus usuarios, a efectos de que
las obligaciones que de dichos actos se deriven puedan incluirse en el importe total del recibo, deberan estar directamente
vincutados al servicio publico de electricidad (tales como, financiamiento dei costo de conexién, fraccionamiento de pago
de deudas por el servicio eféctrico, etc.). mas no aquellas derivadas de relaciones ajenas a la prestacién del servicio
(tales como seguros de vida, financiamiento por compra de artefactos, etc).

ii) Cuando se factura un importe mayor al que corresponde

Existen cargos creados por ley en los que se establece su forma de facturacion, otros se encuentran sujetos a fijacion
tarifaria, y otrps corresponden a acuerdos celebrados entre usuario y concesionaria referidos a ia prestacion del servicio
publico de electricidad.

En tal sentido. debera verificarse si la concesionaria facturé un consumo mayor al debido, en cuyo casc debera proceder
a su correccion considerando el precio regulado, el establecido conforme a ley o en el acordado con el usuario, segun
corresponda.

Respecio de los cargos regulados, debe indicarse que ios pliegos tarifarios se encuentran publicados en la pagina Web:
www?2 . osinerg.gob.pe/gart.htm (seleccionar opcion Tarifas). Cabe precisar que cuando el periodo de facturacidn no sea
coincidente con ia vigencia de los pliegos tarifarios correspondera aplicarlos de manera ponderada.

SUBCAPITULO It: ERROR EN EL SISTEMA DE MEDICION

El articulo 92° de la LCE y el numera! 5 inciso ii) de la NORMA RR, establecen que ias concesionarias procederan
a efeciuar el reintegro de los consumos registrados en exceso cuando por deficiencias en el sistema 6e medicion,
debido a un mal funcionamiento de uno o mas de sus componentes, se originen inadecuadas mediciones o registros de
consumo.

De acuerdo con el numeral 1.2 de la Norma Técnica "Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica* (NC), la
contrastacién es un proceso técnico que permite determinar los errores del sistemna de medicion medtante su comparacién
con un sistema patrén. Esta prueba puede realizarse a solicitud del usuario, por iniciativa de la concesionaria o por
requerimiento de fa supervision de Osinergmin.

Asimismo, el numeral 1.3 de la NC define al contrastador como la persona natural o juridica independiente de las partes
en el contrato de suministro, autorizada por Indecopi para efectuar ia contrastacion de sistemas de medicién.

3 Aprobada por Resolucion OSINERG N° 47-2009-0S/CD del 19 de marzo de 2009
4 Aprobada por Resolucion Ministerial N° 496-2005-EM-DGE
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iMediante la Resoiucion de Sala Plena i° 081-2005-08/JARU se aprobé un Precedente de Observancia Obligatoria
que indica lo siguiente: que cuando un usuaric reclame por ef consumo registrado en su suministrc, ia concesionaria
esta obligada a informarle la relacion de empresas contrastadoras y sus respectivos costos; cuando no existan
empresas autorizadas por el Indecopi para contrasiar el tipo de miedidor instalado en el suministro del usuario.
deberz informarie gue dicha prueba puede ser realizade por el Servicio Nacional de Metrologia del indecopi asi
como su costo. Excepcionaimente, de darse el casc oue en este ultimo supuesto el Servicio Nacionai oe Metrologia
del Indecop! no esté en posibilidad técnica oe efectuar iz contrastacion, ia concesionaria deberd informar de aquelias
enudades, gue aungue no cuenten con autorizacion de!«ndecopl, estén en capacidad técnica de realizar et contraste
al tipo de medidor instaladc en el suministro y que no esién econdémicamente vinculadas a elfla, v sus respectivos
costos.

Asimismo, €l referido precedente estabiece oue cuando el suministro del usuario cuente con un sistema de medicion
indirecta, la concesionana debera informarle. ademas, ia reiacién de emipresas no vincuiadas a elia econdomicamente que
estén en condiciones técnicas de verificar ei funcionamienio d= Ios reductores de corriente.

E) numeral 8.1 de la NC establece, que en los casos de errores de medicion. la concesionaria deberd evaluar la
procedencia de un reintegro, siempre que se cumpla con ias siguientes condiciones:

- que ta prueba en marcha en vacio no cumple con lo establecidc en la NC;

- que el promedio de errores de tas pruebas realizadas, al contador ¢ al transformador, resulta positivo y mayor que el
promedio de los errores admisibles correspondientes. conforme a los valores y normas internacionaies establecidos
en la NC, segun sea el caso.

Para evaiuar ls procedencia de un reintegro par error en el sistema de medicion, los errores permisibles para la
contrastacion en campo del medidor. segun Is clase del medidot, son ios siguientes:

Error Admisible (%} segun ia clase de precision

T Ciase de precisidn
L Valor de la|Factor del Contadores £staticos : Contadores de Induccior
Condicién A
corriente potencia 0,25 0,58 ! 1 ‘r 2 0,5 | 1 { 2
Erroc Admisibie (%) Error Admisible (%)
3 i 0050 3 +0.3 407 | +25 13,5 415 +2,5 +£3,5
2 [ n_ 1 ~0.2 «07 | +15 ~2.5 1 +15 +2,5
3 [ imax : - 0.7 +15 =25 11 415 + 2.8
Promedio admistbie 0.7 23,53 42,83 #1432 + 1,83 +2.83
oy MEOrEE g8 (NGUSTIN: Y (0N CORSUMO, rometlic: Mensus . i@ condicion 1
v de comentzs jgal 2 01 I ¢! vai' promedio se €3 1T ConSUMes
loos se (6 meses consecutient antenmes o le En el case
contra o8 -£fr & 15t €1 oM - Nuemal & caculo medic ne Molura o mes en

feciamacion

£n este sentido, cuandc se verifiaue las condiciones antes sefaladas, la concesionaria debera superar la condicién
defectuosa, reemplazando e! equipo en un plazo maximo de diez (10) dias calendaric de efectuadas las pruebas, pars
lo cual debera notificar previamenie al usuario |z fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacion como
minimo, garantizando e! correcto funcionamiento de! equipo instalado.

Asimismo, la concesionaria debera evaluar iz procedencis del reintegro aplicando la formula estabiecida en el numeral
2.1.2 de la mencionada NORMA RR, coniorme al Anexo 2.

Cabe sefalar que aun cuando se verifique e! correcio funcionamiento del sistema medicion, la JARU considera que se
debe evaluar otrcs eiementos probatorios a firs de determinar si el consumo reclamado fue realmente demandado en el
suministro

L ineamiento

A pesar de que no se efectue la pruebe de contraste o de que ésta determine el correcto funcionamiento del medidor. la
concesionaria deberd evaiuar sf el consume reclamado fue demandado por el suministro descantando la existencia de
ofro tipo de error.

2.1 intervencion anticipada al sisfema de medicien

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 3 de la NC, cuando el usuaric solicita la prueba de contraste a la concesionaria,
esta no debera intervenir® o reajizar una inspeccion técnica® al sistema de medicion, pues ello implicaria privar al usuario
de ejercitar ei derechc a oue se verifigue su funcionamiento en las condiciones en que estaba operando cuando se
registraron ios consumos cuestionacos

Dicho supuesto también resufta aplicable cuando et usuario aun esia dentro del plazo para soficitar la prugba. Al respecto,
la Directiva establece un plazo de 4 dias habiies pare que e! usuarto solicite la prueba, que se computan desde el dia
siguiente de que la concesionariza le informa score la prueba de contraste, contrastadoras y costos,

Ern tal sentide, si se verifica gue iz concesionaria realizé una intervencién o tnspeccion al suministro sin
informar al usuario sobre la prueba de contraste, antes de vencide el plazc para que el usuario la solicite, o

* Asoiones efecluadas en el sistema de medicior gue mplique 1a desconexian o f2 aperiura de ios precintos d= seguridad
ziones que ademas de delerming 1a lectura dei contador, evaillen el estado del sistema de medicion sin |a aperiura de los prectnlos de seguridad y el estado
generai de ias tanexi
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habiendo sido solicitada la prueba por el usuario, contraviniendo lo sefialado por el numeral 9.3 de la NC, |a
JARU considera que los consumos reclamados ne resultarian confiabies en tanto no se garantice el cotrecio
funcionamiento del sistema de medicion del suministro y se evaluen los consumos registrados posteriormente
en dichas condiciones.

En consecuencia, de efectuar la concesionaria una intervencidén anticipada ai sistema de medicion, debera
garantizar, a su costo, el correcto funcionamiento dei sistema de mediciébn mediante una prueba de contraste
0 debera reemplazario por otro que cuente con certificado de afericién, luego de lo cual debera evaluar el
consumo reclamado, aplicando de manera analégica lo dispuesto por el numeral €.1.2 de la Norma RR,
conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria efectue intervenciones o inspecciones técnicas al sistema de medicion sin informar al usuario
sobre el contraste. antes de vencido el plazo pare que lo solicite 0 habiéndoio solicitado, debera garantizar, a su costa,
e/ correcio funcionamiento del equipo de medicién involucrade (medidor y/o transformadores) mediante una prueba de
contraste ¢ reemplazar ef equipo involucrado por otro gue cuente con certificade de afencion, luege de fo cual debera
evaluar el consumo reclamado conforme a lo dispuesto por el numeral 9.1.2 de la Norma RR.

2.2 rueb march va

La prueba de marcha en vacio detecta una anomalia en el medidor que origina que registre energia a pesar que durante
la realizacion de dicha prueba no se efectda consumc alguno.

Los numerales 6.2 y 6.3 de la NC establecen el procedimiento que debe seguir el contrastador al efectuar una prueba de
mascha en vacio en campo o laboratorio, respectivamente.

La JARU considera que, cuando no se haya efectuado un ccntraste, se consideraran los resultados de la prueba de marcha
en vacio realizada por la concesionaria, solo si ésta determina que existe giro en vacio (medidores de induccion) o que
ei LED pulsa sin carga conectada (medidores de estado solido), Ic que puede ser verificadc siguiendo el procedimiento
de la NC o desconectando la carga ce! medidor.

Cuando el contrastador o ia concesionaria determinen marcha en vacio del medicor, se debera reaiizar ia evaluacion de
un reintegro de acuerde con el numeral 8.1.2 de la Norma RR, conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria determine que el medidor que registrd el consumo reclamado no superd la prueba de marcha
en vacio, debe evaluar fa aplicacion de un reintegro de acuerdo con el numeral 9.1.2 de fa Norma RR.

2.3 P a isién

La prueba de precision detecta una anomalia en el medidor que origina que se registre un voiumen de energia disfinte
del realmente demandadc en el suministro.

La NC establece que para la procedencia de un reintegro por error de precision, el promedio de errores de fas pruebas
realizadas al medidor o i{ranstormador, debe resultar positivo y mayor que el promedio de los errores admisioles
establecidos en dicha norma.

Los numerales 6.2 y 6.3 de la NC establecen el procedimiento que debe seguir el contrastador al efectuar una pruebe de
precision en campo o laboratorio, respectivamente.

La JARU considera que. de no haberse efectuado una prueba de contraste, se consideraran los resultados de las pruebas
realizadas por la concesionaria solo cuande éstas determinen un incorrecto funcienamiento del equipo de medicién

Cuando el contrastador o la concesionaria determinen el incorrecto funcionamiento del eouioo de medicion, se debera
realizar la evaluacion de un reintegro de acuerdo con el numeral 9.1.2 de la Norma RR. conforme af Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando fa concesionaris defermine gue los errores de precision del medidor que registré el consumo reciamado exceden
fas tolerancias, se debe evaluar la aplicacion de un reintegro de acuerdo con el numeral 9.1.2 de la Norma RR. de manera
analbgica.

2.4 Pruebas adicionales

El numeral 6.4 de la NC establece pruebas adicionaies que puede efectuar el contrastador al medidor, taies como ei
funcionamiento del contémetro (que puede consistir en una inspeccion visual efectuada en el campo que permite verificar
si el contometro esta entreiazado o frabado, o en una inspecciébn mecanica efectuada en laboratorio aue permite verificar
eng(;_an;pes en mal estado), la verificacién de la constante del medider y la verificacion del aistamiento de! sistema de
medicién.

La concesionaria también puede verificar visualmente si existen en el medidor las deficiencias mencionadas,

Cuando el contrastador o la concesionaria verifiouen dichas deficiencias en el medidor, sus iecturas ne resultan confiables,
por lo que la JARU considera que debe evaluarse si corresponde un reintegro, aplicando analogicamente el numeral
9.1.2 de la Norma RR, conforme al Anexo 2.

Lineamjenta:

Cuando el contrastador o [a concesionaria determinen gue ef medidor no superé una de las siguienies pruebas.
funcionamiento del contémetro, verificacién de la constante del medidor o la verificacion del arslamiento de!
sistema de medicion, se debe evaluar la aplicacion de un reintegro de acuerdo con ei numeral 9 1.2 de lz
Norma RR.
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2.5 Medidor aue superé su vida_util

El articulo 163° dej RLCE establece que el usuario debera abonar a la concesionaria, mensualmente, un monto gue cubra
su mantenimiento y que permita su reposicion en un plazo de 30 afios para los equipos de medicion eiectromecanicos, y
de 15 afos para los equipos de medicion eiectrénicos.

En este sentido, si el consumo rectamado ha sido registrado con un medidor que super6 su vida tti!, la JARU considera
que sus registros no resultarian confiables, salvo que la concesionaria acredite su correcto funcionamiento con una
pruebs de coniraste. Debe indicarse que en este supuesio, aun cuando el medidor esté operando correctamente,
se dispondré su reemplazo al haber excedido su vida Gtil. Asimismo, si fa prueba fue solicitada por el usuario, el
costo corresponde ser asumidc por la concesionaria, en tanto correspondia 2 ésta el reemplazo oportuno de dicho
equipo.

Si no se acredita el camrecto funcionamiento del medidor gue superd su vida Util, se debe evaluar la aplicacion de ur
reintegro, aplicando analégicamente el numeral 9.1.2 de ia Norma RR, conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando e/ consumo reclamado haya sido regisirado por un medidor gue superc su vida Giil y 1a concesionaria no acredita
su correcto funcionamiento con una prueba de contraste, se debe evaluar ja apiicacion de un reintegro de acuerdo con
ol numeral 8.1.2 de la Norma RR.

SUBCAPITULO Ili: ERROR EN LA INSTALACION DEL SISTEMA DE MEDICION

El articulc 92° de la LCE y el numeral 5 inciso ii1) de la NORMA RR, establecen que las concesionaras
procederan a efectuar el reintegro de los consumos registrados en exceso cuando por deficiencias al realizar
la instalacién o el conexionado externo del sisterna de medicion, se origina una inadecuada medicion ¢ registro
de consumac.

Dentro de este supuesto de error se encuentra el originado por una mala conexion; sin embargo, también son supuestos
de errores en la instalacion dei sistema de medicion el mal ajuste en las lineas de carga y la inversién de suministros.

Lineamiento:

Se considera también como error en la instaiacion del sisiema de medician que pueden generar un reintegro el faiso
contacto y las inversiones de los suminisiros.

31 Error en la instalacién debido a una maja conexion

Este tipo de anomalia se presenta cuando las lineas de alimentacion y las lineas de carga no estan conectadas
correctamente al sistema de medicion; es decii, el conexionado en ei campo difiere del conexionado de disefio del
sisterna de medicion, lo cual puede generar que se registren consumos mayores 2 los realmente demandados por el
suministro.

'Ello puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tensian, o la polaridad de los
transformadores se encuentren inveriidos. El supuestc mas comun es cuando las fases del medidor electronico trifasico
se encuentran invertidas.
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En algunos casos puede ser advertida visualmente por el contrastador © por la concesionaria; en otros casos. se requiere
la utifizacion de un equipo especial.

A efectos de determinar si la deficiencie detectada ongind un exceso en el consumo. Ja concesionaria debera subsanar
dicha anomaliz y proceder al anaiisis segun la metodologia indicada en el numeral $.1.2 ae lz Norma RR, conforme ai
Anexo 2.
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Se refiere a una anomalia consistente en un falso contacto en la bornera del medidor o en el sistema de proteccion,
cuando se verifigue gue éste se encuentre ubicado en ia linea de carga.
Esta deficiencia puede originar puntos calientes, que incrementen el consumo de un suministro eléctrico. -
3
Puede ser advertida visualmente por e} contrastador o por la concesionaria. -
A efectos de determinar si la deficiencia detectada origind un exceso en el consumo, la concesionana deberéa subsanar
dicha anomalia y proceder al andlisis segun la metodologia indicada en el numeral 9.1.2 de la Narma RR, conforme al
Anexo 2. -

3.3 or a instalacién pori ion de suministros

Se refiere a una anomalia consistente en que las instalaciones internas de un suministro se encuentran conectadas a otro
suministro. Cabe precisar que un error similar se presenta cuando ias tapas de la caja portamedidor o el medidor tienen
rotulados un numero distinto al gue le corresponde.
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Esta deficiencia origina que la concssionaria facture el consumo de otro suministre.

LEs

- —
Ell Gruano
| Juevss 35 de gioembre de 2008
J o :

ORMAS

Puede ser advertida por ei contrastado: o por Ja concesionaria, medianie 16 desconexion de la inez de carga
En estos casos la concesionaria debera subsanar ta anomalia corrigiendo la conexior: de los sumintstros invoiucrados.

A efectos de valorizar e} exceso en e} consumo en e! suministro afectado, la JARU considera que, cuande de la historia
de consumos oe los suministros invertidos se pueda advertir desde cuando se presenté la deficiencia, la concesionaria
debera proceder a la refacturacion con los consumos dei suministro gue cosresponde. Cuando elio no sea posible, luego
de subsanadza la anomalia, debera efecluar el andiisis segun la metodologia indicada en ei numerai 9.1.2 de la Norma
RR, conforme al Anexo 2

Lineamiento:

Cuando se advierta un error en la instalacién que origine una inversion de summistros, a efectos de valonzar el excesc
en el consumo en ef suministro afectado, cuande de la histona de consumos 0e los suministios invertides se puede
establecer desde cuéndo se presentd la deficiencia, la concesionaria deberé proceder a la refacturacion con los consumos
del sumintstro gue corresponde; de lo contrano, debera efectuar el analisis conforme a ia metodologis indicada en el
numeral 2.1.2 de la Nerma RR

SUBCAPITULO IV; OTROS CASOS
4.1 Consumos atipicos

Cuando el consumo reclamado (CR) no guarde proporcion con los consumce registrados regutarmente en el suministro,
se descarte errores de lecturas y no se compruebe marcha en vacio dei medidor o errores de precision, la JARU ha
adoptadc un criterio que tomz comc referencia el método de la desigualdas de Chebyshev.

Dicho método consiste en evaluar la historia de consumos del suministro duranie un periodo no menor 2 30 meses sin
considerar el periodo reclamade. 2 fin de determinar ! consuma limite (CL) que referenciaimente podria demandar el
SUMINISITo.

3200
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£l CL se obtiene a traves de la suma dei consumo promedio (CP) y cuairc veces la desviacion estandar de dicho penodo
{4 0}

CL=CP+40
Si el CR es superior al CL, se debera determinar lc siguiente:

*  Que la diferencia existente no haya sido originada por fugas de energia eléctrica en las instalaciones internas del
precio. [ . ) _

+  Que el consumo tedrico (CT) del predic sea menor ai CR. £ CT se obtendra sobre la base de un inventano og ias
cargas eléctricas instaladas en el suministro y un tiempo estimado de utilizacion®

De haberse verificado tales condiciones. ia JARU considera que el exceso de consumo reciamado corresponds a un
evento atipico producto de un mal funcionamienio de algun componente del medidor, en el caso de los ejectromecsnicoes,
en el contometro; y en ei caso o¢ los electronicos en la vanacién de los parametros de trabajo.

En consscuencia, la concesionaria Oebera refacturar el consumo reclamado sobre la base del consumo promedio de
los 8 meses aniericres al consumo reclamado (por reflejar ios habitos de consumoe mas recientes;, asi comio los cargos
afectados por ef consumo y, de ser el caso, efectuar el reintegro correspondiente

Se cebe lomar en cuenta Iz Guia para calcular el consumo elecirico domésiico de Osinergmin
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Ademas, consmerando la alteracion produvlda la concesionaria debera cambiar el medidor y garantizar el co'rech
funcionamiento del nuevo medidor que instale, entregando al usuario el respective cerificado de afericion .

El supuesto descrito precedentemente, considerande gue se frafe de un evento atipico, ne podria producirse en un
periodo superior a 2 meses.

Lineamiento:

Cuando e! consumo reclamado es mayor al consumo limite, se haya verificado que el exceso rectamado no fue originado
por fugas dz energia eléctiica en las instalaciones internas del predio y se determine que el consurmio tedrico de! suministro
es menor al consumo reclamado, Ja concesionaria deberd refacturar dicho consumo y los cargos oue dspendan de ésle
considerando los 6 meses anteriores al consumo reclamado. Asimisme. deberé cambiar ef medidor. garantizando el
correclo funcionamiento del nuevo medidor que instale.

4.2 rrores en medidores con memoria masa

En los suministros con opcion tarifaria binomia (BT2, BT3, BT4, MT2, MT3 y MT4) por lo general los consumos son
registrados con medidores que tienen memoria masa.

Entre ios casos que se han presentado en la JARU se tienen los referidos a excesiva facturacién de energia y potencia;
fo cuales se pueden dar por un incorrecto funcionamiento del medidor, por un desfase horario debida al atraso o adelante
del reloj del medidor, o por una maia oalificacion de potencia (para opciones tarifarias aue facturan una sola potencia).

La JARU considera que la concesionaria en estos casos, ademas ae informar al usuario sobre su derec ho al contrasté
de su sistema de medicidn (medidor y transformadores de corriente, de tratarse de un sistema oe medicion indirecta)
debera evaluar los registros de la memoria mase del medidor vy su reporie de programacion eomgpieic, relacionacos cor;
lcs meses en cuestion, y realizar una inspeccién al suministrs con participacion del usuario a fin de verificar si ia horg
registrada por el medidor corresponde a la hora oficial. Cabe indicar que cuando el expediente sea elevado a la JARU
debera remitirse los archivos magnéticos con le informacién sin procesar 6e Ja memoria masa, asi como el reporte de
programacion. =

Lineamniento:

Cuando ei consumo reclamaco de un usuario con opcion tarifana binomia es registrado por un medidor con memcria
masa, la JARU considera que la concesionana, ademas de infermar a usuario sobre su derecho al contraste del sistema
de medicion, deberd evaluar los registros de la memoria mass del medidor y su reporte de programacion completo
relacionados con jos meses en cuestion, y realizar una inspeccién ai suminisirc con participacion del usuano a fin de
verificar si la hora registrada por el medidor corresponde a ia hora oficial.

RECUPERO DE CONSUMOS NO REGISTRADOS -
CONSIDERACIONES GENERALES 0

Cuando un usuario no se encuentre conforme con la facturacion de un recupero de consumos no registrados o con el
importe de éste, puede formular reclamo a fin de que se verifigue su procedencia y/o su calculo,

En términos generales, los recuperos de energia no registrada pueden clasificarse en aquelios que se originan en.
causas imputables a la concesionaria (error en el proceso de facturacion o en Is instalacion dei sisiema de medicion) &
oeficiencias técnicas del sistema de medicién (error en el sistema de meoicion), o a quienes hagen un uso indebido dej
servicio eléctrico (vulneracion de las condiciones del suministro y consumo sin autorizacion) .

Cuando se haya dejado de facturar 'a energia demandads en el suministro por razén impuiable a la concesionaria o al,
equipo de medicion, el articulo 22° de la LCE faculta a las concesionarias a &@ recuperar 1o Og jado de facturar por dichos
errores, pero en 10 meses sin intereses ni moras, por un oenodc retroaclivo maximo de 12 meses desde la fechs de
deleccion.

Cuando lo oejado de facturar se haya debido a un usc indebido de! servicio, el articulo 177° del RI.CE faculta a las
concesionarias a recuperario, pudiendo hacerlo en la siguienie facturacion. Es preciso sefialar que para Ia aplicacian de
un recupero por estas razones, no se requiere gue se individualice a la persona que manipuld el suministro, bastando la
identificacion del predio que se vio beneficiade con dicha manipuiacion. En tal sentido, en tanio se cumplan los requisitos.
exigidos por la normativa vigente. no constituye un argumento gue exima al rectamante de ia faciuracion del resupero de
consumos no registrados el que alegue no haber conocido tal situacion o no haber sido quier t& prodio.

Con relacion a las vulneraciones de las condiciones dei suministro, el presente documento recopila los reportes mas
frecuentes de las concesionarias, con la finalidad de que en los futuros casos gue puedan presentarse, éstas considerenr
todas las formalidades gue exige la norma y elementos de prueba que se requiere a efectos de su acreditacian, evitando
asi que su incumpiimiento le impida recuperar |z energia dejada oe facturar en un suministro.

Asimismo, cabe sefalar que de acuerdo con ef articuto 81° de 1a LCE, sin perjuicio de ia aplicacion de los recuperos de
consumos no registrados en los casos de vulneracion y conexién no autorizada, las concesionarias pueden ejercer las
acciones penales dei caso.

SUBCAPITULO !: ERROR EN EL PROCESC DE FACTURACION

El articulo 92° de la LCE y el numeral 5 inciso i) de la NORMA RR facultan e las concesionarias a efectuar un recupere
cuando por errores en e! proceso de facturacion hayan considerado importes menores a 1os que correspondian.

Conforme se sefialo anteriormente, el proceso de faciuracion comprende desde |z lectura del medidor hasta la emision
y reparto de la factura, lo cual implica que los errores que se presenien en este intervalo seran considerados supuesics
de recupero.

En este sentido, cuando en aiguno de los subprocesos de lectura del medidor. registro de datos o emision de Iz facturs
se produzca un error que haya implicado el cobro de montos menores & los que correspondian, el numeral 2.2.1 d€
ia mencionada NORMA RR, estabiece que la concesionaria esta facultada a recuperar la diferencia entre el rubrc
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debidamente corregido y el rubro facturado con error. De tratarse de un recupero de consumos, éste se valorizara a la
tarifa vigente en que se oetectd el error hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses, en concorgancia con el articulo
92° de la LCE. En ambos casos no se apiicaran intereses ni recargos por moras.

1.1 Error en |la toma de lectura
1.1.1  Lectura del medidor considerando un digito decimal cuande era entero

Este supuesto se da cuando la concesionaria determina el consumo sobre la base de los registros del medtdor
considerando que el dltimo digito del numerador era decimai en vez de enterc como correspondia

Dicho error puede ser detectado por el contrastador o por la concesionana

El numeral 6.2 i) de la NORMA RR eslablece due a efectes de acreditar el error de facturacion, la concesionarie debe
sustentarlo con un informe técnico comerciai; sin embargo, no se indica qué informacion debe contener el referido
informe.

Al respecto, la JARU considera que cuando el error sea detectado por el contrastador, el informe técnico equivale al
informe de contraste, en tanto inciuye una prueba de la constante del medidcr. En cambio, cuando ei error sea deteciado
por la concesionaria, la JARU considera que para acreditaric el informe técnico debe incluir los resultadas de la instalacion
de un medidor en paraielo; asimismo, al tratarse de una prueba de parts, también deberd cumplir con ios requisitos
exigidos en el numeral 8.2 iv) de is NORMA RR, que resultan de aplicacion analégica.

Con relacién al informe comerciat ai que se refiere la NORMA RR, l2 JARU considera que debera contener el sustento
del menor consumo facturado como consecuencia de ic reportado en el informe técnico.

De conformmidad con el numerai 2.2.1 de la NORMA RR, ei caiculo del recupero de consuimos no registrados se considerard
correcto cuando al tofal de la energia que correspondia facturar se Je resie lo facturado con error, en los meses en que
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

A manera de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro:

Error de facturacién: Se estaba cansiderando que el contometra del
medidor tenia un digito decima! cuando todos ios digitos eran enteros
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Lineamiento:

Elerror de facturacion debido & fa lectura incorrecta oel ullimo digito del medidor debera acreditarse con un informe técnico
comercial. Ef informe técnico, cuando el error ses detectado por el contrastador, consistira en el informe del conirasre,
y cuando sea detectado por la concesionana. consistird en un informe técnicc con los resuftados de fa instaiacién de un
medjdoren paralelo; asi como fos requisitos exigidas en el numerai 6.2 iv} de fa NORMA RR. El informe comerciai debera
sustentar el menor consumo facturadc como consecuencia de lo reportade en el informe técnico.

1.1.2 Acumulacion de consumos

Se produce cuando la concesionarns, en el mes o meses previos al reclamado, facture el consumo sobre la base de
una Jectura errénea o no facture consumo aiguno. lo que va a originar que en le facturacién reclamada, obtenida con ia
lectura real, la concesionaria proceds a efectuar la liguidacion de los consumos acumulados durante el periodo en pue
se presento el error.

Este tipo de recupero se acreditard con un informe técnico comercial, segun la exigencia establecida en el numeral 6.2
i) de la NORMA RR

Al respecto, la JARU considera que el informe tecnico comercial debe considerar la historia de consumos, los reportes
de los registros del medidor fomados en campe para Ja liquidacion, los meses en los que se presenté el error, y el calculo
del recupero hasta por un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

En este caso, correspondera verificar, en primer lugar, si ei consumo total fue demanaaoo en &l suministro en el pericdo
de liquidacion, para ello, i consumo promedic obtenido de diche periogo deberé guardar retacion con el promecio ge
consumos de las 6 lecturas validas anteriores, por ser un penodo representativo de la demanda habitual del suministro
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De conformidad con el numeral 8.2.1 de la NORMA RR, el calcuio del recupero de consumos no registrados se considerara
correcto cuando al total de la energia que correspondia facturar se le reste lo facturado con error, en los meses en que
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

A manera de ilustracion, se muestra ef siguiente cuadro:

Errar de facturocion por acumulocion de consumos
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Lineamienta:

Ef error de facturacion debido a la acumulacion de consumos debera acreditarse con un informe técnico comercial que
incluya la evaluacion de la historia de consumos del suministro, los reportes de Jos registros del medidor utilizados para ia
liquidacion, los meses en Jos que se presento el error, y ei caleulo del recupero hasta por un perniodo retroactivo maximo
de 12 meses.

1.2 Error en el registro de datos

Enlos sistemas de medicion indirecta, cuando se hayan facturado consumos menores a los demandados por el suministro,
debido a que se aplicd un factor distinto ai que correspondia. se considera que hay un erfror en el registro de datos del
sistema de facturacion de la concesionaria.

Conforme se indicd anteriormente, ei numeral 6.2 i) de ia NORMA RR no precisa el contenido del informe técnico
comercial que sustente este error. En tal sentido, la JARU considera gue, tratandose de un reporte de parte, el informe
técnico debera cumplir con ios requisitos exigidos en el numeral 6.2 iv) de Ja NORMA RR, en tanto resultan de aplicacion
analégica Debe indicarse que las vistas fotograficas deben permitir determinar ta relacion de transformacion mediante
la visualizacion de la carga en los lados primario y secundario dei transformador de medida; ademas de los datos de su
placa. Asimismo, la concesionaria debera elaborar el informe comerciai en el que sustente el menor consumo facturado
como consecuencia de lo reportado en &l informe técnico.

De conformidad con el numeral 9.2.1 de la NORMARR, el calculo del recupero de consumos no registrados se considerard
cormrecto cuando al total de la energia que correspondia facturar se le reste lo facturado con error, en fos meses en que
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

A manera de iiustracion, se muestra el siguiente cuadro:

Error de facturacion par incorrecto factor de medicién

2 1
vw et ] Foomumgibn | Sy i Ll
—— —
A JmALTvoY B45.1 238 D [
Juiy IimTTzO0s 5213 =2 0.0 1008
Jun-0¥ IMDE/2008 4Bb.§ 269 400 996
OSUB/2009 4750 40.00 :nspocgpLj AEL Deteccidn def eror
0% W0y | Az 285 200 460 |
Al 300érDY 448 T 250 200 500
Maur-5¥ _ Atukenos 4Z52 I4E 20.0 492
Ir—p;m;"';v Fep-0¢ 280022000 398 6 25.3 20.0 505 |
il i N Ene-0% 33/01/200¢ 354 | 24¢ 20. s |
| de aplicacion dél n [ 3122008 6.5 24t 7.0 a9
; recupero 3 Nov-oz SoMuZ008 | 3237 251 200 02
L__fi2meses) -} 08 3171072006 295 6 248 200 asp | - 5
! Seot 0o 2757 245 200 495 | i F Periodo can-error |
AQp-0E | 31082005 2480 255 4 20.0 £05 & factor de medicion |
[ Juloé Sworose | 2237 258 o | 610 4 77 menoraique |
Jun-08% I0ITGI2D0E 1982 26 ¢ 20.0 485 1 correspandia
May-08 2105200 1735 246 | e 496
Aws-08 30/D4700¢ 146 ; %4 | 200 6508
Mer-05 2006 1233 25 20.0 502
Fop-DF 261022006 [ 251 20.0 §01
£ oot Suotzooe | 7ad 20 200 [
[ 92207 | 482 243 20.0 A3
[ AT | 268 248 200 ave
'“:":ﬁ" 0811172007 ot [ [ e ,J
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. Lineamiento:

£ error de facturacion debido a la aplicacion incorrecla del factor ae medicién deberd acreditarse con un iaforme técmco
comercial. El informe técnico deberé constderar los requisitos exigidos en el numeral 6.2 tv) de la NORMA RR que
-incluyan vistas fotograficas que permiian deierminar la relacién de transformaaién mediante ia visualizacion de ls carga
en los lados primario y secundario del transformador de medida y los datos de su placa. El informe comercial gebera
sustentar el menor consume tacturado como consecuencia de o reportado en el informe técnico.

SUBCAPITULO I: ERROR EN EL SISTEMA DE MEDICION
El articulo 92° de la LCE y el numeral 5 inciso ii) de ia NORMA RR. antes mencionados, también prevén el error de

medicion, debido al mal funcionamiento de uno o mas de sus componentes, como una causal de recupero de consumos
no registrados.

2.1 Pruebz de precision del medidor

El numerai 8.2 de la NC, en ios casos de errores de medicién, la concesianaria deberé evaluar la procedencia de un
reintegro, siempre que se cumpla con las siguientes condiciones:

i} Si el promedio de errores de las pruebas realizadas, al contador o al transformador, resulta negativo v menor que el
promedio de los ertores admisibies correspondientes, conforme a ios valores y normas internacionales establecidos
en la NC, segun sea e caso.

i) que Ja contrastacion se realice a través de un contrastador.
Para evaluar la procedencia de un recuperc de consumos ne registrados par error en e! sistema de medicién, los erfores
permisibles para la contrastacion en campo del medidor, segun la clase del medidar, son los siguientes:

Error Admisible (%) segun |s clase de precisién

Clase de precisién ol
5 Valor de lalFactor de Contadores Estdticos Contadores de induczion i
Condicion - T
corriente potencia 0,28 | 2,55 | i | 2 0,5 ! 1 [ 2
Error Admisibie (%)} Error Admisibie (%)
1 0,05 In {*} 1 -0,3 -7 e P 3% e Bl i o2 -3,5
2 In 1 -0,3 - 0,7 -15 2,5 -1 | -2.5
3 Iméax 1 -0.3 -0.7 - 15 -5 -1 55 -2.5
Promedio admisible -0.3 -0,7 -1,83 -2.83 S | 183 -2.83
Uslanos cor Jufes g8 Mauscn ¥ oon canBurie promedic men may s &

comesponoerd @ un valor de comente wual a 0,1 In. =l vaior promedn se caleulans
| surEstre en 105 320 (B tneges conseculivos ami=norss 3 s realls
cantrasiss compranduilns on =l Ingisg o fu

eI alir

il 4 ol ciicuin d= promed:

Los errores permisibles para la contrastacion en campo del transformador de corriente. segin la clase de precision, son
los siguientes:

Error de corriente Admisible (%) segun clase de precision

Clase de precisién i
- Valor de la
Condicién | 01 [ o2 [ o5 | 1
Error Admisible {%)
1 0,05 In -4 | -075 .5 -
2 0,2 in - 0.2 I - 0,35 -0.75 -1,5
3 ! In -0, -G.2 -0,5 -1
4 ;1,2 Imdy -0,1 -0.2 -0,% -1
Promedio admisible -G,2 -0375 i -0.813 -1,625

Cuanoco.se verifique en una prueba de contraste efectuada por una entidad autonzada que los errores de precision son
negativos y menores ai promedio admisibie, la concesionaria depera superar la condicipn defectuosa, reemplazando
el equipp en un plazo maximo de diez {10) dias calendario de efectuadas las pruebas, para lo cuai debera notificar
previamenie ai usuario ia fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacian coma minimo, garantizando el
correcio funcionamiento de! equipo instaladc.

Asimismec, la concesionaria debera evaluar ja procedencia del recupero de consumos no registrados, aplicaroo la
formula establecida en el numeral 8.2.2 de la mencionada NORMA RR: es decir, debera considerar la diferencia entre |z
energia promedio mensuval registrada durante un periodo de por io menos 2 meses anteriores a la condicion defectuosa
(Epa) v los 2 meses inmediatos siguientes de superada ia condicion oefectuosa (Esd), menos la energia registraca en lz
oondicion defectuosa (Ecd) en el mes “I".

En caso no se tengan consumos anieriores & la condicion defectuosa, Epa no se evaluara. por lo que la energia
cuestionada serd igual & Esd - Ecdi.
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Cuando el suministro presente consumos estacionales, se debera considerar la informacion estadistica de 12 meses
inmediatios anteriores a la condicion defectuosa, a fin de establecer un Epa. como producto del promedio de cada periodo
estacional, alto o bajo, segun al que pertenezca la energia reclamada.

Debe indicarse que en aquellos casos en que la concesionaria sustente la aplicacién de un recupero de consumo no
registrados en que el disco del medidor se encontraba con rozamtento o con giro irregular, ia JARU considera que
debe acreditario cumpliendo los requisitos previstos para los errores de precision; es decir, mediante una prueba de
contraste efectuada por una entidad autorizada, en tanto las irregularidades descritas estarian oniginando que se registre
un consumo distinto al que corresponderia al suministro; luego de lo cual debera evaluar la aplicacion de un recuperc de
consumos no registrados con la formula antes descrita.

Lineamiento:

Cuando Ja concesionaria sustente la aplicacién de un recupero de consumo no registrados en que el disco del medidor
se encontraba con rozamiento © con giro imegular, debe acreditario cumpliendo Ios requisitos previstos para los errores
de precision.

2.2 Medidor con disco atascado ¢ con led sin pulso

Este tipo de anomalla consiste en oue el disco del medidor no gire (medidor de induccion o electromecéanico) o que el
LED no puise (medidor de estado sélico o electronico) a pesar de que se esté consumiendo energia,

Esta anomalia puede ser detectaca en una prueba de contraste, cuyo resuitado seria un error de -10G % en cada una
de las pruebas realizadas.

La JARU considerz que este tipo de anomalia también puede ser detectada a través de una inspeccion de la
concesionare; sin embargo, tratandose de un reporte de parte, para acreditarlo debera cumpiir con los requisitos
exigidos en el numerai 8.2 iv) de la NORMA RR, en tanto resultan de aplicacidn analbgica. Ademas, para que se
considere acreditada esta anomalia la lectura reportada en la intervencién debe ser ia mismz a la fecha de retiro del
medidor.

Cuando se haya acreditado el disco atascado o el LED sin pulso, la concesionaria debera calcular el recupero de
consumos no registrados considerando lo dispuesto en el numeral 9.2.2 de la NORMA RR, aplicandolo tnicamente 3
partir del mes en que el medidor dejé de registrar consumos.

Fechs Levhun Conparnin i
: o i
241082008 EEH ’ FIg ]
" 24j0772008 662 ! 265 |
2470612008 417 162
B o sl S50, S0
23/06/2006 285 114
2410412009 141 i 141
| 2810372008 0116092 | cambio med
Bl il
s - . i 260032008 16082 intervencion De i& !
Periodo maximo de ' { TGS e - ‘ ¢Z Ueteccion de
apficacidndel LI\ plo=iss - e f = SLros
. S, .0 | 2em2rope | 180%2 - 0
recupero del 23 de > | SR o " .
. ' 4 1 ¢ $ iz
naviembre de 2008 al V ] - _;____;_.___'_A o
] g {_| 2411272008 16092 33
26 de marzo de 2009 | B
| 231172008 | 16058 60
B L I
2410972008 15844 126
{ JR—
230842008 15818 135
Lineamiento:

Cuando el recuperc de consumos no registrados se sustente en una inspeccion de la concesionaria en la que
reporte el disco del medidor atascado ¢ el LED sin pulso. deberé acreditario cumpliendo con los requisitos
establecidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR. de aplicaciéon analdgica, siempre que ei suministro haya
demandado consumos y que la lectura reportada en fa intervencion sea la misma a ia fecha de retiro del medidor.
£n estos casos, el recupero seré aplicable Gnicamente a partir del mes en que el medidor haya dejado de registrar
consumos.

2.3 didor numerador entrelazad

Esta anomalia consiste en que el numerador del medidor no permite determinar con exaclitud el consumo registrado,
por lo que al efectuarse la toma de lectura ta concesionaria puede considerar un registro menor al que corresponde al
suministro.

Este tipo de anomalia puede ser detectada por el contrastador como parte de las verificaciones adicionales establecidas
en el numeral 6.4.1 de la NC.

La JARU considera que este tipo de anomalia también puede ser detectada a través de una inspeccion de la concesionaria,
sin embargo. tratandose de un reporte de parte, para acreditarlo debera cumplir con ics requisitos exigidos en el numeral
8.2 iv) de la NORMA RR, en tanto resultan de aplicacion analdgica.
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Cuando se haya acreditado el numerador entrelazado, la concesionaria deberé calcular el recupero de consumos
no registrados considerando lo dispuesio en e! numeral €.2.2 de la NORMA RR. aplicandoio unicamente al periodo
comprendido entre Ja ultima Jectura de facturacion vélida y Ja inspeccion.

F:: ;Z;e Lectura Consumo kW.h
) 04/08/2009 334G 812
05/0772008 5% 680
05/08/200¢ 1848 640
05/05:200% 1208 850
Parindo maxime de :I SR ; 55? 58
splicacion del | N 24/03/200¢ 5087143 Canmibio mec
retlpeto i 06 dc \ _{ 2010372000 033 | mspecoion « Deteccion del
marzo de 2009 a(20 | 4 2:2:2;0; z:—zz :‘: error
o= e 05/01/200% se152 807
05/12/2008 | 57345 472

Lineamiento:

Cuando el recupero de consumos no registrados se sustente en una inspeccion de la concesionarie en la que reporte
el numerador dei medidor entrelazado, debera acreditario cumpiiendo con los requisitos establecidos en el numera/
6.2 iv) de la NORMA RR. de aplicacion analdgica. En estos casos, ef recupero sera aplicable tinicamente al penodo
comprendido entre la (ltima lectura de facturacién vélida y fa inspeccién.

SUBCAPITULO Ili: ERROR EN LA INSTALACION DEL SISTEMA DE MEDICION

El articulo 92° de la LCE y el numeral 5 inciso iii) de la NCRMA RR, establecen que Jas concesionarias estan tacultadas
a aplicar un recupero de consumos ne registrados cuando por deficiencias al realizar la instalacion o el conexionado
externo del sistema de medicion, se origina una inadecuada medicion que puede generar que se registren consumos
menores a los reaimente demandados por el suministro.

Al respecto, el numeral 6.2 iii) de ia NORMA RR establece que a efectos de acreditar el error en {a instalacién del sistema
de medicion, la concesionaria debe cumplir con acreditar ios siguientes requisitos: a) aviso previo, b) vistas fotograficas
a color fechadas y diagrama elecirico; y c) inflexion de consumos acreditada con el promedio de minimo 2 meses
consecutivos posteriores de corregico el error e igual nimero de meses anterores.

En este sentido, cuando se verifigue ia procedencia del recuoero, se aplicara la misma metodologia de caiculo prevista
para el error en el sistema de medicion, en i numeral 9.2.2 de la mencionada NCRMA RR.

Lineamiento:

Se considera tampién como error en la instalacion del sistema de medicién, que puede generar un recupero de consumos
no registrados, la inversidn de los suministros.

21 Error en la instalacion debido a una maia conexion

Este tipo de anomalia se presenta cuando las lineas de alimentacion y las lineas de carga no estan conectadas
correctamente al sistema de medicion; es decir, la conexion en el campo difiere de ta conexidon de disefio del sistema de
medicion.

Ello puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tension, o la potardad de
los transformadores se encuentren invertidos. El supuesto mas comun de error se presenta cuando tas fases del medidor
se encuentran invertidas.

. 3.2 Error en la instalacion debide a una inversiéon de syministros

Se refiere a una anomalia consistente en que las instalaciones internas de un sumiristro se encuentran conectadas a otro
suministro. Cabe precisar gue un error simiiar se presenta cuando las tapas de ia caja portamedidor o el medidor tienen
rotutados urs numero distinfo al gue le corresponde.

Puede ser adverfida por el contrastador o por la concesionana, mediante la desconexién de la linea de carga. Por tanto,
en estos casos dado el tipo de anomalia.

Asimismo, a efectos de la valonizacion. en caso proceda el recupero. la JARU considera que. cuando de la histora de
consumos de los suministros inverticos se pueca advertir desde cuando se presentd la deficiencia, la concesionaria podré
aplicar el recupero con los consumos del suministro que corresponde. Cuando elio no sea posible, luego de subsanada la
anomalia, debera efectuar el analisis conforme a Ja metodoiogia indicada en ei numeral 2.2.2 de la mencionada NORMA
RR.

Lineamiento:
Cuando se advierta un error en la instalacion que origine una inversion de sumninistros, a efectos de valorizar el recupero

de consumos no registrados, cuando de & historia de consumos de los suministros invertidos se pueda establecer desde
cuando se presentd la defioiencia, la concesionana debera proceder & la refacturacidon con los consumos del suininistre
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que comresponde: de o contrario, debers efectuar el analisis conforme a la metodologia indicada en el numeral 8.2.2 de
la mencionada NORMA RR.

SUBCAPITULO IV: VULNERACION DE LAS CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Ef articulo 177° del RLCE y el numeral 5 inciso iv) de la NORMA RR, facultan a las concesionarias a aplicar un
recupero de consumos no registrados cuando se verifique una vuineracion de las condiciones del suministro, debido a
fa manipuiacién de uno 0 mas de los componentes de la conexion, realizada por una persona distinta a la concesjonaria,
que genere que se registren consumos menores a los reaimente demandados por el suministro, o que éstos no se
registren.

Cabe precisar que el numeral 1.3 de la NORMA RR define como conexién. al conjunto de componentes e instataciones
necesarias para la prestacion del servicio eléctrico, que comprende desde el punto de entrega hasta los bornes de
salida del medidor. Esta compuesta principaimente por et empalme, la acometida, la caja de proteccion, el sistema
de protecciéni/seccionamiento y el sistems de medicion. Los usuarios estan impedidos oe manipular tales elementos,
en tanto su mantenimiento y reposicion esta a cargo de la concesionana, conforme lo estabiece el articulo 163° del
RLCE.

A manera de ilustracion se muestra a continuacion el grafico de una conexién monoféasica:

1. Puni de entrega
{einpaine)

2.C a ke de acometidza
3.Equipo de medida

4. Sistema de protecclan
{ted minmagu ética)d

5.1 ineasdecarga

6. Partanedidns

o Cable matriz

De acuerdo con el numeral 6.2 inciso iv) de la NORMA RR, en los casos de vulneracion de ias condiciones del suministro,
la concesionaria se encuentra facultada a evaiuar la procedencia de un recupero de consumos no registrados, cuando
acredite el cumplimiento de los siguientes requisitos, 1omando en consideracion ias particulares de cada tipo de
vulneracion: '

a) Aviso previo de la intervencion o constatacion notarial ¢ policial, segun sea ei caso.

Al respecto, el numeral 7.1 de la NORMA RR establece que el aviso previo debe cursarse al usuario o0 a la
persona que se encuentre en el predio, y que dicho documenio debe contener toda la informacion contenida
en el Anexo de la NORMA RR. En caso exista un impedimento para cumplir con la notificacién, ello deberz
sustentarse con la copia de la constatacién notaital o constatacion policial realizada por un efectivo en servicio
perteneciente a ia comisaria del sector, inscrita en el libro de ocurrencias de dicha comisaria. En ambos casos,
las constataciones deben acreditar el impedimento de nofificacion del avisa previo y que éste se dejé bajo
pueria.

b} Vistas fotograficas a color fechadas, y e! diagrama eléctrico o mecénico, que acrediten, segun sea el caso: i) la
vulneracion de las condiciones del suministro, i) el estado de los componentes manipulados, iii) el estado de los
precintos de seguridad y iv) el registro de la potencia o corfriente er el momento de iz intervencion.

c) Estadistica de consumo, en la cual se aprecie una inflexidn que oenote un menor registro del medidor.

Adicionalmente,. a los requisitos antes sefialados. la concesionaria podra sustentar la aplicacion del recupero de
consumos 0 su importe en otros elementos probatorios, tales como, el registro de la memoria masa del medidor, en
caso se trate de un equipo electrénico que aimacene dicha informacion, o grabaciones en video de la intervencion
realizada.

Una vez culminada la intervencién al suministro. la concesionaria deberd normalizar la conexién a fin de superar
la condicion de vuineracion. Luego debera entregar al usuario o !a persona que se encuentre en el predio, un acta

——— e
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consignando los resultados de la intervencién, que contenga la informacion minima requerida en el numeral 7 2 de la
NORMA RRE,

£n este sentido, cuando se verifique el cumplimiento de cada uno de los reguisitos antes descritos. la concesionana
evaiuara el recupero de consumas no registrados por u n periodo retroactivo maximo de 12 meses.

# efectos de valorizar el recuperc de consumos no registrados, deberé aplicarse la formula de calculo establecida en el
numeral 9.2.3 de la NORMA RR, es deci;, determinar la diferencia entre le energia promedio mensua!l registraaa durante
un periodo de por 1o menos 4 meses inmediatos anleriores a J& condicidn de vulneracién (Epa) y la energia registrada en
condicion de vulneracion (Ecviy en el mes *i":

Cabe indicar que el periodo anterior a la condicion de vulneracion se determinara verificando el punto de inflexion en la
estadistica de consumo.

Cuando el suministro presente consumos estacionales, se debera considerar la informacion estadistica de 12 meses
inmediatos anferiores a la condicion de vulneracion, a fin de establecer Epa, como producto del promedio de cada
periodo estacional, alto ¢ bajo, segun al que pertenezca Ecvi.

En caso la concesionaria demuestre que el suministrc no cuenta con regisires véiidos de consumos anteriores a la
cohdicién de vulneracion, Epa se considerarg equivaiente a !a energia mensuai consurmioa sin autorizacion (Emg). y
la energia a recuperar se caicularé segun lo establecido en el numeral 9.2.4 de la NORMA RR, es decir, mediante el
producto entre Emc y el numero de meses de consumao sin autorizacion (Pr} que como maximo puede ser un periodo
retroactivo de 12 meses:

-~ -
F=2 R o

<

Cabe indicar que Emc se calcularé mediante el producto de {a carga conectada sin autorizacion (Cco) y el numero de
horas mensuales de utilizacion (Hm):

|
Emc = Coo + Fn

El Cco se determinara por el inventario de la carga instalada en el predio beneficiado aplicando los correspondientes
factores de ajuste, salvo que la concesionaria deje constancia que no se le permitidé realizar dicho inventario, en
cuyo caso estd facultada a considerar el registro de potencia (kW) o corriente (A), obtenidos al momento de la
intervencion medianie equipos debidamente calibrados. En cuanto & Hm se considerara 240 horas para el caso
de suministros con usos preponderantemente domésticos, y 480 horas para el caso de suministros con usos no
domésticos.

Si se verifica que la concesionaria valorizé el recupero considerandc el registro de potencia o corriente sin dejar constancia
que no se le permitié realizar ei inventario de cargas, ta JARU dispondra la realizacion de una inspeccion técnica al predio
gel usuaric a cargo de un supervisor de! Osinergmin, 2 fin de obtener esos datos. De no permitirse la realizacion de dicha
diligencia, el recupero de consumos no registrados sera valorizado con el registro de potencia o corriente, oblenides por
la concesionaria al momento de la intervencidn.

La concesionaria en un ptazo maximo de tres (3) dias habiles contados a partir de la intervencion, remitird al usuaric
ta documentacidon que acrediie el cumplimiento de fos requisitos para la procedencia del recupero de consumos

' 7.2 Acta de Intervencion.- Concluida Ja Intervencion f& concesionana elaborara v entregara al usvarnc, © a la persona que se encuentre en el predio, un actu de
Intervencion consignando los resultados de Ia misma. el cuai deberd considerar coni mimma

1) Fecha y, hora de inicio y lernuno de ia Intervengion,

i} Segun sea el casc, datos def Sistema de Medicic y registre de lectura en que se encontro;

iy Numeracion de fos precintos de seguniia! 2ncanirados e instaledos, en caso cosresponga,

1) Descripcidn detaliads o= Ia irreguianaad. incluyendo el diagrama elécirico y/o mecanico, y el registro oe f= potenciz y/o corriente en e momento de {a
intervencion,

v) Cuandc s=2 permitido, 8l inveniasio de i2 carpa (nstaiade y e! diagrama unifitar correspondiente Cuando no se pueda realizar ef inventario de ia carga instalada
ia concesionarla detera dejar constancra de elio en e Acta de Intervencin, v,

1) inlaemecidn detaliade sobre la normalizacion det suministro

“ | Mes del repistro d= energia en condicion de vulneracion.
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no registrados y un informe detallado con datos minimos exigidos, de acuerdo con los numeraies 7.2 y 7.3.‘2""
de la NORMA RR, luego del cual, estarz facultada recién a incluir el cobro por dicho concepto en la facturacion
mensual

£n los casos en los gue se advierta que la concesionaria en una primera intervencion reporté una vuineracion
de ias condiciones del suministro, pero no efectua la normalizacion de manera oportuna. originando que en unza
segunda intervencion s& encuentre ia misma situacion de vulneracion, la JARU considera que solo correspondera
ta aplicacior del recupero de consumos no registrades respecto de la primera intervencién, toda vez que &i
recupero procede desde lz fecha de deteccidén. conforme se establece en el numerai ei 8.1 de la NORMA RR,
salvo que la concesionaria acredite suficientemente gue no pudo efectuar Ja normalizacién por impedimento ael
usuario.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria efectué el recupero de consumos no registrados sobre Ja base de la corriente obtenida
en le intervencion sin degjar constancia de que no se le permitié realizar el inventario de las cargas instaladas en el
predio, se dispondré de una inspeccion técnica a cargo de un supervisor del Osinergmin, a fin de obtener dichos
datos.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria en una primera intervencion reporte una vulneracién de las condiciones del suministro,
pero no efectua fa normalizacion de manera oportuna, originando que en una segunda intervencion se encuentre la
misma situacion ae vulneracion, sélo corresponderé ie aplicacion de! recupero de consumos no registrados respecto
de la primera intervencién, salvo que acredite suficientemente que tal situacion se produjo por impedimento del
usuario.

4.1 Retraceso de lecturas

Este tipo de vulneracion se configura cuando la concesionaria reporta que el registro de! numerador ciclométrico del
medidor es menor a la iectura que se obtuvo en una fecha anterior, io cual origina que se facturen consumos distintos a
los que realmente corresponden debido a la manipuiacion de dicho componente.

Dada su naturaleza, el numera!l 6.2. inciso iv) de la NORMA RR exime de los requisitos generales establecidos para la
configuracién de un recuperc de consumos no registrados por vuineracion de las condiciones ai suministro. exigiéndose
que en estos casos el retroceso de lecturas se acredite con dos constataciones policiales o notanaies, conforme a lo
establecido en el antes mencionado numeral 7.1. de la NORMA RR, siendo necesaric el aviso previo sdlo en la dliimz
inspeccién.

En esle sentido, cuando se verifigue el cumplimiento de los reguisitos para ia procedencia de! recupero de consumos
no registrados, la concesionaria se encontrara facultadzs a efectuar el respectivo caicuio de acuerdo con la metodologia
establecida en i numeral 9.2.3 de la NORMA RR, antes mencionada.

Cabe Indicar que en caso no sea posible determinar ei periodo anterior a ia condicion de vulneracion, la JARU
considera que serd aplicabie analogicamente lo establecido por la referida norma para ei caso que no existan
registros validos, considerando £pa equivalente a Eme, siempre que la carga obtenida en Emc se valide ¢con un
consumo simitar registrado en algin mes en dicho suministro 0 proyectado & un mes sobre la base de lecturas
correlativas.

En caso se adviertz que dentro de dicho periodo maximo existen algunos meses con consumos similares o mayores al
consumo sobre la base del cual se efectuaré el recupero, s6io debe aplicarse a los meses en que se registré consumos
menores como producto oe! retroceso de leciuras.

A manera de ilustracién se muestran los siguientes cuadros:

7.3.2 Notificacion de! Recupero.- Se debera remilir al usuanc, o beneficranc def consumo sin aytofizacion de ta concesionanz, un mforme detallads de Ja causa
del Recupero. El iniorme debe ser remilido en un plaze maximo de cinco (5) dias hablles contados: a) para el caso indicado en el inciso i) del numeral 5.2, a
parr de la fecha de deleceion de ia causal, y. b para los casos indicados en los incisas ii} e i) del numeral 5.2, 2 partir de la conclusion del periodo de dos {2)
meses de superada la condicien defectuosz, o a partyr de la fecha de deteccion de la causal s: se trata de usuanos con cansumo estacional, en concordancia
con lo establecido en e numeral 8.2.2. Y en un plazo maximo de tres (3 dias para los casos indicados en los ingisos 1v) ¥ v).del numerat 5.2, contados & parir
de ia Inlervencicr:.

£l informe detaliado indicara come mimmo lo siguients

i} El mohivo de! recupero,

ii) E! penodo retroactivo de calculo,

iii} £ monto determinado. incluyendo el detalle del céiculo por mes,

W) Los intereses y recargos por moras en formia desagregada. cuando corresponda, segun io establecido en ¢ numeral 6.2.2.

vi Iniormar el dereche del Usuaric 2 efectuar un reclamo si considera que el recupero a aclicar no es procedente o si no se esté de acuerde con el monto
calcutado para dicho racuosrc

Asimisme, pars (a5 causales indicadas en los ncisos i), W) y i del numeral 5.2, adiintara copla de los documentas gue asraditen el curnphiniento de tos
carrespondientes reauisinos estableciics en los inaisos i), ) y vj del nuneral €
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Paibyyi Lectura Consumo Fecha de Lectura Consumo
lectura lecturz
18/08/2008 4223 1853 Se tiene que en 11 dias 18/08/2009 4072 1526
16/07/2009 | 237¢ 1827 S(iEiatemaypaia0de 16/07/2009 | 2545 1356
17/06/2009 | a3 1183 i e 2a0p) aeeplstzo 17/06/2009 | 1189 1508
10/06/2068 | 32962/8 | Camb, Med | ELCinROTRE R, 10/06/2008 | 3229900 | Camb. Mec
30/05/200% | 32205 | Intevencion3 | i ol 30/05/2008 | 32205 Intevencion 2
= ! e resuita en 1900
20/65/2008 | 32254 | Intevencidr / KW, hfmes, que es del 20/05/2009 | 32254 Intevencidn £
19/05/2005 | 32202 q187- | orden de ios 19/05/2009 | 32980 442
16/04/2009 31005 : 1244 I posteriores 16/04/2009 31538 575
17/03/2002 | 29761 1075 e 17/03/200S | 30963 680
18/02/2008 | 28682 1167 18/02/2000 | 30283 520
17/01/2009 | 27516 1258 17/01/2008 | 29763 810
17/12/2008 | 26258 1147 17/12/2008 | 28953 768
16/13/2008 | 25311 1136 16/11/2008 | 28185 755 |
18/10/2008 | 23975 1245 18/10/2008 | 27430 745 |
18/09/2008 |  2273¢C 1098 18/09/2008 | 26689 843 |
16/08/2008 21632 13150 16/08/2008 ‘ 25841 781 "
17/0772008 | 25060 1195 17/07/2008 | 2506C 1193 Infiexion
18/06/2008 | 23865 1177 18/06/2008 | 23885 1177
17/05/2008 | 22688 95¢ 17/05/2008 | 22688 964
18/04/2008 | 21715 W 18/0672008 | 21718 1027
19/03/2008 | 20652 1021 i 19/03/2008 | 20552 1031
16/62/2008 | 19661 943 ! 16/02/2008 | 19661 | 941

4.2 Engranaies manipulados

Este tipo de vulnerazion se presenta en los medidores con numerador del tipo ciclométrico v se configura cuando
la concesionaria, luege de intervenir el suministrc y desmantelar el medidor, reposta que éste se encuentra con los
engranajes rotos, limados, separaoos. cambiagos 0 sin engranaje, lo cual origina que el medidor nc opere correctamente
y registre consumos menores a los realmente absorbidos en el predic.

Cuando la concesionaria repoite engranajes dei medidor cambiados por otras con caracteristicas distintas
a los que le corresponden (diferencia enire ei nimero de dientes), la JARU considera que el informe técnico
debe sustentar suficieniemente que dichos engranajes no corresponden al tipo de medidor instalaco en el
suministro.

Cuando se verifique el cumplimienio de los requisiios para ie procedencia del recupero de consumos no registrados, la
concesionaria se encontrara facuitada a efectuar ei respeciivo calculo de acuerdo con la metodologia estableciaa en el
numeral 8.2.3 de fa NORMA RR, anfes mencionada.

Cabe indicar que cuando la manipulacion consista en engranajes oe! medidor separados, séto se aplicara el recupero de
consumos no facturados a partir del mes en gue se determine que el medidor dejd de registrar consumos.

Lineamiento:

Cuando la concesionanie reporte una vuineracion consistents en eagranajes separados del medidor, sélo se aplicara el
recuperc de consumos no facturados a partir del mes en el cual e/ medidor dejo de registrar consumas.

4.3 Cable de acometida conectado en directo con iz linea de carga

Este lipo de vulneracidén se configura cuando la concesionaria reporta gue el cable de acometida del suministro se
encuentra conectadga indebidamente en directo con 1z linea de carga., io cual origina que el medidor registre consumos
menores a los realmente demandados en el predio.

Cabpe indicar que el diagrama eléctnco al que se hace referencia en el inciso iv) del numeral 6.2 de la NORMA RR, debera
incluir el esquema de conexion interna del medidor.
A manera de ilustracion, se muesire a continuacion el suministro en condiciones normales y en condicién de

vulneracion:
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En este sentido, cuando se verifique el cumplimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos
no registrados, la concesionaria se encontrara facultada a efectuar el respectivo célculo de acuerdo con la metodologia
establecida en el numeral 9.2.3 de la NORMA RR.

4.4 Lineas adicionales o en derivacién
Este tipo de vulneracion se configura cuando la concesionaria reporta la existencia de unz finea o lineas conectadas
de manera directa en el cable de acometida del suministro, ya sea a través de los bornes de entrada del medidor o

antes de éstos mediante un empalme, lo cual origina que la carga alimentada por dichas lineas no sea registrada por
el medidor.

A manera de ilustracién, se muestra a continuacion una linea adicional conectada directamente al cable de acometida
mediante un empalme, y una linea adicional conectada directamente a los bomes de entrada del medidor.

Este tipo de vulneracion debera acreditarse con los reauisitos establecidos en el inciso iv) del numeral 6.2 de la NORMA
RR, a excepcion de la inflexién de los consumos, en tanto que la energia consumida a través de ia carga conectada a
dicha linea no es registrada por ei medidor.

Asimismo, la referida norma establece que las vistas fotograficas fechadas (o grabaciones en video fechadas) deben
demostrar inobjetablemente el predio que es beneficiado con la linea en derivaciér, y la potencia o corente registrada
durante la intervencion en el cabie de acometida y er la linea en derivacion.

En este sentido, cuando se verifique el cumplimiento de los requisitos antes sefialados, la concesionaria se
encontrara facultada a efectuar ei respectivo calculo de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 8.2.3
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de la NORMA RR, antes mencionada. Cabe indicar que a fin de aplicar correctamente la formula de caiculo del
recupero de consumos no registraaos, debe ulilizarse ia potencia o cornenie registraca durante la intervencion en
el cable de accmetida.

_ Corriente Homopolar

Esta vulneracion consiste en que se utiliza las fases de dos o fres suministros a efectos de ahmentar cargas eléctricas,
monofasicas o trifasicas, cuyos consumes nc seran reqistracos por el medidor.

El Peruanc
s 31 do diamurs (% 3008
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4.5

Ef siguiente ssauema muestra {a conformacion interna del medidor de dos suministros monofasicos y la corriente
homopolar:

Suministro
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Afin de acreditar dicha vuineracion, la JARU cansidera gue ias vistas fotograficas a que se hace referencia en el inciso iv)
odel numeral 6.2 de la NORMA RR, deber demostrar que Ja medicidon de [as corrientes resufiantes de todas las fases de
cada suministro invoiucrago es diferente & cero; asi coma ta identificacion de las fases vulneradas y el registro de comente.
Asimismo, el dgiagrama eléctrico al que alude ia referide norma. ademas de ia situacion de vuineracion detectada, debera
considerar el esguema de Ja conexion intema del medidor de cada uno de los suministras involucrados.

En este sentido, cuandc se verifique e! cumpitmiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumas
no registrados. la concesionaria se encontrara faculiada a efectuar el respectivo caiculo en e o loz suministros que se
hubiesen beneficiado cen la corniente homopolar. de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 9.2.3 de la
NORWMA RR, antes mencionaca.

Amanera de jiustracion, se muestran la historia de consumos de los suministros involucrados, de la que puede verificarse
que ambos se benefictaron con [a corriente homopolar:

Suministro 1 Sumunistro 2

| LaTIury L‘u—-—:— ke .l-r::l —r i:l:’l-l.u'-‘:‘_
Apr-{ 65874 2005 Apr-G# SHqun A E
Mar-0t 53063 1975 Mar-08 38581 98¢
Feb-0¢ 51891 1735 Feo-08 37585 1048
Ene-OF 50256 1026 | Ene-08 36547 [T
= intesvencion | = Intervancion
Uye-i) 49234 828 Dx-08 35657 424
Nov-Lh 45257 634 Now-08 35230 284
Gal-08 47458 724 0c1-08 w877 482
Sap-0b 46747 634 Sep-08 34385 284
Ago-LE 46113 833 | Ago-0i. 34101 536 |
Jut-0€ 45280 848 ] Jul-08 35585 639 i
Jur-08 42477 742 i Jun-06 33028 862
May-08 42380 724 ] Ma:-08 32470 436
Abr-08 42064 967 i Abr-08 22036 513
[T 42002 0854 { Mar-0f 31427 467
7008 1348 a0 | feb0t 3085¢ €42 |
Ene-0B 4040E 3 Ene-08 W 628 M——— INFLEXION
Dic-07 2664k B Die07 20774 1241 |
Nov-a7 38278 Jar | Nov-07 1026
0c1-07 36881 2016 Oct-07 401
Sep-07 34645 1440 Sep-07 656
Ago-07 33408 106¢ Ago-07 856
Ju-07 32337 121€ Jui-G7 776
dusii? | 31118 1098 Jun-C¥ 781
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Lineamiento:

Cuando el recupero de consumos no registrados se sustente en el registro de corriente homopolar, éste debera acreditarse
con el cumphimiento de las requisitos para la procedencia del recupero de consumos no registrados, que incluyan las
vistas fotograficas de la medicion de las corrientes resultantes de todas las fases de cada suministro involucrado, la que
debera ser diferente a cero, identificando la fase vuinerada y ef registro de corriente de ésta. Asimismo, e! diagrama
eléctrice, ademas de la situacidon de vulneracion detectada, debera considerar ef esquema de la conexion interna del
medidor de cada uno de ios suministros involucrados.

4.6 Conexion directa sin medidor (caja vacia)
Esta vulneracidn se configura cuando fa concesionaria reporta que el suministro se encuentra sin medidor (caja vacia) y

AY

¥

¢! cable de acometida conectado er directo con las lineas de carga, lo cual origina gue no se registren los consumos a
pesar de gue se este demandando energia eléctrica en el predio.

En este sentido, cuando se verifique el cumpfimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos no

registrados establecidos en el numeral 6.2 inciso tv) de la NORMA RR, la concesionatia se encontrara facultada a efectuar

el respectivo calcula de acuerdo con 2 metodoiogia establecida en el numeral 9.2.3 de la mencionada norma, aplicandolo -

Unicamente a partir del mes en el gue no se registraron lecturas en el suministro debido a la falta del medidoy.

A manera de ilustracién se muestra el siguients cuadro, en el cual se observa el periodo en que el suministrc se beneficié

con una conexién en directo sin medidor:

Mes F::‘;iie Lectura Consumo
Abr-09 14/04/2008 3772 1716
Mar-0g 12/03/2008 2056 2056
Feb-09 11/02/2008 1361 1361

'"5:::;:’0': 9| 3010172008 ’ b

Intervencién 26/01/2009 0 =l
Ene-0¢ 13/01/2009 0 0
Dic-08 { 11/12/2008 0 (¢]
Nov-08 11/11/2008 0 0
Oct-08 12/10/2008 0. 0
Sep-08 10/09/2008 0 0
Ago-08 11/08/2008 o] 0
Jul-08 11/07/2008 0 e
Jun-08 11/06/200¢ 47456 1248
May-08 12/05/2008 46208 1152
Abr-08 12/04/2008 45056 1205

v @
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Lineamiento:

Cuando el recupero de consumos no registrados se sustente en una conexion direcla sin medidor (caja vacia), éste soio
se aplicara a partir cel mes en el que no se registraron lecturas en el suministro.

4.7 Alteracién del conexionado del sistema de medicion

Esta vulneracion se presenta cuando las lineas de alimentacion y las lineas de carga no estan conectadas correctamente
al sistema de medicién; es decir, el conexionado en el campo difiere del conexionado de disefio dei sistema de medicion.
lo cual puede generar que se registren consumos menores a los realmente demandados por el suministro.

Ello puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tension, o la poiaridad de los
transformadores se encuentren mnvertidos

Ef supuesto mas comiin en suminisiros monoféasicos es la conexion dei medidor en contrafase, que consiste en que
una de las fases del cable de acometida en lugar de estar conectada al borne de entrada dei medidor esta conectada ai
borne de salida de dicho equipo, y que su carrespondiente linea de carga esta conectada a! borne de entrada en lugar
del borne de salida.

A continuaciéon se muestra un suministro en condiciones normales y otro en condicion vulnerada con una conexion en
contrafase:

I bLinera ox ‘

{ g i

= ' .
Ry ™,

n ‘ i |
cr rTias

«® / I .. ’_,/
{ ( . { ‘ fesemndd

En el caso de suministros trifasicos, se han presentado casos con la corriente o tensién invertida, ta conmutacian
de corriente o fension entre dos fases y la cornenie o tensidn de alimentacior al medidor interrumpida en una de las
fases.

A continuacion se muestra un diagrama de un suministro en condicion vulnerada con una conexidon invertida de
comente:

L________ |
\n7y v
i .
“inversion de b |
comiente R” 11§ 28 54 @ _5

]
it

—
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A fin de acreditar dicha vulneracion, la JARU considera que el diagrama eléctrico a que se hace referencia en el inciso
iv) del numeral 6.2 de ia NORMA RR, ademas de |a situacion de vulneracion detectada, debera considerar el esquema
de la conexion interna del medidor.

En este sentido, cuando se verifique el cumplimienio de los requisitos para la procedencia dei recupero de consumos
no registrados establecidos en el numeral 6.2 incisc iv) de la NORMA RR, la concesionaria se encontrara facultada
a efectuar el respectivo caicuio de acuerdo con la metodoiogia establecida en ei numeral £.2.3 de la mencionada
norma.

SUBCAPITULO V: CONSUMO SIN AUTORIZACION DE LA CONCESIONARIA

El articulo 177° del RLCE y el numeral 5 inciso v) de ta NORMA RR, facultan a las concesionarias a aplicar un recupero
de consume no registrado cuando se verifique que un predio gue no cuenta con contraio oe suministro se encuentra
demandando energia eléctrica.

En estos casos, para que proceda el recupero se debe cumplir con los requisitos que establece el numeral 6.2 inciso
v) de la NORMA RR: a) aviso previo, b} identificacion del beneficiaric, ¢) diagrama eléctrico y vistas fotograficas a color.
fechadas del conductor eléctrico que demuestre inobjetabiemente el predio al que alimenta, el empalme. y el registro de
potencia y corriente.

Con relacién al requisito del aviso previo, cuando no sea posible identificar a la persona que se encuentre en el predio,
la JARU considera que bastara que ta consiatacion policial o notarial identifique el inmueble beneficiario de la conexién
no autorizada.

Asimismo, la JARU considera que el requisito referido a la identificacion del beneficiario se cumplira con consignar el
inmueble al cual abastece la conexion no autorizada.

Sobre las vistas fotograficas, cabe resaltar que no resulta suficiente demostrar la conexidén no autorizada, se requiere
ademas acreditar que ésta ingresa al inmuebile.

Una vez verificados los requisitos, el calcuio del recupero se realizara segun lo establecido en el numeral 8.2.4 de la
NORMA RR; es decir, considerando el inventario de cargas realizado en la inspeccion o, en caso no le fuera permitido,
con la corriente registrada.

Lineamiento:

£n los casos de reclamos por recupero de energis debido a consumos sin autorizacion, cuando no sea posible
dentificar a la persona qus se encuentre en el predio, bastard que la constatacion policial o notarial identifique el

inmueble beneficiario de la conexidn no aulorizada. Asimismo, el requisito refendo a la identificacion del beneficiario
se cumplira con consignar el inmueble al cual abastece la conexiéri no autorizada.

Anexo 1

METODOLOGIA DE CALCULQ
ERRORES EN EL PROGESO DE FACTURACION

(PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
Resolucion de sala plena N° 002-2008-OS/JARU)

i. Calcular ta diferencia de ia lectura amterior y posterior al mes en reclamo a dichc mes que resulten correctas
(proyectada a un mes).

2. Calcular el promedio de los consumos validos de los seis meses anteriores al mes en reclamo (cuando no se
presenten consumos estacionales).

w

Refacturar el consumo reclamado, de ser el caso, con el menor de los valores antes abtenidos.

4. Enlos casos en que no se cuente con la informacion de los seis meses facturados aniernores al mes en reclamo, se
procedera a considerar solo el consumo obtenido de {a diferencia de la lectura anterior y posierior de dicho mes que
resulten correctas {proyectadas a un mes).

A manera de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro, en el que se corrige la facturacion reclamada con el consumo
obtenido de la diferencia de tecturas validas anterior y posterior al mes reclamado, por ser menor al promedio obtenido
de los seis meses anteriores:
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| Mes 3 Fecha ’ Lectura ' Consumo
- (KW.h)
1
< | |
Feb-08 | 08/02/2008 | 62697 ' 136
-------- ‘ 19/01/2009 62610 | inspeccion
Ene-09 | 09/01/2009 62555__7;__ 0 | . 169.86 kW.h/mes
, Dic-0B = 10/12/2008 | 62591 ,_ 383 .
F Nov-08 | oar12008 | 62208 i 156 —
{
| Oct-08 | 09/10/2008 | 62052 210 Lo
| Sep08 08/09/2008 | 61842 oo | | 182.57 kW.h/mes
[ Ago-08 | 09/08/2008 ! 61652 R
i H ; i !
. Ju-08 | 00/07/2008 | 61456 173 ||
| Jun-08 | 1000612008 | 61283 220 \
fMay-08 —} 10/05/2008 | 61083 180 I
Anexa 2

METODCLOGIA DE CALCULO

ERRORES EK EL SISTEMA DE MEDICION Y EN L& INSTALACION
DEL SISTEMA DE MEDICION

Numerat 8.1.2 de la NORMA RR

Caleular la energia promedic mensual registrada durante un periodo de por Jo menas 2 meses anteriores a la
congicion defectuosa (Epa) y de £ meses inmnediatos siguientes de superada tal condicion (Esd;.

[ Epa + Esd ]

Detenminar la energia de reiniegro (Erui ) medianie ia diferencia entre la energia registrada en condicion defeciuoss
(Ecdi) y el promedio de (Epa+Esd)

ECdI-[ Ega;Esd ]

En caso de no comar con registros de consumos de energia anteriores al periodo de registro en condiciones
defectuosa (0 no se pueds determinar desde cuando sg presentd la condicién defectucsa). Epa no se avalua y Erui
se determina mediante la siguiente formuia

(Ecdi — Esd)

Cuando el suministro presente consumos estacionales”, se debera considerar la informacion estadistica de 12
meses inmadialos anteriores a la condicion defectuosa. & fin de establecer un Epa. como producio del promedio de
cada penodo astacional, altc © bajo segun al gue pertenezea [a energia reclamada

Nl

Se considerara que un suministro fiene consurmns estacicraies cuando en su husiona se werifique periodos alius y bajes sinarss en por 1o mencs s aie:

pIBvos

4410261






