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“Enel ha construido una estrategia de negocio
centrada en la sostenibilidad, a través de la
cual constribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas...”

José Manuel Revuelta - Gerente General
Enel Distribucion Pert



A nuestros grupos de interés:

El 2019 ha sido un ano de importantes retos que enfrentamos desde la perspectiva de nuestro proposito global: “Open Power for a
brighter future. We empower sustainable progress”, lo que nos permitié crecer en todas nuestras empresas, generando valor sostenible
para nuestro pais, a la vez que para Enel y nuestros grupos de interés.

Este trabajo dejo para el pais importantes resultados, entre los que quisiera mencionar:

> Logramos ser la empresa de distribucion eléctrica con la menor duraciéon de interrupciones por cliente (indicador SAIDI) a nivel
nacional; mejorando en un 3.9% en relacion al ano 2018. Por su parte, ocupamos el segundo lugar con la menor frecuencia de
interrupciones por cliente (indicador SAIFI), mejorando en un 2.1% el del afno 2018.

> Redujimos en 33% en el nimero de accidentes totales, siendo especialmente importante destacar que no registramos accidentes
mortales durante el 2019.

> |Iniciamos el proceso de actualizacion de datos de mas de 1.4 millones de clientes lo que facilitara la creacidon de canales digitales mas
rapidos y cercanos.

> Impulsamos la digitalizacion de nuestros clientes, logrando que mas del 50% de nuestros clientes realicen sus pagos fuera de nuestra
red de centros de atencion al cliente.

En el 2019 cumplimos 15 anos consecutivos de trabajar en alianza con el Instituto Superior Tecnoldgico Pachacutec permitiendo la
formacion y pronta insercidn laboral de jovenes, 9 de cada 10 estudiantes consiguen trabajo en el sector eléctrico al finalizar el programa.

El proyecto Nucleo Enel impulsado por Sinfonia por el Pert liderado por el Tenor peruano Juan Diego Flores logré capacitar en musica
mas de 2000 ninas, ninos y adolescentes participantes desde sus inicios en el 2012.

Obtuvimos la certificacion de la Norma Internacional ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno y el reconocimiento del
Ministerio de Trabajo y Promocion Social con el premio “Buenas Practicas Laborales” y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables luego de un proceso de revision, renovo la vigencia del “Sello Empresa Segura y Libre de Violencia contra la Mujer”.

Si bien estos logros renuevan nuestro esfuerzo como organizacién, al momento de escribir este reporte de sostenibilidad, nuestro pais
vive una de las peores crisis sanitarias y econdmicas de su historia. No somos ajenos a esta realidad y como organizacién comprometida
con el desarrollo pusimos en marcha y priorizamos diversas acciones descentralizadas de ayuda. Estas se agrupan en tres metas
concretas:

|. Brindar soporte al sistema de salud nacional (25 acciones en diversos puntos del pais);
II. Atender las necesidades basicas de la poblacion (34 acciones en diversos puntos del pais);
[ll. Disminuir el contagio (27 acciones en diversos puntos del pais). Ademas de 3 acciones transversales de innovacion.

Esto ha significado la inversion de miles de horas de nuestros colaboradores, un presupuesto de emergencia de mas de 3.5 millones
de soles y un aporte voluntario de 100 mil soles de nuestros colaboradores, todo a beneficio de las comunidades mas vulnerables de
nuestra zona de nuestro entorno.

Estas acciones no serian posible sin el compromiso de una empresa cuyo propdsito es integrar la sostenibilidad en el dia a dia,
demostrando que somos agentes de desarrollo también en los momentos dificiles.

Reciban de todos los que conformamos Enel el mejor de los deseos y la solidaridad necesaria que nos llevaran a salir adelante
logrando un Perd mejor.
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1. Resumen ejecutivo

[ 102-1] [ 102-3][ 1025 ] [102-10]

Estructura de la
propiedad

Enel Distribucion Perd S.A.A., es una empresa concesionaria del servicio publico de
electricidad para la zona norte de Lima Metropolitana, la provincia constitucional del
Callao vy las provincias de Huaura, Huaral, Barranca y Oyon.

La empresa forma parte del Grupo Enel, multinacional de energia y uno de los
principales operadores integrados globales en los sectores de la energia y el gas.
Presente en 33 paises en los 5 continentes, generando energia a través de una
capacidad instalada de mas de 89 GW, y con casi 70 millones de consumidores
finales en todo el mundo.

El capital social al 31 de diciembre de 2019 asciende a S/ 638,563,900.00
representado por 638,563,900 acciones comunes con un valor nominal de S/ 1
cada una, integramente suscritas y pagadas, gozando todas de iguales derechos y
obligaciones.
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Porcentaje y participacion de accionistas

Tenencia Porcentaje de participacion

Menor al 1 % 1,027 3.54
Entre1 % y5 % 2 4.60
Entre 5%y 10 % 1 8.71
Mayor al 10 % 1 83.15
Total 1,031 100

Nota: La presente participacion de accionistas considera la tenencia total de las AFP'’s.

Principales accionistas

Accionistas % | Acsiones | Pais_

Enel Peru S.A.C. 83.15 530,977,354 Peru Enel
AFP Integra S.A. - Fondos 1,2y 3 8.71 55,603,618 Pert Sura
Otros accionistas 8.14 51,982,928 Varios _

Total 100 638,563,900

Nota: La presente estructura accionaria considera la tenencia total de AFP Integra.

A continuacién, se detallan los cambios mas importantes del accionariado durante el periodo 2019:

Cambios en la propiedad

Accionistas | oos ] o] %

AFP Integra S.A. - Fondos 1,2 y 3* 49,612,550 55,606,618 121
Otros accionistas 57,973,996 51,982,928 -10.3

Nota: *La presente estructura accionaria considera la tenencia total de AFP Integra.
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Estructura de
negocios

La empresa se organiza de la siguiente manera:
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PERU COUNTY MANAGER

José M. Revuelta Mediavilla

ADMINISTRATION, FINANCE AND CONTROL PERU AUDIT PERU

Guillermo M. Lozada Pozo Juan F. Diaz Valenzuela

COMMUNICATIONS PERU PEOPLE AND ORGANIZATION PERU

Maria A. Martinez Venero Rocio Pachas Soto

LEGAL AND COPORATE AFFAIRS PERU REGULATORY AND INSTITUCIONAL AFFAIRS PERU

Daniel Abramovich Ackerman Milagritos T. Lozada Gobea

SERVICES AND SECURITY PERU SUSTAINABILITY PERU

Carlos J. Lépez Carranza Massimiliano Calamea

PROCUREMENT PERU DIGITAL SOLUTIONS PERU

Zoila P. Mascaro Diaz Luis A. Sifuentes Castillo

INFRASTRUCTURE AND NETWORKS PERU MARKET PERU ENEL X PERU
Simone Botton Carlos Solis Pino Alejandro Barragan Osorio

1. Resumen ejecutivo 13
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1. SIMONE BOTTON
GERENTE GENERAL

Es ingeniero electricista por la Universidad de Bolonia
(Italia). Tiene maestria en Administracién de Negocios
por la Universidad LUISS de Roma. Ocupa el cargo de
Gerente General de la Sociedad desde marzo de 2019.
Asimismo, se desempefia como Head of Infrastructure
& Networks Perl desde julio de 2019. Ha prestado
servicios en el grupo Enel desde 2003,
desempenandose como Subgerente de Operacion y
Mantenimiento en Enel Codensa (distribucion eléctrica
en las regiones de Bogotd y Cundinamarca en
Colombia). Anteriormente, fue jefe de Operacion y
Mantenimiento en ltalia y experto en conexiones de
generacion distribuida a la red de distribucién. Hasta el
2014 fue secretario de los comités técnicos TC8 y TC8X
(aspectos de sistemas para el suministro de la energia
eléctrica) de IEC y CEnelEC respectivamente y participd
en grupos de trabajos del Comité Electrotécnico Italiano
para la realizacion del estdndar nacional sobre la
conexiéon de clientes y generadores a la red eléctrica.
Simone Botton es de nacionalidad italiana.

2. MILAGRITOS TATIANA LOZADA GOBEA
HEAD OF INSTITUTIONAL AFFAIRS PERU

Es bachiller en administracion de empresas por la
Pontificia Universidad Catolica de Perd. Realizd6 una
Maestria en Administracién, Derecho y Economia de los
Servicios Publicos, Ciencias Econdémicas por la
Universidad Carlos Il de Madrid, Espafa y una Maestria
en Marketing y Gestion Comercial por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (Pert). Desde mayo de
2016 ejerce el cargo de Head of Regulatory and
Institutional Affairs Perd. El 1 de junio de 2015 se
incorporé al Grupo Enel Perti como Head of Institutional
Affairs Perl. Anteriormente fue gerente del Sector
Eléctrico en Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo vy
Energia. Entre 2002 y 2008 se desempefid como
asesora técnica de la direccion de proyectos para el
comité de promocion de la inversion privada en activos
del estado y proyectos de infraestructura y de servicios
publicos en Proinversion. Milagritos Tatiana Lozada
Gobea es de nacionalidad peruana

3. MARIA ALICIA MARTINEZ VENERO
HEAD OF COMMUNICATIONS PERU

Es licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de Lima de Perl, cuenta con Maestrias en
Gestion de la Comunicacién Corporativa; y en
Responsabilidad Social Corporativa y Auditoria Social,
ambas por la Universidad de Barcelona, Espana.
Asimismo, cuenta con un diplomado en Marketing

Digital por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(Pert). Fue designada Head of Communications Pert en
marzo de 2015. Tiene mas de 17 anos de experiencia en
la gestion de la comunicaciéon, construccién de
reputacion y manejo de crisis en empresas privadas,
liderando las édreas de Comunicaciones de Red de
Energia del Peru y de Duke Energy Peru, asi como en el
sector publico en la Defensoria del Pueblo, el Instituto
Nacional de Cultura y Prompert. Asimismo, tiene una
carrera de 8 anos como editora y periodista econémica
en Empresa Editora EI Comercio. Maria Alicia Martinez
Venero es de nacionalidad peruana y espanola.

4. ROCIiO PACHAS SOTO )
HEAD OF PEOPLE AND ORGANIZATION PERU

Es economista por la Universidad Particular Inca
Garcilaso de la Vega en Perl. Posee un post grado en
Finanzas y un diplomado internacional en Gestion de
Recursos Humanos. Se desempefa como Head of
People and Organization Peru desde febrero de 2012, y
anteriormente se desempend como Gerente de
Organizacién y Recursos Humanos en la Sociedad
(2003). Ingreso6 a Electrolima en 1986 y se desarrolld
profesionalmente en el d4rea de Planeamiento
Econémico - Financiero. Ha sido Subgerente de
Presupuestos dentro de la Gerencia de Planificaciéon y
Control vy, posteriormente, se hizo cargo de la
Subgerencia de Personal de la Sociedad. Rocio Pachas
Soto es de nacionalidad peruana.

5. CARLOS ALBERTO SQLiS PINO
HEAD OF MARKET PERU

Es ingeniero electricista por la Universidad de Santiago
de Chile, Chile, con estudios de especializacion en
marketing y ventas. Es director de la Sociedad desde
marzo de 2015. Se desempefa como Head of Market
Pert desde octubre de 2004, y anteriormente se
desempend en la Sociedad como Subgerente de
Grandes Clientes, Subgerente de Ventas y Subgerente
de Negocios Empresariales. Trabajé entre 1992 y 1997
en la compania de distribucion eléctrica del Grupo Enel
en Buenos Aires, Edesur, como jefe del Departamento
de Grandes Clientes y entre 1981 y 1992 en Chilectra
(Chile), en diferentes puestos de la Gerencia Comercial.
Carlos Alberto Solis Pino es de nacionalidad chilena.
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Gobernanza de la
sostenibilidad

El Grupo Enel ha mantenido desde hace varios afios una estructura de gobernanza especifica, inspirada en las mejores practicas
internacionales e integrada en los diferentes procesos de toma de decisiones y operaciones. De manera general las decisiones sobre

sostenibilidad se toman en los diferentes niveles de jerarquia bajo los siguientes parédmetros:

16

La integracion de factores ambientales, sociales y de

gobernanza o ASG en gestion corporativa

2
@

CONTEXTO DE

SOSTENIBILIDAD
Analisis de tendencias y principales
- riesgos de ASG
CLASIFICACION
ASG E iNDICES
DE SOSTENIBILIDAD
La evaluacion de
actuaciones
ASG de Enel. e
REPORTING

Reporting y comunicacion
del rendimiento en ESG, en linea
con los estandares de referencia
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> Directorio del Grupo Enel: Se aprueban planes estratégicos, industriales y financieros, incluyendo
el presupuesto anual del Grupo y el Plan Industrial, que complementan las directrices clave para
promover un modelo de negocio sostenible y sentar las bases para el valor a largo plazo. Es
responsable, ademas, de la aprobacion del Informe de Sostenibilidad, la aprobacion de los mapas
de riesgos, incluyendo los riesgos de sostenibilidad, y el liderazgo de la empresa incluyendo los
temas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza). Estos pueden ser, pero no se limitan a:
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- Temas ambientales como emisiones, sistemas de gestion integrado, biodiversidad, entre
otros.

- Temas sociales como Derechos Humanos, diversidad e inclusion o retencién de personal.

- Temas de gobernanza como corrupcion, lobby, transacciones entre parte relacionadas, y
aspectos relacionados

> En el Grupo Enel. Tanto el CEO como el Presidente del Directorio se encargan de la definicion e
implementacion del modelo de negocio sostenible, definiendo directrices para la gestiéon de la
transicion energética, promoviendo la produccién de energia sin carbono y practicas comerciales
que tienen en cuenta las expectativas de las diferentes partes interesadas. El Presidente del
directorio no se desempena como ejecutivo de la empresa.

> En el 4rea de sostenibilidad. Esta es supervisada por el CEO de cada pais. Cada éarea de
sostenibilidad gestiona todas las actividades de sostenibilidad e innovacién, siguiendo los
lineamientos del Grupo Enel.

4 4
o ©

ANALISIS DE PLAN DE

MATERIALIDAD SOSTENIBILIDAD

Identificacion de temas prioritarios Definicion de objetivos ASG, en linea

para Enel y para las partes con los ODS de las Naciones Unidas, .
interesadas. para promover un modelo de CLASIFICACION ASG

E iNDICES
DE SOSTENIBILIDAD

negocio sostenible a lo largo de toda

la cadena de valor.
La evaluacion

de las actuaciones
o de ASG de Enel

ACCIONES

Compromiso diario para crear valor sostenible
para todos los grupos de interés, pensando
globalmente y actuando localmente.

De manera concreta el Plan Industrial integra el Plan de Sostenibilidad, el cual da respuesta a los requerimientos del contexto
internacional, nacional y las prioridades de sus stakeholders. Para ello, anualmente se realiza un analisis de las tendencias
internacionales vy locales, el contexto de la industria y las inquietudes principales de sus grupos de interés. Los resultados
constituyen el insumo principal para actualizar el plan. Un mayor detalle de este proceso se desarrolla en el capitulo 3.9
Materialidad: definiendo prioridades.

1. Resumen ejecutivo 17
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Evolucion
de la humanidad

Expansién demogréfica
a escala global sumada
a tendencias de
envejecimiento, y sus
efectos sociales y
financieros.

Fuerte urbanizacion e
incremento de
mega-ciudades.

Nuevos tipos de
movilidad y modelos
compartidos.

Mayor conciencia y
sensibilidad de la
comunidad sobre los
aspectos ambientales.

El entorno

Un mundo que cambia:

Megatendencias

Actualmente, vivimos en un mundo caracterizado por un cambio constante, en
donde los escenarios que se presentan son cada vez mas diversos. Las fuerzas
globales o0 megatendencias generan variaciones en el comportamiento de la
sociedad y en la forma de vivir de las personas, redefiniendo el entorno en que
se desarrollan los negocios. La evolucion de la sociedad, el cambio climatico,
la cuarta revolucion industrial y un nuevo contrato social, se han identificado
como algunas de las fuerzas disruptivas que estdn modelando nuevos estilos
de vida, en donde la energia eléctrica estd tomando un rol cada vez mas

protagodnico.

Cambio climatico y
planet boundaries

* Elaumento de la
poblacién, el crecimiento
econémico y el cambio
climéatico ponen una
fuerte presion sobre los
recursos del planeta.

Impulso a la transicién de
combustibles fésiles a
energias renovables,
compromisos para
combatir el cambio
climatico, innovacion
tecnoldgica, desarrollo de
vehiculos eléctricos,
economia circular.

Revolucion tecnoldgica
y digitalizacion

——v———

Desarrollo exponencial
de tecnologias digitales y
creciente aplicacion de
herramientas conectadas
e inteligentes.

Automatizacién: robética,
wearable technologies,
aprendizaje automatico,
inteligencia artificial, etc.

Ciberseguridad.

Innovacién en modelos
de negocio.

Tecnologia, empleo,
trabajo y habilidades.

¢

Un nuevo
contrato social

——wv———

La equidad y la inclusion
tienen un amplio margen
de mejora.

Para prosperar en un
planeta que cambia
rapidamente, es
necesario reorientar las
relaciones entre la

Principales tendencias globales en la
actualidad

sociedad civil, el gobierno

y las empresas.

Creciente demanda de
productos y servicios
sostenibles, nuevo driver
para las empresas.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las
Naciones Unidas.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Peru 2019
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1. Resumen ejecutivo

Las tendencias relacionadas con temas demograficos y una creciente urbanizacion,
desafian a los mercados ante la necesidad de desarrollar ciudades sostenibles, que
permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Particularmente, la migracién
hacia grandes urbes ha producido mayor desigualdad y contaminacién. Junto a ello,
la crisis climatica, el desarrollo de nuevas tecnologias y la demanda creciente de
servicios, conllevan mayores demandas de energia. Es aqui donde la electricidad
juega un papel crucial como habilitador de crecimiento y progreso sostenible.

Escenario social

El progreso social de los Ultimos treinta anos es innegable. El reporte de desarrollo
humano elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
refleja un aumento de cerca de 22% en el indice de Capital Humano global entre el
ano 1990 y el 2017. Sin embargo, la inequidad y la inclusiéon contintian siendo
algunos de los principales desafios a los que se enfrenta la humanidad. Asi lo
explica la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina) en el Balance
Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe, evidenciando que el
contexto econémico y social es extremadamente complejo para la region.

América Latina presenta una desaceleracion econdmica generalizada vy
sincronizada a nivel de los paises y de los distintos sectores. A este escenario se
suman las crecientes demandas sociales y presiones por reducir la desigualdad y
aumentar la inclusién social, que han detonado con una intensidad inusual en
algunos paises de la region.

El panorama macroeconémico reciente muestra una desaceleraciéon tendencial de
la actividad econdmica en los Ultimos seis anos (de 2014 a 2019); caidas del PIB per
cdpita, la inversion, el consumo per cépita y las exportaciones, y un sostenido
deterioro de la calidad del empleo.

El principal desafio de la politica econdmica latinoamericana es evitar que la region
se estanque en el &mbito econdmico y social, asi como preservar los avances en
materia de estabilidad macro financiera y sostenibilidad de la deuda.

Tomando en cuenta que las debilidades sociales son consideradas como
potenciales riesgos para el prosperar de la economia y de la gestion empresarial, el
Grupo Enel considera que su rol es hacer frente a los mayores desafios del mundo,
empujando proyectos e iniciativas que produzcan beneficios para la sociedad y la
empresa al mismo tiempo. En este sentido, la empresa estd comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el apoyo a las politicas locales de desarrollo
social, econémico y ambiental.
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Pobreza energeética

La definicion de pobreza multidimensional identifica los problemas sociales conexos con un progreso no inclusivo. Este concepto
incluye considerar mas dimensiones que el ingreso, al incorporar por ejemplo los factores de acceso a la educacion, empleos,
acceso a vivienda y nivel de vida, salud y autonomia, dependiendo de la metodologia adoptada por cada pafs siguiendo los
lineamientos del PNUD.

Una consecuencia de la pobreza multidimensional es la pobreza energética. De acuerdo con un estudio realizado por el PNUD?3, la
pobreza energética se entiende como la situacion en la que un hogar no dispone de energia suficiente para cubrir las necesidades
fundamentales, basicas y secundarias, considerando aspectos objetivos como subjetivos. Es un fenémeno multidimensional que
considera: acceso, calidad y equidad sobre servicios energéticos.

La pobreza energética es considerada uno de los desafios méas importantes de la agenda energética global, ya que el acceso a la
energia segura y continua condiciona el desarrollo humano, tanto a nivel social como econdmico de acuerdo con el PNUD.

{Qué es la pobreza energética?

Un hogar se encuentra en situacion de
POBREZA ENERGETICA cuando:

No tiene acceso equitativo a servicios energéticos de alta
calidad para cubrir sus necesidades fundamentales y basicas,
que permitan sostener el desarrollo humano y econémico de
sus miembros.

Dimensiones de la Pobreza Energética

EQUIDAD

Umbrales econdomicos
del gasto en energia
excesivo, sub-gasto
energético y la capacidad

CALIDAD

Umbrales de tolerancia a
partir de los que se
definen las dimensiones
del acceso y equidad.
Considera los estandares

ACCESO

Umbrales fisicos y
tecnoldgicos que limitan
el acceso a servicios
energéticos de coccion

de alimentos e higiene,
iluminacion, dispositivos
eléctricos y climatizacion
de vivienda.

de adecuacion,
confiabilidad, seguridad
e inocuidad en términos
de contaminacion
intradomiciliaria.

de inversion en el hogar.

Fuente: Red de Pobreza Energética (ver en http://redesvid.uchile.cl/pobreza-energetica/que-es-pobreza-energetica)

3 Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), indices e indicadores de desarrollo humano: actualizacion estadistica de 2018

cnel
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indice de pobreza multidimensional
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Pais indice
Argentina* 32 %
Brasil® 3.8%
Colombia® 196 %
Pert? 12.7 %

Desafios para el Peru en
materia energetica

El Ministerio de Energia y Minas preparo el Plan Energético Nacional 2014-2025 en
el que se propone la Politica Energética, con la visién de contar con un sistema
energético que satisfaga la demanda nacional de energia de manera confiable,
regular, continua y eficiente, que promueva el desarrollo sostenible soportado en la
planificacion, en la investigacién e innovacion tecnoldgica continua.

Las lineas de accion de la politica se fundamentan en tres objetivos:

1. Contar con un abastecimiento energético competitivo.

2. Lograr la seguridad y el acceso universal al suministro energético.

3. Desarrollar los recursos energéticos de manera dptima con minimo impacto

ambiental y bajas emisiones de carbono en un marco de Desarrollo Sostenible.

Fuente: https.//united4efficiency.org/wp-content/uploads/2017/02/InformePlanEnerg
i%CC%81a2025-281114.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo 2018. Considera las dimensiones salud, educacién y condiciones de habitaciones de vida.

PNUD Global Multidimentional Poverty Index. Preparado en base a informacién del 2015 y considera las dimensiones salud, educacion y
condiciones de vida.

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas,2018. Considera las dimensiones condiciones educativas del hogar, condiciones de la
ninez y juventud, salud, trabajo, acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda.

PNUD Global Multidimentional Poverty Index Preparado en base a informacion del 2012 y considera las dimensiones salud, educacion y
condiciones de vida.

. Resumen ejecutivo 21



22

Transicion energeética:
nuestra respuesta
frente al nuevo escenario

Las variables demogréficas, las nuevas demandas sociales, la crisis climatica y la revolucion
tecnologica presentan desafios globales, los cuales impulsan a las empresas a redisefar sus
estrategias de negocios y la manera de desarrollar sus actividades en los ambitos ambiental, social
y econémico. En este contexto, la transicion energética es la respuesta de la industria para transitar
hacia una economia sostenible nula en carbono, por medio del uso de energias renovables que
permitan reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, sumado a medidas de eficiencia
energética. Este cambio de modelo energético es clave para alcanzar los objetivos del Acuerdo de
Parfs y esté en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 13 impulsado por Naciones
Unidas, relacionado con Accién por el Clima.

Las principales tendencias globales que impulsan la transicion energética son la descarbonizacion,
urbanizacion, electrificacion del consumo energético y digitalizacion.

Ambitos principales de transicion energética

Acceso a la energia

N =

Urbanizacion Descarbonizacion
En 2050 habra 6,7 mil Tasa de urbanizacion' % En 2040, las energias Mix energético primario®
millones de personas que ;5o renovables contribuiran con (1000 mnton)
viviran en las ciudades, 87 alrededor del ~40% de la
correspondiente al 68% de | 49 78 produccidn total de energia. 13.7 14,1
la poblacion total. Es por 66 El cumplimiento de los 14%
esto que las ciudades deben sl objetivos establecidos en el ~40%
ser "inteligentes" y Acuerdo de Paris propone un
"resilientes". ol cambio en las fuentes de
produccion de electricidad.
Paises en vias de desarrollo 2l
Paises desarrollados R’eno.vables
a Térmica
2014 2050 Nuclear
2014 2040

Electrificacion del consumo

Aumento de la demanda

% en la demanda En 2040, la demanda mundial de la electricidad aumentara

En 2040, el peso de la
electricidad en el consumo
total de energia aumentara
del 19% al 24%. Los drivers
seran la electrificacion del
transporte y la calefaccion.

de energia total®

19%
° 24%
Electricidad
Carbon
Gas

4
2014 2040 Otro

Naciones Unidas, World Population Prospects, revision 2014 y 2015
IEA-IRENA Perspectives for the Energy Transition 2017
IEA: WEO 2016 e IEA IRENA 2017 - NPS (New Polices Scenario)
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en ~60%.
Demanda de Electricidad®
(‘000 TWh)

v

+~60%

2014 2040

4 Otro incluye Petroleo, Calor, Biomasa& Residuos e Hidrégeno
5 BNEF NEO 2017, Junio 2017
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Open Power for a
brighter future. We
empower
sustainable
progress

Open Power es el enfoque
estratégico y operacional que el
Grupo Enel utiliza en la entrega
de sus servicios. Este concepto
implica apertura y dialogo con
los stakeholders internos,
externos, y la sociedad en su
conjunto. En esta perspectiva,
la sostenibilidad y la
innovacion son elementos
indispensables para  hacer
frente a los mayores retos que
tiene la industria energética en
el mundo actual.

Para el Grupo Enel, la
Sostenibilidad es sinonimo de
creacion de wvalor y su
desarrollo se basa en la
innovacion.

1. Resumen ejecutivo

Modelo de
negocio
sostenible

[102-11] [102-12] [102-13

El desafio de lograr la descarbonizacién de la matriz energética, la construccién de
ciudades inteligentes y resilientes debido al aumento de la urbanizacién, la
electrificacién del consumo energético junto al aumento en la demanda de
electricidad genera un desafio y una oportunidad innegable para la industria.

Por ello el Grupo Enel ha enfocado su propésito hacia un negocio sostenible que
se basa en la innovacién para crear valor a largo plazo. La sostenibilidad no puede
desarrollarse sin una innovacién continua, y la innovacion no tiene sentido si no
estd dirigida a la sostenibilidad.

A través de la vision Open Power, ver izquierda, el Grupo Enel apunta a brindar
acceso a la energia a un mayor nimero de personas, abrir el mundo de la energia
a nuevas tecnologias, abrir la gestién de la energia a las personas, abrir la

posibilidad de nuevos usos de la energia y abrirse a un mayor nimero de alianzas.
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Economia Circular

Implementar un modelo de economia circular significa repensar la manera con
que utilizamos materia y energia: desde el diseno a la produccion, desde el
consumo hasta la gestién del llamado “residuo”. Se trata de un cambio
estructural que requiere dos tareas: por un lado, reflexionar sobre tecnologias,
modelos de negocios, comportamientos, responsabilidades y relaciones entre
ambitos y sectores; por el otro, la gestion de la transicion de un sistema
econémico que durante décadas ha sedimentado procesos, enfoques,
normativas, bienes y expectativas relacionadas con una vision econémica lineal.

Como eje estratégico de su modelo de negocio sostenible, la empresa se ha
puesto el desafio de incorporar la economia circular en toda su cadena de valor y
en sus lineas de operaciéon. Este concepto es un nuevo paradigma para la
empresa que refuerza el componente econémico de la sostenibilidad, cuyo
objetivo es mantener el valor econémico de los productos el mayor tiempo
posible y reducir al minimo el uso de materias primas. La implementacion de este
nuevo modelo se estd desarrollando a través de tres fases, aprovechando los
objetivos estratégicos de la empresa: cambio hacia la generacion renovable, la
filosofia Open Power y el enfoque de valor compartido. Asimismo, cuenta con
cinco pilares como base:

Input circulares

Se refiere al origen de las materias primas utilizadas en la construccién y
operacion de los activos. La empresa promueve uso de materiales vy

energia de fuentes renovables, de reutilizacion o reciclaje.

Extension de la vida util

Se refiere a acciones de mantenimiento preventivo o predictivo de las
plantas o de los activos, con la finalidad de alargar su vida Gtil. También
involucra el diseno modular de proyectos, que permiten el cambio de una
parte del producto en caso de desperfecto y no el producto completo.

Producto como servicio

Se refiere a la venta de servicios asociados al uso de los productos, en vez
del producto en si mismo, para maximizar su factor de utilizacién.

Plataformas para compartir
Compartir un activo subutilizado entre multiples usuarios mediante el uso
de tecnologias de informacion.

Nuevos ciclos de vida

Se refiere a la disposiciéon final de los activos una vez que su vida util
finaliza. EI Grupo Enel incentiva la reutilizacién y el reciclaje de los residuos,
entendiendo que estos son activos/materiales con un valor que aun se

puede aprovechar en otros procesos.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019
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Modelo de Economia Circular integrado a la cadena de

valor

Input circulares

Modelo de produccion y uso
basado en insumos renovables o
procedentes de ciclos de vida
anteriores (reutilizacion y reciclaje).

Nuevos ciclos de vida

Cada solucion dirigida a
preservar el valor de un bien al
finalizar su ciclo de vida
mediante reutilizacion,
regeneracion, upcycling o
reciclaje, en sinergia con los
otros pilares.

1. Resumen ejecutivo

Extension de la vida util
Enfoque de diseno y gestiéon de activos o

productos finalizado a extender su vida Util,

por ejemplo, mediante disefo modular,
reparabilidad facilitada, mantenimiento
predictivo.

Producto como servicio
Modelo de negocio en el que
el cliente adquiere un servicio
por un periodo limitado,
mientras que la Compafia
mantiene la propiedad del
producto, maximizando su
factor de utilizaciéon y su vida
Extension atil.
de \a vida ggjy

Plataformas de uso compartido
Sistemas de gestion comun entre
varios usuarios de productos,
bienes o competencias.

Uno de los principales retos en la implementacion real del modelo de economia
circular es la definicion de criterios y métricas como referencias a nivel
internacional que permitan distinguir entre soluciones circulares y no circulares,
medir impactos, definir objetivos y comprender qué mejoras hacer. Por esta razéon
Enel desarrollé y perfecciond un modelo para medir la circularidad de su propio
negocio, de los activos, de los servicios y de los productos que suministra a los
clientes. El modelo se denomina CirculAbility Model utilizado también por los
proveedores aplica los cinco pilares desarrollados anteriormente.
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CirculAbility Model

A ) &Y cO O

INPUT PLATAFORMAS PRODUCTO EXTENSIO!\I NUEVOS CICLOS
CIRCULARES PARA COMPARTIR COMO SERVICIO DE LA VIDA UTIL DE VIDA

% eficiencia % super reciclaje P

% renovable

A A % reudso }
o . Aumento Aumento Incremento
% de relso del factor del factor de vida util

de carga de carga % de reciclaje

% de reciclaje

o .
% no renovable % residuo

Materia y energia Uso Materia y energia

Acciones desarrolladas

Durante 2019 Enel ha desarrollado diversas acciones vinculadas a la
implementacién y difusiéon de la economia circular. Los siguientes son
acciones realizadas por el Grupo Enel en diversas localidades.

~ Participacion en la Hoja de Ruta hacia la Economia Circular

La empresa participd activamente en la elaboracién y revision de la “Hoja
de ruta hacia una Economia Circular”, la cual fue elaborada por el
Ministerio de la Produccion (Produce) y el Ministerio de Ambiente
(MINAM), a fin de impulsar el crecimiento econémico y el desarrollo
industrial inclusivo y sostenible. Esta iniciativa que contiene las acciones
que desarrollara el Estado para impulsar y promover la transicion de un
modelo econdmico lineal a uno circular en las principales industrias.

> Reciclaje Corporativo

En el 2019 Enel implementé el programa de reciclaje corporativo en todas
las oficinas administrativas y centrales. A través de una fuerte campana
de comunicacion, ensefd a los colaboradores sobre cémo reciclar
adecuadamente desde la fuente y sobre los principales residuos que
generamos (papel, cartén, botellas plasticas y metal). Todo el material
recolectado fue donado a Aldeas Infantiles SOS Perl para apoyar en la
alimentacioén, vestimenta, salud y educacién de mas de 10 mil ninos que
alberga. Asimismo, se reciclaron las tapas plasticas, que son donadas al
Programa Angelitos de Cristal del Hospital del Nifio, para ayudar en el
tratamiento de 30 nifos con Epidermalisis Bulosa. Estas instituciones las
comercializan en las empresas recicladoras formales para obtener un
ingreso econdmico que les permita continuar con su labor social. De esta
manera, Enel promueve en los colaboradores la cultura del reciclaje,
asegura el retorno de los materiales a la industria promoviendo la
economia circular y a la vez colabora con causas sociales.

PAPELY  plisTies
CARTON
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1. Resumen ejecutivo

Programa Reciclatec

Los equipos informaticos de los trabajadores que
son dados de baja son reciclados y donados a
instituciones educativas u organizaciones locales
en las zonas de influencia de la empresa, con la
finalidad de extender la vida Util de los equipos y
apoyar en la mejora de la calidad educativa de
comunidades con bajos recursos. En el 2019, las

donaciones beneficiaron a mas de 500 estudiantes.

Concurso de Economia Circular y cambio
climatico

Con el objetivo empoderar a los trabajadores en la
promocién de estrategias de Sostenibilidad
Empresarial, Enel realizé el primer concurso de
Economia Circular y Cambio Climético, contando
con la participacion de 40 colaboradores. El
proyecto “Reutilicemos nuestros uniformes de
campo” fue el ganador, el cual sera implementado
a partir del 2020.

Ecomuebleria

La madera que se utilizé en el trasporte de
maquinas para la reconstruccion de la central
hidroeléctrica de Callahuanca, se utilizd para el
proyecto de Ecomuebleria, que consistidé en
capacitar a 18 pobladores, afectados por el
Fendmeno del Nino Costero de Barba Blanca, en la
elaboracién de muebles. Con ello, recuperamos un
residuo para darle una nueva vida Util y no se
convierta en basura, ademas de colaborar con los
damnificados ayudandolos a elaborar sus propios
muebles y asi recuperar algunas de las cosas que
perdieron.

Rios sin plasticos

Proyecto que tiene como objetivo crear conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente en mas de
600 ninos y nifhas de Junin, quienes, a través de
capacitaciones y actividades dirigidas al reciclaje, la
reutilizacion y la reduccién de residuos, llevan la
cultura del reciclaje a sus hogares.

Sombirillas Solares

Usamos madera reciclada de los carretes, para
darle una nueva vida Util, convirtiéndola en zonas
de descanso y punto de recarga de energia para
dispositivos electrénicos, ya que ademas cuentan
con paneles solares. Este trabajo fue realizado por
los estudiantes del Instituto Pachacutec y colocado
dentro del instituto, beneficiando a méas de 700
alumnos.
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[102-40][102-42/[102-43
[102-44][102-46/[102-47|

Materialidad:
Definiendo
prioridades

Para el Grupo Enel la materialidad es un insumo fundamental para la mejora
continua de su plan de sostenibilidad y la revisién de su plan estratégico.
Anualmente realizamos un ejercicio de actualizacion de nuestros temas
materiales, en el que se vinculan a los grupos de interés mas relevantes para
identificar sus expectativas frente a la gestion y compromisos adoptados, y
considerarlos en relacion con aquellos temas que representan las prioridades
estratégicas. La recopilacion de datos y el procesamiento de la informacion se
gestionan a través de un sistema propio que permite realizar el analisis en cada
uno de los paises y que consolida todos los resultados a nivel de Grupo y a nivel
pais.

Para la realizacion del proceso de materialidad, la empresa y cada una de sus
filiales implementa la metodologia desarrollada por el Grupo Enel para todas sus
empresas, la cual se encuentra alineada con la norma internacional AA1000
Accountability Principles Standard (APS). Este estandar tiene como finalidad guiar
a la organizacién en la gestion estratégica de la interaccién con sus grupos de
interés, a través del cumplimiento de un conjunto de principios y de una correcta
identificacion de los mismos (Principio de Inclusividad), la priorizacién de aquellos
asuntos que merecen atencion por parte de la empresa (Principio de Relevancia)
y del disefo de respuestas (Principio de Capacidad de Respuesta), a las
expectativas que crean mas valor para la empresa y la comunidad a la que presta
servicios.

Este sistema evoluciona cada afho para garantizar una mayor trazabilidad,
compartir las mejores practicas de participacion y monitoreo de los grupos de
interés, y permitir un grado de cobertura consistente con el modelo corporativo.
Este anélisis se complementa por medio de la identificacién del nivel de
satisfaccion y las expectativas de los grupos de interés frente a los temas criticos
identificados, con lo cual se define la prioridad de cada tema y se relaciona con la
estrategia de las Empresas.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el



Etapas del analisis de materialidad

Etapas del proceso

Objetivos

Resultados

Identificacion
del tema.

Identificaciéon de
ICINES
potencialmente
relevantes para
los grupos de
interésy la
compahia;
Organizacion de
temas en una
estructura
jerarquica, desde
lo general a lo
particular.

ARBOL DE TEMAS

1. Resumen ejecutivo

Identificacion
de los grupos
de interés.

Identificaciéon de
los grupos de
interés relevantes
para la
compainia;
Organizacion de
los grupos de
interés en una
estructura
jerarquica, desde
lo general a lo
particular.

ARBOL DE )
GRUPOS DE INTERES

Asignacion de
prioridades a

los grupos de
interés.

Asignacion de
prioridad a los
grupos de interés
en terminos de
su relevancia
parala
compania,
evaluando su

nivel de
influencia,
dependencia y
tension.

MAPA DE )
GRUPOS DE INTERES

Principio de exclusividad

Standard AA 1000 APS

Evaluacion de
la prioridad
de los temas
asignados por
los grupos de
interés.

Analisis de los
resultados de las
iniciativas de
participacion de
los grupos de
interés con el fin
de evaluar la
prioridad que
estos asignan a
los diversos
temas materiales.

POSICIONAMIENTO
DEL TEMA MATERIAL

EN EL EJE HORIZONTAL

(X) DE LA MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Evaluacion de
la prioridad
del tema para
la estrategia
de la
compania.

Evaluacion del
posicionamiento
estratégico de la
compania sobre
los temas
materiales.

POSICIONAMIENTO
DELTEMA MATERIAL
EN EL EJE VERTICAL
(Y) DE LA MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Principio de relevancia

Estrategia de sostenibilidad
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Participacion de los
Grupos de Interés

Conocer las expectativas de los grupos de interés (partes interesadas o
stakeholders) es una piedra angular de la estrategia de Sostenibilidad del Grupo
Enel. Este enfoque busca identificar, principalmente, drivers que permitan hacer
modelos energéticos sostenibles, competitivos y seguros, asi como desarrollar
perspectivas innovadoras, exhaustivas y pioneras para adelantar acontecimientos,
gestionar riesgos y buscar diferenciacion.

El compromiso de la empresa de mantener un didlogo continuo con los stakeholders
es un elemento fundamental para generar dmbitos de colaboracion, desarrollo vy
confianza. En definitiva, Enel considera que la gestién y el didlogo con los grupos de
interés contribuye a:

vV V. V V V

Mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades.

Identificar de manera temprana tendencias y asuntos relevantes.

Potenciar la credibilidad y la confianza, permitiendo la creaciéon de sinergias.
Favorecer los procesos de toma de decisiones.

Aflorar oportunidades de mejora y de negocio.

Los gerentes en funcién de sus actividades son responsables de la gestion
constante de sus grupos de interés.

Nuestros grupos de interés son:

vV V. V V V V V V

Comunidad de negocios.

Sociedad civil y comunidades locales.
Clientes.

Comunidad financiera.

Instituciones.

Medios de comunicacion.

Nuestra gente.

Proveedores y contratistas.

La revisioén, identificacién y mapeo de grupos de interés se realiza a nivel de Grupo
Enel y para cada una de las filiales. Sumado a ello y de forma anual, se realiza una
actualizacién del mapa de acuerdo con la realidad actual de la empresa.

Para cada uno de los grupos de interés se mantienen compromisos que se alinean
al cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial y en apoyo al avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el
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Canales de comunicacion
con los Grupos de Interés

El desempeno social, ambiental y econdémico de la empresa se apoya en una
interaccion continua con los grupos de interés, con los que mantiene relacién en el
ejercicio de sus actividades.

A través de los canales y procedimientos de comunicacion, Enel adquiere un
conocimiento solido de sus necesidades y expectativas. Ademas, el canal de
denuncias esté disponible para todos sus stakeholders.

Durante el ano 2019, la empresa utilizé los siguientes canales.
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Canales de comunicacion con los Grupos de Interés

Frecuencia

Correo electronico
Correspondencia
Directorio

Encuesta de Satisfaccion
Feedback bidireccional
Fiesta de integracion
Intranet

Jornadas de integracion
Junta de accionistas
Mesas de Dialogo
Mesas de Trabajo
Pagina web

Paneles digitales

Portal de proveedores
Premio Valora

Prensa escrita

Redes Sociales
Relacionistas comunitarios
Reuniones de trabajo
Reuniones eventuales
Reuniones internas
Skype empresarial

App Yammer

Canal de Youtube

1. Resumen ejecutivo

Trabajadores

Proveedores y
contratistas

Clientes
Accionistas

Alto Media

Categoria de grupos de interés

[%2]
o
€
2]
c
©
= >
>
° 5 S8
© —
T O o O
€3 £3Z
2.0 235
€0 a5
88 §¢
Media Media
[ | [ |
[ | |
|
|
[ | [ |
[ |
[ |

Frecuencia

Correo electronico
Correspondencia
Directorio

Encuesta de Satisfaccion
Feedback bidireccional
Fiesta de integracion
Intranet

Jornadas de integracion
Junta de accionistas
Mesas de Dialogo
Mesas de Trabajo
Pagina web

Paneles digitales

Portal de proveedores
Premio Valora

Prensa escrita

Redes Sociales
Relacionistas comunitarios
Reuniones de trabajo
Reuniones eventuales
Reuniones internas
Skype empresarial

App Yammer

Canal de Youtube
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Estudio de Materialidad

[102-48] [102-49] [102-50] [102-51] [102-52]

En la empresa se lleva a cabo un proceso de analisis tomando en cuenta la matriz de
materialidad planteada a nivel corporativo. Este andlisis considera los intereses vy
expectativas de los grupos de interés y de la propia empresa, bajo tres dimensiones:
negocios y gobernanza, aspectos sociales y medio ambiente.

El mapeo de los grupos de interés se realiza a nivel corporativo desde la matriz en
ltalia. Con cada uno de ellos, se mantienen compromisos que se alinean al
cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial y en apoyo al avance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La medicion de la percepcién de partes interesadas y poblacion local se realiza
mediante el trabajo de campo de los profesionales en relaciones comunitarias con
los que cuenta la Gerencia de Sostenibilidad. Este equipo realiza, de manera
constante, visitas a las comunidades para conocer las inquietudes de la poblacién y
autoridades. Esto permite medir la temperatura social y prever algun conflicto que
pueda suscitarse. Este proceso de relacionamiento mantiene un registro de
reuniones periédicas directamente en el terreno de las comunidades y también en
las oficinas de la empresa.

Asimismo, también se monitorean los medios locales (por ejemplo, radios,
periédicos, internet, Facebook, entre otros) para analizar la informacién de
expectativas manifestadas por diferentes grupos de interés. La empresa cuenta con
un drea de Comunicaciones que complementa este monitoreo a través de contactos
con medios de prensa locales y nacionales, y a través de herramientas internas
propias de dicha area. Los temas de interés de los clientes de la empresa son el
costo de las tarifas, la calidad del servicio, el tiempo de espera ante un corte de
servicio debido a que estamos hablando de un tema sensible.
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Prioridad del tema en la Estrategia de la Compania

BAJA Prioridad del tema para los Grupos de Interés )—@

EJE X EJEY
Aspecto Prioridad para el grupo de interés Prioridad para LA EMPRESA
A Creacion de valor econémico y Financiero 3.20 3.80
B Enfoque en el cliente 3.86 3.71
C Buen gobierno y conducta corporativa 3.65 3.78
D Distribucién de la energia 419 3.50
E Relacionamiento con comunidades locales 3.79 4.44
F Nuevas soluciones y digitalizacién 3.46 2.73
G Gestién ambiental 3.82 3.07
H Descarbonizacién del mix de energia 3.25 2.62
I Salud y seguridad ocupacional 3.11 4.60
J Gestiodn, desarrollo y motivacion de los empleados 2.95 3.82
K Sostenibilidad en la cadena de suministros 3.70 3.90
L Innovacién y transformacién digital 2.96 3.138
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Temas materiales, cobertura y grupos de interés

Temas materiales, cobertura y grupos de interés

Dimension PAGEHG) Cobertura Grupo de interés

Econdémica Buen gobierno y conducta corporativa Interna Accionistas
Creacion de valor econémico y Financiero  Interna y externa Accionistas y trabajadores
Distribucién de la energia Interna y externa Clientes
Innovacion y transformacion digital Interna y externa Accionistas, trabajadores y clientes
Nuevas soluciones y digitalizacién Interna y externa Accionistas, trabajadores y clientes

Ambiental Gestion ambiental Interna y externa Trabajadores, gobierno y comunidades
Descarbonizacién del mix de energia Interna y externa Todos

Social Enfoque en el cliente Interna y externa Trabajadores, clientes y proveedores

Gestién, desarrollo y motivacién de los
empleados

Relacionamiento con comunidades locales

Salud y seguridad ocupacional

Interna

Interna y externa
Interna y externa

Sostenibilidad en la cadena de suministros Internay externa

Trabajadores

Trabajadores y comunidades
Trabajadores y proveedores
Trabajadores y proveedores
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1. Resumen ejecutivo

Impactos y riesgos

En el caso de Enel Distribucién Peru el impacto significativo esta relacionado
a la mejora de la Calidad de servicio que realiza la empresa, seguido de la
generacion de empleo en los nuevos proyectos de ampliaciéon MT y BT.

En las actividades de la empresa se han identificado los siguientes impactos:

> Impacto Social. La empresa cuenta con un sistema de control integrado
respecto al cabal cumplimiento de las obligaciones juridico-laborales de las
empresas contratistas; esto implica un impacto social, ya que se asegura
que los trabajadores de las empresas contratistas se encuentren
correctamente empleados y dentro de los pardmetros que indica la
legislacién peruana.

> Impacto Ambiental. Se gestiona la correcta utilizacién de los recursos
como el agua, energia eléctrica y tratamiento de los residuos de las
oficinas.

> Impacto Econémico. El drea de Patrimonio se encarga de la correcta
utilizacién de los niveles de gasto e inversiéon en la compra y venta de

activos inmobiliarios.

Los riesgos identificados son inherentes a la responsabilidad solidaria que
adquiere Enel con las empresas contratistas (y subcontratistas de ser el caso)
al no cumplir con la presentacion y pago de las obligaciones y contribuciones
laborales para con las autoridades gubernamentales (MINTRA - SUNAFIL -
SUNAT — ESSALUD - SNP), lo cual puede generar multas y sanciones por el
no cumplimiento de estas.

En el &rea de Servicios Generales se ha identificado un riesgo econémico. En
caso de no cumplir la normativa estas podrian ocasionar el cierre de los locales
lo cual tendria un impacto en las operaciones de la compania. Por otro lado, se
ha identificado un riesgo ambiental asociado con el contratista de
mantenimiento respecto al tema de la disposicion final de residuos. Esta area
solicita al contratista que entregue un certificado de disposicion final de
residuos para asegurarnos que la eliminacién de residuos no contamina el
medio ambiente. El &rea de patrimonio identificd un riesgo econdémico en el
caso de venta de un bien que no genera valor; asi como también el hecho de
adquirir un bien en un momento no oportuno. De parte del drea de seguridad
se identificaron riesgos econémicos y sociales. En lo que corresponde a
riegos econémicos se encuentran el no tener un adecuado control de accesos
que podria ocasionar perdidas de activos, asi como también la inhabilitacion de
las instalaciones.

Ademas de estos riesgos Enel Distribucién Peru gestiona directamente otros
riesgos vinculados a su core. Uno muy relevante es la mala aceptaciéon del
servicio técnico, riesgo que se asocia al desarrollo de los proyectos de mejora
de MT y BT. Esto debido a los reclamos por las demoras de los contratistas
para concluir una obra (zanjas y mitigacién de vias) independiente de la falta de
informacion antes de una obra, generado en algunos casos denuncias y
reclamos.
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Gestion de
Riesgos claves

Todas las empresas del Grupo Enel cuentan con una matriz de Riesgos con fecha
de aprobacién 2019 en donde se ha identificado, evaluado y gestionado los
potenciales impactos que pueden ocurrir en relacion con la ética, ya sea en las
operaciones o en actividades relacionadas a la empresa.

A continuacién, se describe el enfoque de gestion sobre los riesgos.

Evaluacion de riesgos

Para Enel la actividad de evaluacion de riesgos esta disefada para identificar y
evaluar los riesgos, tanto inherentes como residuales, asociados con sus
actividades.

Con el fin de promover un entendimiento comun y una base para la evaluacion de
riesgos de auditoria y propdsitos de planificacién, se define y mantiene una
clasificacién de macroprocesos. Mientras que los riesgos se clasifican en 21
tipologias, organizadas en 5 categorias. Entre las que se incluyen los riesgos
asociados a aspectos ambientales, sociales y financieros.

El objetivo principal de la actividad de evaluacion de riesgos es recopilar toda la
informacion necesaria para el Plan de Auditoria, en funcién del nivel de riesgo
asociado con los procesos.

Las Unidades de Auditoria mantienen la evaluacion de riesgos actualizada de
manera continua, aprovechando la informacién mas actualizada disponible sobre:

> Actividades de auditoria realizadas de acuerdo con el plan de auditoria.

> Seguimiento de los elementos de accién.

> Andlisis y tratamiento de informes de presuntas violaciones del Cédigo de Etica.

> Informes de la unidad de Control de Gestién, la unidad de Control de Riesgos y
otras unidades organizativas involucradas en el sistema de control de segundo
nivel.

> Impacto de cualquier variacion eventual del modelo comercial relevante (por
ejemplo, inicio de nuevas iniciativas comerciales).

> Otra informacion relevante obtenida en la realizacién de auditoria.
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Todos los afos las Unidades de Auditoria realizan la evaluacion de riesgos y comparten esta informaciéon dentro de la Funcién
de Auditoria y la administracion relevante.

Audit Holding y Global Procurement son responsables de la definicion y actualizacion de la metodologia de Auditoria del
Grupo de acuerdo con los estédndares profesionales, asi como de la consolidacion de los resultados de la evaluacion de
riesgos preparados por otras Unidades de Auditoria, para definir evaluacién de riesgos a nivel de grupo.
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La evaluacion de riesgos se compone de las siguientes fases:

Identificacién y evaluacién del riesgo inherente
Identificaciéon de respuestas al riesgo
Evaluacién del riesgo residual

Definicion de la importancia de los macroprocesos

vV V. V V V

Consolidacién de resultados e informes
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Identificacion de las respuestas
al riesgo

Una vez que los riesgos se identifican y evaltan a un nivel inherente, cada Unidad de Auditorfa
completa la informacion relacionada con las respuestas de la Administracién contra estos
riesgos.

Las posibles respuestas son las siguientes:

> Aceptar: no se toman medidas que afecten la probabilidad o el impacto del riesgo;

> Mitigar: se toman medidas para reducir la probabilidad y / o el impacto del riesgo;

> Transferencia: el impacto del riesgo puede reducirse transfiriendo o compartiendo parte de
este (pdlizas de seguro, opciones de cobertura, subcontratacién);

> Evitar: los riesgos pueden evitarse mediante decisiones de gestion (por ejemplo, decidir no

ingresar a un nuevo mercado o abandonar un sector comercial en particular).

Para cada riesgo inherente, la Unidad de Auditoria proporciona informacion detallada sobre las
actividades de control realizadas en todos los niveles jerérquicos y departamentales de la
estructura organizativa.

Las actividades de control estén integradas en politicas y procedimientos y brindan a la gerencia
una garantia razonable de que las respuestas al riesgo se llevan a cabo correctamente e incluyen
operaciones como, por ejemplo, aprobacién, autorizacién, verificacion, conciliacién, examen del
desempefo operativo, proteccién de los activos de la empresa, separacién de tareas, etc.

Los controles dentro de Enel se clasifican segun las siguientes categorias:

> Control a nivel de entidad / empresa: controles de naturaleza generalizada o localizados en
el campo de procesos centralizados (por ejemplo, Codigo de ética, politicas);

> Control de nivel de proceso: actividades operativas y de control (por ejemplo,
autorizaciones, conciliaciones, verificacion de consistencia, recdlculos, validacion,
monitoreo);

> Control general de TI: controles para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas

de Tl (por ejemplo, controles de acceso, integridad, confiabilidad y disponibilidad).

Cada Unidad de Auditoria es responsable de mantener actualizada la informacién con respecto a
las respuestas y controles de la administracién, registrandola en la hoja de célculo especifica.

40 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el



1. Resumen ejecutivo

Evaluacion del riesgo
residual

Las actividades de evaluacién de riesgos residuales realizadas por cada
Unidad de Auditoria consisten en evaluar con exhaustividad los eventos de
riesgo identificados, tanto en términos de probabilidad de ocurrencia como
de impacto potencial, considerando el efecto de mitigacion de las
respuestas de las gerencias a las exposiciones identificadas.

En cuanto al riesgo inherente, la combinacion de probabilidad e impacto,
medida en una escala de 3 niveles (alto, medio, bajo), permite una
evaluaciéon del riesgo expresada en términos de relevancia, clasificada
segun 5 niveles (bajo, medio-bajo, medio, medio-alto, alto).

Cada Unidad de Auditoria es responsable de mantener actualizada la
informacion sobre la evaluacion del riesgo residual, registrandola en la hoja
de célculo especifica.
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Objetivos de
Desarrollo

Sostenible (ODS)

La empresa cuenta con politicas de sostenibilidad basadas en el respeto y cuidado de
las comunidades, de su entorno y del medioambiente. La empresa trabaja con la
metodologia de Creacién de Valor Compartido y esta orientada a los objetivos de
desarrollo sostenible. Primordialmente 4: Educaciéon de calidad (N° 4), Energia
asequible y no contaminante (N° 7), Trabajo decente y crecimiento econémico (N° 8)
y Accién por el clima (N° 13), promoviendo el respeto de los DDHH, la inclusién social,
la igualdad de género y la erradicacién de la violencia en las poblaciones vulnerables.

El modelo de negocio del Grupo Enel considera la sostenibilidad y la innovacién como
elementos inseparables, que crean valor para la empresa y para todos sus grupos de
interés y permite aprovechar nuevas oportunidades. La sostenibilidad es una parte
integral de nuestra forma de hacer negocios. Impulsa a la empresa a buscar nuevas
soluciones, para reducir el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente,
para crecer junto con las comunidades de las cuales somos parte, para aumentar la
seguridad de nuestros colegas y nuestros proveedores. Escuchando e involucrando
activamente a todos los grupos de interés, junto con el uso racional de los recursos,
para permitir la promocién de la sinergia entre el progreso econémico y social. La
forma en que operamos se basa sobre principios de ética, transparencia, inclusion,
respeto de los derechos humanos y la méxima atencion a la seguridad.

OBJETIVE3Ssostenise
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Compromiso de Enel por los ODS
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Plan de Sostenibilidad
2020-2022

El Plan de Sostenibilidad 2020-2022 guiaré el actuar del Grupo Enel en los préximos tres aios, permitiendo a la empresa
navegar hacia la transicion energética que avanza a una velocidad cada vez mayor. Se integra con el plan industrial y se
construye tomando en consideracion las principales tendencias y contingencias nacionales que influyen en la industria
energeética, los riesgos mas relevantes del sector de la energia y los temas prioritarios para los grupos de interés de la
empresa. El Grupo Enel junto con la Gerencia de Sostenibilidad de cada pais monitorea el avance y cumplimiento de
cada objetivo y meta.

El plan tiene cuatro focos esté orientado a la creacion de valor sostenible a largo plazo. Los primeros enfoques se
relacionan al crecimiento a través de tecnologias bajas en carbono y mejoras operativas para un servicio de calidad,
ambos orientados al proceso de transicion energética mediante descarbonizacién y electrificacion. El tercer enfoque se
refiere a los temas sociales como la sostenibilidad de los activos respecto a las comunidades aledanas. El cuarto a las
iniciativas y programas hacia los colaboradores de la empresa. Finalmente, el plan se fundamenta en cinco pilares que
sostienen la estrategia: la salud y seguridad laboral, la solidez del gobierno corporativo, la sostenibilidad de la gestién
ambiental, la sostenibilidad de la cadena de aprovisionamiento, y la creacién de valor econdmico. El factor habilitador del
plan es la innovacion, la cual se considera indispensable para lograr la sostenibilidad del negocio, asi como de las
relaciones sociales interna y externas de la empresa. La Estrategia de Sostenibilidad del Grupo Enel considera aportar,
mediante el negocio, a los mayores desafios del mundo. Por esta razén se alinea con las metas de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas, con los principios de Derechos Humanos, con los objetivos de las politicas de desarrollo social y
ambiental de los distintos paises en que estd presente y con los estdndares en materia Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG), que son referentes por los inversionistas, ya que refleja los diferentes indices de sostenibilidad en
que la empresa participa.

Objetivos ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

9 INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 13 ACCION
INNOVACION E COMUNIDADES POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

EDUCACION
DECALIDAD

Al 4
2015-2030 2015-2030 2015-2030 2021 2030

]

o

2,5 10 8 46, 9 0,23

Smart meter instalados' (M)
Millones Millones Millones 54 (kg/kWh, )
de beneficiarios de beneficiarios de beneficiarios O . Reduccion de la
Capex Digitalizacion (€Ml mill.) =2
emisiones
Educacio6n inclusiva Acceso sostenible Empleo y crecimiento 45 5 ) espeCIflcas
y de calidad a la energia econdémico sostenible Puntos de recarga” (miles) de CQ
e inclusivo

1 Incluye la sustitucién de smart meters
2 Puntos de recarga publicos y privados
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Plan de

sostenibilidad
2020-2022

z

INNOVACION

13 /P:SEIEOLN(LIMA

& 4

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION
DE CALIDAD

“TRABAJO DECENT]
Y CRECIMIENTO
)

Involucramiento de
Nuestras personas’ Objetivo 2022 la comunidad local Objetivo 2030

100% e

Mujeres en proceso Personas involucradas I!ﬂl
de reclutamineto? en habilidades digitales

Evaluacion del Encuesta de clima

desempeio

. ]
Personas® involucradas 100%  Personas® involucradas 100%

. |

Personas® evaluadas  99%  Personas® evaluadas ~ 87%
§ tousuomane
EcRESTA
NG

o

PP P Promover programas de formacion
y actualizacion para nuestros o
colaboradores para apoyarles en la transicion

P PP Aumentar el nimero de mujeres
gerentes y gerentes intermedios

1 Metas Grupo Enel, aplicables a Enel Américas
2 No incluye procesos de seleccion que involucren a trabajadores blue collars.

Educacion de calidad
Grupo Enel: 2,5 millones
de beneficiarios 75

Trabajo decente y crecimiento econémico
Grupo Enel: 8 millones de beneficiarios ™

3 Elegible y accesible: aquellos que tienen un contrato permanente y que han estado en vigor y activos durante al menos tres meses durante el ano 2019

4 Objetivos acumulados desde 2015.
5 Enel Américas tiene como meta aumentar en 315 mil beneficiarios en el periodo 2020-2022.

6 Enel Américas tiene como meta aumentar en 2,5 millones de beneficiarios en el periodo 2020-2022.

7 Enel Américas tiene como meta aumentar en 250 mil beneficiarios en el periodo 2020-2022.

1. Resumen ejecutivo
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2 CREACION DE
VALOR SOSTENIBLE
A LARGO PLAZO
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Crecimiento
a traves de
tecnologias y
servicios Low
Carbon

Somos consciente que una de las principales causas que afecta la Sostenibilidad del
planeta tiene relacion con los riesgos asociados a la crisis climéatica que
enfrentamos, producto del aumento en la temperatura global, como consecuencia
de las emisiones de gases efecto invernadero, entre otras variables. Las principales
organizaciones internacionales, y en particular el Panel Intergubernamental de
expertos para el Cambio Climatico (IPCC), han alertado sobre la necesidad de
mantener el aumento de la temperatura global debajo de 1.5°, respecto a la era
preindustrial. Frente a esta grave situacién, el Grupo Enel ha establecido una
estrategia global que apunta a descarbonizar su parque generador al ano 2050, de
acuerdo con su compromiso con el ODS 13 Accién por el Clima.

Dentro de este contexto, y con el anhelo de ser un actor proactivo, Enel Pertd se ha
comprometido a reducir en un 70% las emisiones CO2 por kWh generado, respecto
al ano base 2017, en linea con la Ultima version del Science Based Targets Iniciative
(SBTI) de abril 2019. A la vez, la empresa se comprometié a reducir en un 16% sus
emisiones indirectas para el 2030, siempre respecto al ano 2017. La empresa esta
adherida a la Task Force on Climate related Financial Disclosure (TCFD), que implica
lineas guias dentro de la empresa, a fin de orientar la gestion de temas relacionados
con el cambio climético, y particularmente, en los ambitos de Gobierno Corporativo,
Estrategia, Gestién de Riesgos, Métricas u Objetivos, transparentando la
informacion relacionada a cambio climatico. Enel Pert, contribuye a las metas de
Grupo Enel, alineando su estrategia de negocio en lo referente a acciones en favor
del clima.

Consciente del rol que la empresa tiene en la contribucion a la resiliencia frente al
cambio climético y de los fendmenos sociales relativos a la urbanizacion, Enel Peru
basa su oferta en servicios Low Carbon mediante la electrificacién de las ciudades,
servicios de calidad y en digitalizacién de las redes, asi como en la generacién de
energia eléctrica, principalmente renovable, liderando la transicion hacia economias
baja en carbono en los paises en que estd presente. Mejoras operativas para un
servicio de calidad.
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El mercado eléctrico peruano

| EU2 | [ EUB | [ EU7 ]

El sector eléctrico se encuentra constituido por las actividades de generacién, transmision, distribucion y comercializaciéon de

la energia eléctrica. Todas ellas son normadas y supervisadas por distintos organismos como el Ministerio de Energia y
Minas y el Osinergmin.

El sistema eléctrico peruano, es un sistema interconectado y se denomina Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (en
adelante “Sein”), el Operador del Sistema es el Comité de Operacion Econdmica del Sistema (en adelante “Coes”).

En el mercado eléctrico actlan distintos agentes econémicos, como son las empresas generadoras, transmisoras y
distribuidoras. En cuanto a los clientes del mercado eléctrico pueden ser clientes libres o clientes regulados.

Potencia efectiva por empresa del SEIN

TermoChilca 2% /— 2% Enel Green Power
Enel Generacion Piura 3%

19 %
Orazul Energy Peri 3% —\ o Otros

Statkraft 4% ==\

Empresa Generacion Huallaga 4 %

Fenix Power Peri 4% —\

Samay 6% —/

¥ 20 % Engie

ElectroPerd 7%

Kallpa Generacion SA. 13 % x 13% Enel Generacion Peri SAA.

Participacion de Enel Generacion Perd incluye Chinango Fuente: Energy Management - Enel Generacion Pert.
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Cambios regulatorios

Principales normal

Decreto Supremo N° 030-2019-PCM

Fecha de Publicacion
19.02.2019

Objeto
Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Represion de Conductas

Anticompetitivas, aprobada por el Decreto
Legislativo N° 1034 y modificada por el
Decreto Legislativo N° 1036.

Resolucion Osinergmin 061-2019- 15.04.2019 Fijacion de Tarifas en Barra para el periodo

0S/CD mayo 2019 — abril 2020.

Resolucion Suprema N° 006-2019EM  19.06.2019 Se crea la Comisién Multisectorial para la
reforma del Subsector Electricidad, a fin de
formular propuestas normativas que
garanticen la sostenibilidad y desarrollo del
Subsector Electricidad, el plazo de vigencia
de la Comision sera de 24 meses.

Decreto Supremo N° 014-2019-EM 07.07.2019 Se aprueba el nuevo Reglamento para la
Proteccién Ambiental en las Actividades
Eléctricas.

Decreto Supremo N° 237-2019-EF 28.07.2019 “Plan  Nacional de Competitividad vy
Productividad”.

Decreto Supremo N° 238-2019-EF 28.07.2019 Aprueba el “Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad”

Resoluciéon Osinergmin N°138-2019- 19.08.2019 Se fijan los importes maximos de corte y

0S/CD reconexion, aplicables a los usuarios finales
del Servicio Publico de Electricidad, vigente
desde el 1 de septiembre del 2019 hasta el
31 de agosto del 2023.

Resolucion Ministerial N° 242-2019- 24.08.2019 Se aprueba la lista sectorial de Politicas

MINEM/DM Nacionales bajo rectoria o conduccion del
Minem, en el marco del Decreto Supremo
N°029-2018-PCM.

Resolucion Osinergmin N°144-2019- 31.08.2019 Se modifica el Procedimiento Técnico del

0S/CD
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Principales normal Fecha de Publicacion Objeto

Resolucion Osinergmin N° 161-2019-  26.09.2019 Aprueba el Procedimiento para la

OS/CD Supervisién de los Pardmetros de las
Inflexibilidades Operativas de las Unidades
de Generacion del Sein.

Resolucion Osinergmin N° 162-2019-  02.10.2019 Mediante la cual aprueban el
0S/CD “Procedimiento para la Supervision vy
Fiscalizacion del Mecanismo de

Racionamiento de Gas Natural”.

Resolucion Osinergmin N° 168-2019-  11.10.2019 Fijan Valores Agregados de Distribucion

0S/CD para el periodo del 1 de noviembre de 2019
al 31 de octubre de 2023, mediante, para
diversas empresas concesionarias de
distribucion eléctrica.

Decreto de Urgencia N° 013-2019 19.11.2019 Establece el control previo de operaciones
de concentracién empresarial con la
finalidad de promover la eficiencia
econdmica en los mercados para el
bienestar de los consumidores.

Decreto de Urgencia N° 018-2019 28.11.2019 Establece medidas extraordinarias de
promocién de la inversion para impulsar el
crecimiento de la economia, en el marco
del Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad.

Fuente: Regulacion y Relaciones Institucionales — Enel Distribucion Perd.

2.Creacion de valor sostenible a largo plazo



Distribucion de Energia

El servicio de suministro de energia eléctrica es vital para la calidad de vida de las personas, y el desarrollo de
las comunidades y las empresas. Para tal fin, se debe asegurar que las instalaciones eléctricas de transmision y
distribucion de Enel en su area de concesion estén preparadas para atender el crecimiento de la demanda y
garantizar su correcto funcionamiento con la finalidad de brindar un servicio continuo, confiable y seguro.

Los activos de la empresa se componen fundamentalmente de redes de distribucion eléctrica, redes de
transmision y substransmisién, subestaciones eléctricas, entre otros equipamientos necesarios para cumplir
con la misién de llevar mas energia a mas gente, fiel a los principios Open Power.

En total, la zona de concesion de Enel Distribucion Perd abarca unos 1,550 km2, extendiéndose sobre la zona
norte de Lima Metropolitana, la Provincia Constitucional del Callao y las provincias de Huaura, Huaral, Barranca

y Oyoén, cubriendo 52 distritos de las provincias mencionadas de forma exclusiva y otros 5 de manera
compartida con la empresa distribuidora de la zona sur.

Redes de distribucion

En 2019, nuestras redes eléctricas superaron los 29,670 km. de extensién, lo que representd un incremento de
1.2% respecto al ano anterior, equivalente a 379 km. de nuevas redes.

Redes de distribucion

Redes Kilometros de extension
Alta Tensién (AT) Aéreas 547 556
Subterraneas 150 160
Total AT 697 716
Media Tension (MT) Aéreas 2,149 2,154
Subterraneas 2,709 2,791
Total MT 4,858 4,945
Servicio Particular Aéreas 5, 903 6, 000
Subterraneas 7,101 7,168
Subtotal 13, 004 13, 168
Alumbrado Publico Aéreas 5,913 5, 999
Subterraneas 4,826 4,848
Subtotal 10, 739 10, 847
Total BT 23,743 24,016
Total Redes Total 29, 298 29, 677

Fuente: Infraestructura y Redes. Enel Distribucion Perd.
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Subestaciones en operacion

Durante el 2019, la empresa ha realizado importantes inversiones en subestaciones de transformacién, destacando la

construccion de tres subestaciones de alta/media tension, las cuales son lzaguirre, Maridtegui y Medio Mundo.

Con estas inversiones nuestra infraestructura eléctrica en distribucion queda de la siguiente manera:

Subestaciones en operacion

Subestaciones 2018 2019

Transformacion N° MVA N° MVA
Alta tensién / alta tension 7 2,235 7 2,525
Alta tension / media tensién 34 2,241 37 2,365
Media tension / media tension 5 33 5 33

Media tensién / baja tension 10, 361 1,992 10,437 2,042

Baja Tension: menor a 1 KV - Media Tension: entre 1 kV'y menor a 30 kV. Alta Tension: igual o mayor a 30 kV.
Fuente: Infraestructura y Redes. Enel Distribucion Perd.

Gestion del servicio eléctrico

Venta de energia

Enel Distribucién se dedica a la distribuciéon y comercializacién de potencia y energfa eléctrica en la zona de
concesién que ha sido otorgada de manera indefinida. Para el cumplimiento de su objetivo, la empresa
administra redes de distribucién y transmisién eléctrica, que le permiten llevar a los clientes en sus domicilios o
negocios, el suministro eléctrico requerido. Para ello, se cuenta con equipos dedicados a mantener tanto la
calidad como la confiabilidad del servicio eléctrico.

Calidad del suministro

La calidad del suministro eléctrico es controlada por Osinergmin, mediante indicadores reconocidos
internacionalmente y conforme a los informes de seguimiento de las 14 distribuidoras eléctricas de todo el Peru.
Dichos indicadores se relacionan fundamentalmente a Frecuencia y Duracién de interrupciones.

Nuestro indicador de Frecuencia de Interrupcion Promedio por Cliente (SAIFIE), fue de 2.77 veces por afo en
2019, indicador mejor al de 2.83 veces en 2018, por la ejecucién efectiva del plan de mantenimiento e inversion
de ampliacién y refuerzo de redes.

Por otro lado, nuestro indicador de Tiempo de Interrupcién Promedio por Cliente (SAIDI®), fue de 419 minutos
acumulados durante el 2019, cifra de mejor calidad comparada a los 436 minutos en 2018, como resultado de la
implementacion del Telecontrol y Automatismo de la red de media tensién en anos anteriores.

8 System Average Interruption Frecuency Index.
9 System Average Interruption Duration Index
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Indicadores de calidad de servicio
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Los tiempos promedio de atencidn a emergencias durante el afo 2019 fueron:

‘ Tiempo promedio de atencion de emergencia

Categoria Indicador Tiempo

Atencion de emergencia por Solicitud de atencion de 10 horas 58 minutos
interrupciones individuales en baja emergencia (SAE)

tension

Atencion de emergencia por Ordenes de atencién (OA) 13 horas 19 minutos

interrupciones en la red de baja tension

Atencién de emergencia por Interrupciones imprevistas 3 horas 00 minutos
interrupciones en la red de media
tension

En 2019, la empresa logré reducir en un 9% los casos compensables por la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (en adelante, “"NTCSE"”) respecto al 2018, gracias a inversiones en reforma de redes,
cambio de transformadores, instalaciéon de reguladores automaticos de baja tension vy la regulacién éptima de las
tensiones en subestaciones de distribucion y transmision.
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Parque de medicién

Los medidores de energia instalados en cada punto de suministro son piezas
fundamentales en la distribucion de energia. Estos pueden ser electromecanicos o
electrénicos (requieren medicién presencial) o pueden ser de tecnologia digital -
Smart Meter (permiten medicién remota).

Con el fin de garantizar la calidad del servicio, en 2019 realizamos 27,946 contrastes
(proceso técnico de verificacion de un sistema de medicion de energia eléctrica), que
dieron por resultado 1.5% de medidores fuera del margen de precisién, sobre un 4%
del nivel méaximo permitido por la regulacion.

Ademas de los contrastes realizados por cumplimiento de la NTCSE, como parte del
plan de mantenimiento anual para garantizar el adecuado registro de la medicién del
consumo de energia de los clientes, realizamos contrastes a 115,389 medidores por
mantenimiento preventivo y reemplazamos 3,469 medidores, lo que ha contribuido
a la mejora en la calidad del parque de medicion.

Parque de medicion en 2019

Tipo de Medidor Cantidad de Medidores
Electromecanico 483,092
Electronico 950,686
Smart Meter 8,512
Total 1,442,290

Los medidores Smart Meter instalados, a diferencia de los medidores
convencionales (electromecéanicos y electrénicos) son parte de un proyecto piloto de
la compania que tiene numerosos beneficios, como el acceso a una mejor tecnologia
de medicion y facilitar la medicion de diferentes pardmetros eléctricos (energia
activa, energia reactiva, tension y potencia). Asimismo, el Smart Meter permite una
operacion dindmica del suministro de forma remota y automatizada, transmitiendo la
informacion encriptada y de forma continua.

Por ultimo, el Smart Meter permite la medicion y gestion de la energia en forma
bidireccional, dejando abierta la posibilidad de que el cliente pueda inyectar energia
alared en un futuro.

Compras de Energia

Enel Distribucion Peru distribuye la energia eléctrica en su zona de concesioén, por lo
que debe adquirir energia mediante licitaciones publicas a las empresas
generadoras.

El mercado regula

do suministrado por Enel Distribucion Peru tiene contratos de suministro de energia
eléctrica hasta el ano 2023, cumpliendo con lo indicado en el articulo 34° de la Ley
de Concesiones Eléctricas, que obliga a Las distribuidoras a mantener contratos que
cubran la demanda estimada de los siguientes 24 meses. Para el mercado libre, se
tiene contratos de suministro que cubren su demanda hasta el aho 2025.
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Compra total de energia por suministrador

Empresas Generadoras Ao 2018 (GWh) Ao 2019 (GWh) Variacion (%)
Kallpa Generacién S.A. 1,984 2,397 21 %
Enel Generacion Pert S.AA. 1,900 2,155 13 %
Engie Energia Pertd S.A. 1,103 1,215 10 %
Electroperu S.A. 403 443 10 %
Termochilca S.A. 326 358 10 %
Fénix Power Perd S.A. 491 333 -32 %
Chinango S.A.C. 223 246 10 %
Enel Generacién Piura S.A. 213 234 10 %
Egasa Peru S.A.C. 127 140 10 %
Otros 126 138 10 %
Total 6,980 7,659 10 %

Las variaciones en la compra de energia de las empresas Kallpa Generacion S.A. y Fénix Power Pert S.A. (21% vy -32%
respectivamente) se deben a los resultados de las licitaciones realizadas en el afno 2017, donde Kallpa Generaciéon S.A.
aumentd su potencia contratada en 30 MW, mientras que Fénix Power Pert S.A. redujo su potencia contratada de 28 MW

a1l MW).

‘ Compra de energia en el mercado regulado

Empresas Generadoras Energia (GWh) Participacion %
Kallpa Generacion S.A. 1,501 25 %
Enel Generacién Peru S.AA. 1,312 22 %
Engie Energia Pert S.A. 1,215 20 %
Electroperu S.A. 443 7 %
Termochilca S.A. 358 6 %
Fénix Power Pert S.A. 300 5 %
Chinango S.A.C. 246 4 %
Enel Generacién Piura S.A. 234 4 %
Egasa Peru S.A.C. 140 2%
Otros 138 5 %
Total 5,887 100 %

El total de los contratos de suministro para el mercado regulado son producto de licitaciones de largo plazo y tienen vigencia

variada de 8, 10 y 12 afos.

Compra de energia en el mercado libre t

Empresas Generadoras Energia (GWh) Participacion %
Kallpa Generacion Peru S.A. 1,085 61 %

Enel Generacion Pertd S.AA. 655 37 %
Fénix Power Perd S.A. 33 2 %

Total 1,773 100 %

El total de los contratos de suministro para el mercado libre son producto de licitaciones publicas de corto y mediano plazo

y tienen vigencia entre 1y 5 afnos.
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Mantenimiento de la red

En el desarrollo de las actividades de distribucion y transmisién eléctrica, es
fundamental el correcto manejo y mantenimiento de la red, tanto para garantizar la
confiabilidad del suministro como para mantener los mas altos estédndares de
seguridad. En este sentido, se han ejecutado iniciativas relevantes durante 2019:

Transmision
Las labores de mantenimiento en los sistemas de transmisién estan orientadas a
las actividades de caracter predictivo y preventivo.

El mantenimiento predictivo se basa en la realizacién de pruebas y monitoreo a los
equipos eléctricos, con la finalidad de anticipar probables situaciones de falla a
futuro. EI mantenimiento preventivo se refiere al mantenimiento periédico que se
realiza a las instalaciones de transmisién, en base a un plan programado que tiene
como fin conservar los equipos eléctricos en éptimo funcionamiento.

Durante 2019 se han realizado una serie de actividades de mantenimiento en los
sistemas de transmision, como: Interruptores. renovacion de 7 interruptores de 60
kV, 3 interruptores de 10 kV, 21 transformadores de medida de 60 kV, 32
seccionadores 60 kV, 50 relés, 18 reguladores de tensién y 30 aisladores
pasamuros 60 kV. Transformadores. Mantenimiento mayor de 2 unidades
monofasicas de 220/60 kV y los conmutadores bajo carga en 8 unidades de 60/10
kV. En transmisién, concretamos la reparacion mayor de cables de las lineas 220 kV
Mirador - Malvinas y reparacion de postes y torres en las lineas 220 kV Chavarria -
Barsi.

Mantenimiento preventivo en media tension

El' mantenimiento de los sistemas de distribucion eléctrica estd basado
fundamentalmente en actividades de tipo predictivo, preventivo y correctivo. En la
tabla siguiente se muestra la cantidad de trabajos de mantenimiento preventivo
realizados en los dos Ultimos anos:

Mantenimientos preventivos en media tension

Numero de alimentadores sometidos a hidrolavado 3056 326

Numero de Subestaciones Convencionales intervenidas 821 611

sin corte de energia ("mantenimiento en caliente")

Numero de Subestaciones Compacta Béveda intervenidas 1,103 998
sin corte de energia (“mantenimiento en caliente”)

Kildmetros de red aérea inspeccionados 2,415 2,593
Cantidad de arboles podados 1,750 1,849
Conexiones

La conexién eléctrica es un conjunto de componentes requeridos para el suministro
de electricidad a los usuarios desde las instalaciones de la empresa distribuidora.
En forma general, estd compuesta por el empalme, la acometida, la caja del
medidor y proteccion, sistema de proteccion y el medidor. Las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo permiten mantener la conexién eléctrica en
adecuadas condiciones de operacion durante su vida Util.
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Durante el ano 2019, se realizaron 101,217 eventos de revisién vy
normalizacion en la conexién de suministros, principalmente reposicién de
cerraduras sustraidas por terceros de las cajas porta medidor y reemplazo o
reposicion de tapas hurtadas y deterioradas. Ademas, se normalizé 17,777
conexiones con las acometidas en mal estado o que no cumplian con la
distancia minima de seguridad, con riesgo de afectacién de terceros.
Asimismo, trabajos de mantenimiento preventivo cambiando o reponiendo
35,427 micas (ventana que permite la visualizacion de la lectura del medidor)
en mal estado. Respecto a nuevas conexiones, ejecutamos 35,485
solicitudes, logrando un tiempo medio de atencién de 5 dias para su atencion.

Control de pérdidas

Enel Distribucion Perd desarrolla constantes esfuerzos en reducir las pérdidas de
energia que surgen tanto de factores técnicos (extensién de la red, factores
climaticos) como de hurtos de energia.

En 2019, se dio un especial esfuerzo por disminuir las pérdidas relacionadas a los
hurtos de energia, desarrollando un plan especial, que conté con el apoyo de
diversas divisiones de la empresa, asi como de la Policia Nacional del Peru.
Realizamos mas de 267,600 inspecciones, cifra mayor a las 240,000 de 2018.
Gracias a este plan se logré una facturacion adicional de 96.9 GWh de energia por
consumo no registrado y relacionado a los hurtos. Cabe destacar mas de 9,000
operativos sorpresivos en zonas con altos niveles de pérdidas y modalidades de
hurto complejas y sistematicas. Durante el 2019 realizamos 11.5% inspecciones
adicionales respecto a las realizadas en el afio 2018.

‘ Nuevas tecnologias para gestionar la pérdida de energia

Nuevas tecnologias implementadas Descripcion

Telemedicion en grandes clientes Este proyecto estad enfocado en la instalacion de medidores

smart con sistema de telemedicidon para el segmento de
clientes industriales. Una de las ventajas de este tipo de
medidores es la recepcion de alertas sobre eventos de
intrusién y manipulacién, tales como apertura de tapas,
ausencia de tensiones y corrientes, entre otros. Este proyecto,
que se inici6 a fines de 2014, tiene 6,855 clientes
monitoreados con esta tecnologia al cierre de 2019.

Medidores smart en subestaciones Este proyecto considera la instalacion de medidores

de distribucién

inteligentes telegestionados con la finalidad principal de
controlar las pérdidas a nivel de SED. Al cierre de 2019, hemos
instalado 3,329 medidores en SED.

Caja de medidor antihurto

Tecnologia instalada de tal forma que la caja del medidor se
encuentra blindada para dificultar el acceso al sistema de
mediciéon y conexionado evitando manipulaciones que deriven
en hurtos de energia. Al cierre del 2019 se han instalado un
total de 5,070 medidores antihurto de tipo superficial y 469 de
tipo aéreo.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 qul



En relacién con los proyectos ejecutados en 2019 con el fin de reducir pérdidas de
indole técnico, también figuran la limpieza de lineas en media y alta tension (220kV)
y la normalizacién de fugas a tierra en baja tension. En conjunto, tales proyectos
aportaron 2.8 GWh durante el afio 2019. Al cierre de 2019, el indicador de pérdidas
de energia total acumulado fue de 8.22%.

Evolucion del indicador de pérdidas

8.29 %

8.24 %
8.22 %
8.09 %
8.04 %
7.91%
I ] I

[2013] [2014 ] [ 2015 | [ 2016 | [2017 ] [ 2018 ] [ 2019 ]
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Alumbrado publico

Parte importante de Enel Distribucion Peru es llevar luz a los espacios publicos como
calles, plazas y parques, contribuyendo al bienestar y seguridad de la poblacion. La
empresa es la encargada de mantener y mejorar los sistemas de alumbrado publico
en su zona de concesion.

Las redes de alumbrado publico tienen 10,847 km. En el afo 2019, se instalaron
4,218 nuevas luminarias, representando un incremento de potencia de alrededor de
1 MW, el cual representa el 1.4% de la potencia total del parque de alumbrado
publico.

Enel impulsa la instalacion de iluminacion LED en el alumbrado publico, la misma
que tiene los siguientes beneficios: mejor rendimiento luminico con mayor
eficiencia respecto a las tecnologias tradicionales (mayor durabilidad y menor
mantenimiento), menor consumo de energia (ahorro de un 40% de consumo) e
iluminacién de calidad (mejor reproduccion de colores). Este tipo de iluminacion
ayuda no solo a ser més eficientes sino también a cumplir con el cuidado del medio
ambiente.

En convenio con la Municipalidad de San Miguel, se realiz6 el cambio de 139
luminarias convencionales de vapor de sodio por luminarias tipo LED, en algunas
avenidas principales de este distrito limefo. Este esfuerzo se suma al ya realizado
en La Punta, distrito que fue el primero en la zona de concesion en contar con
alumbrado publico con iluminacién de tecnologia LED.

En cuanto al mantenimiento de alumbrado publico, durante 2019 se reemplazé

47,758 ldamparas, lo que representa un 11.9% del total de luminarias en la zona de
concesion.
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Inversiones

Al igual que anhos anteriores, en 2019 Enel ha realizado un plan de inversién
adecuado en ampliaciones, mantenimiento de infraestructura e implementacién de
mejoras tecnoldgicas. Las mayores inversiones de los Ultimos diez afios fueron
destinadas principalmente a ampliaciones y renovacion de redes y subestaciones de
transmision y distribucion.

Con la inversiéon realizada en el ano 2019, la empresa alcanzé el sexto afo
consecutivo de inversiones anuales superiores a 400 millones de soles, lo que
demuestra su compromiso en mantener un 6ptimo nivel de servicio a los clientes.

Inversion Enel Distribucion Peru

478

438
422
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416
405
317
295
214
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[2010] [2011] [2012 ] [2013] [2014 ] [ 2015 | [ 2016 | [2017 ] [ 2018 ] [2019 ]
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Inversion Enel Distribuciéon Peru por tipo de proyecto

Tipo de proyecto En Millones de soles
| 2015|205

Ampliacion de redes 231 176
Mantenimiento de Infraestructura y Seguridad 77 101
Digitalizacion 61 45
Calidad 27 42
Pérdidas 25 24
Alumbrado publico 9

Movimiento de redes 7

Otros 33 37
Total 469 438

Inversiones en distribucion eléctrica

Las inversiones en distribucion se destinan a ampliar, reforzar y renovar las redes de media tension, baja tensiéon y alumbrado
publico, con el objetivo de atender el crecimiento de la demanda de los clientes, mejorar la seguridad de la infraestructura
eléctrica y garantizar la calidad del servicio.

Durante el ano 2019, Enel instald 87 km. de nuevas redes de media tension mediante proyectos de refuerzos y nuevos
alimentadores, lo que equivale a un incremento aproximado del 2% respecto a la red existente en 2018.

De igual manera se realizaron reformas de redes de baja tensién mediante la instalacion de 164 km. de redes de servicio
particular y un incremento de potencia instalada de 50 MVA en subestaciones de distribucién, que equivale a un incremento
del 1% respecto a la red existente en 2018.

Se realizaron obras para la electrificacion de 10,245 lotes en asentamientos humanos y se han instalado conexiones a 7,153
viviendas, brindando una mejora en la calidad de vida para miles de hogares de la zona de concesién.

Con respecto al servicio de alumbrado publico, se han realizado trabajos de ampliaciones y mejoras de redes para ampliar la
cobertura de este servicio a los clientes.

Adicionalmente, se ejecutaron 3,582 proyectos de reformas de redes destinados a la atencion de clientes en media y baja
tension. Entre los clientes que han solicitado incrementos de potencia mayores a 500 kW pueden mencionarse: Clorox Peru
S.A., Industrias W.V. Valentes E.I.R.L, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Vistony Compafia Industrial del Peru
S.A.C, Industria Textil Amazonas S.A.C., entre otros.

Inversiones en transmision

Las inversiones en transmision se destinan a la ampliacion de la capacidad de las instalaciones del sistema de
subtransmision, mediante la construccion de nuevas subestaciones y lineas de transmision y la renovacion de la
infraestructura eléctrica

> Nuevas subestaciones y ampliacion de potencia. En 2019 se incremento la potencia total instalada en 414 MVA, mediante
el ingreso de la nueva Subestacion de Transformacion (SET) Medio Mundo con una capacidad de 66/20 kV, nueva SET
|zaguirre con una capacidad de 60/10 kV, asi como la ampliacién de capacidad en las SETs Chillén, Mirador, Lomera y
cambios de transformadores en las SETs UNI y Ancén. Todo lo anterior representa un aumento de potencia del 9%
respecto a la potencia instalada en 2018, aproximadamente.

La nueva SET Medio Mundo, ubicada en la provincia de Huaura, apoyara al desarrollo agroindustrial de la provincia de
Huaura y el Valle de Caral. La nueva SET lzaguirre, ubicada en la zona norte de la Ciudad de Lima, atenderd a los nuevos
clientes de los distritos de Independencia y San Martin de Porres.

> Nuevas lineas de transmision. Para asegurar la continuidad en el servicio eléctrico del sistema de transmision existente
en la zona de San Juan de Lurigancho, se construyé la nueva linea de 60 kV Mirador - Maridtegui. Esta inversién
beneficiard a méas de 140 mil clientes de la zona. Con la misma finalidad, pero para la zona céntrica de Lima, se inicié la
construccion de las lineas 60 kV Malvinas-Tacna y Malvinas- Pershing, cuya culminacion esté prevista para el 2020.
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Mejoras operativas
para un servicio de

calidad

Los clientes son el centro de todas las decisiones de la empresa. Durante el 2019 Enel reitera su
compromiso por garantizar que el servicio sea seguro, sin interrupciones, con informacion transparente y en
los tiempos requeridos.

Con este propdsito se redisefan procesos con el fin de brindar una mejor experiencia a sus clientes,
ofreciendo nuevas facilidades de acceso a través de canales digitales, la implantaciéon de una nueva
plataforma comercial (Salesforce-Contrataciones) y ampliando la cobertura del servicio a través de
programas de electrificacion.

Evolucion de clientes

En la zona de concesion existen tipos de clientes: Clientes regulados, los cuales tienen una demanda por
potencia menor a 0.2 MW y que normalmente corresponden a hogares y actividades econémicas de menor
consumo eléctrico. Hay algunos clientes que pueden optar por la categoria de regulados o libres, los cuales
pueden tener una demanda por potencia entre 0.2MW y 2.5 MW y clientes libres, que son aquellos cuya
demanda supera los 2.5 MW.

En 2019, entregamos el servicio de energia eléctrica a aproximadamente 1.4 millones de clientes, un

incremento de 0.77% respecto a 2018. De todos ellos, el 94.8% son clientes residenciales, el 3.2% son
clientes comerciales, el 0.1% son clientes industriales y 1.9% son otros tipos de clientes.

Clientes por tipo de conexion

o8] 2009 %

Residencial 1,368,739 1,348,125 0.79 %
Comercial 46,505 46,403 022 %
Industrial 1,655 1,567 562 %
Otros 26,601 26,513 0.33 %
Peajes 138 132 455 %
Total 1,433,638 1,422,740 0.77 %

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el



Evolucion anual de clientes (en miles)

1,422 1,434
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Ventas de Energia

Las ventas de energia a clientes finales alcanzaron los 8,218 GWh, lo que representd un aumento de 2.14% respecto al 2018.
Este incremento se debié fundamentalmente a una mayor demanda en el segmento residencial.
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Ventas por tipo de cliente

Ventas en GWh

Ventas en Millones de soles

2019 2018 % 2019 2018 %

Residencial 3,068 2,987 273 % 1,619 1,508 7.36 %
Comercial 814 884 797 % 355 367 3.22 %
Industrial 1,937 1,873 342 % 610 550 10.90 %
Otros 1,131 1,098 3.02 % 419 408 287 %
Peajes 1,267 1,203 5.34 % 50 41 22.84 %

Total 8218 8,045 214 % 3,054 2,874

Ventas por ano y tipo de cliente
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Experiencia del cliente

Con el fin de fortalecer la relacién con sus clientes, Enel ha desarrollado una serie de iniciativas que agrupadas en el Proyecto
Customer Journey, ya iniciado en el afio 2018.

En este marco, durante el aho 2019, se actualizaron de forma exitosa, los datos mas importantes de més de 1.2 millones de
clientes, lo que brinda muchas posibilidades de potenciar el servicio, a través del uso de esta gran cantidad de informacion.

Por ejemplo, preparando el camino para una relacion digital con los clientes, a través de la implantacién del recibo electrénico.

Adicionalmente, esta mejora en el manejo de datos de clientes ha permitido enviar mas de 3 millones de mensajes de alerta
e informacién, a través de e-mail, push (app) y SMS.

Todo esto evidencia el foco de la empresa en la mejora de la relacion con los clientes.

Satisfaccion del cliente

Cada ano, la empresa realiza una encuesta de satisfaccion a clientes residenciales. Durante 2019, se obtuvo un resultado
menor a la meta del 61%, producto de que las dimensiones “Servicio de Atencién al Cliente” y “Suministro de Energia”.

Esta encuesta recolecta informacion de una muestra estadisticamente representativa mediante un cuestionario estructurado

aplicado en las viviendas de la zona de concesion. Los resultados estimados por medio de esta encuesta tienen un nivel de
confianza del 95% para el total de clientes.

53 % 614 % 55.6 % 61.1%
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Principales proyectos

En Enel Distribucién Peru desarrollamos proyectos e iniciativas que buscan impactar positivamente en la vida de las
comunidades que atendemos. En este sentido, durante el ano 2019 hemos liderado y realizado importantes proyectos para
su beneficio.

Nuevas electrificaciones

En el marco del programa de electrificaciones, hemos continuado con la iniciativa “Mé&s Luz, més vida"”, la cual permitié
ejecutar obras en 94 asentamientos humanos habilitados, logrando un total de 10,953 lotes electrificados, principalmente en
los distritos de San Antonio de Chaclla, San Juan de Lurigancho, Puente Piedra, Carabayllo, Comas y Norte Chico.

Desde el inicio de este programa, se sumoé a méas de 190,000 familias a nuestra base de clientes, beneficiando a mas de un
millén de personas con este servicio basico.

Las electrificaciones en asentamientos humanos también cuentan con alumbrado publico, contribuyendo al bienestar,
seguridad y calidad de vida de las familias.

Lotes electrificados por distrito

8% Otros

Norte Chico 23% _\

7% Carabayllo

o

12,6385 MV‘\ N\_4% Comas

8% Puente Piedra

San Juan de Lurigancho 24% —/

San Antonio de Chaclla 26 %
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Atencion al cliente — Nuevas facilidades

En Enel Distribucion Pert es fundamental que los canales de atencion se sumen al mundo digital y a las nuevas
tendencias, buscando que la experiencia de nuestros clientes sea méas dindmica y amigable.

Iniciativas de mejora en la atencion

Iniciativa Descripcion

Web Enel - Sitio Privado Con el objetivo de mejorar la experiencia de interaccién con la
pagina web, en enero del ano 2019 se implementé un sitio
exclusivo para clientes. Desde alli, ellos pueden realizar consultas
de su deuda, consumos, facturacion y pagos, visualizar y
descargar sus recibos de consumo, reportar emergencias por falta
de energia o incidencias en el alumbrado publico, acceder al envio
del recibo digital, hacer seguimiento a sus reclamos vy realizar el
pago de sus recibos a través de tarjetas bancarias mediante el
convenio con Visa.

Aplicacién Enel Peru En el 2017 se implemento la aplicacion movil App Enel Perd con
funcionalidades principales de visualizacion y descarga de
informacion para clientes. En el ano 2019, la aplicacion fue
actualizada con més funcionalidades tales como el pago de deuda
con Visa y consulta de notificaciones histéricas enviadas a los
clientes. En este ano su uso aumentd en 44% respecto al 2018,
alcanzando un total de 117 mil descargas y mas de 1.3 millones de
interacciones realizadas.

Auto lectura via WhatsApp En julio iniciamos un proyecto piloto de auto-verificacion de lectura

“lo solucionamos contigo" con los clientes no conformes con su facturacion. Los clientes
pueden enviar una fotografia de la lectura de su medidor a través
de cualquiera de nuestros canales no presenciales (correo
electrénico o mensajeria via Whatsapp) agilizando el proceso y
soluciéon de su reclamo.

Aplicacion Pedius En octubre Enel presentd el servicio Pedius, aplicaciéon gratuita
que permite a las personas con discapacidad auditiva comunicarse
con nuestro Fonocliente. Pedius convierte un texto en voz y
viceversa en tiempo real, facilitando su comunicacion vy
permitiendo atender sus consultas y requerimientos.

Recibo y correspondencia digital 300,000 clientes reciben copia de su recibo de consumo via
correo electrénico. Asimismo, en diciembre 2019 se dio inicio al
envio digital de respuestas a las solicitudes y requerimientos de
nuestros clientes a través de sus correos electrénicos, haciendo
mas eficiente el servicio de correspondencia y contribuyendo con
el medio ambiente al reducir el uso de papel.
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Nueva plataforma comercial

Durante el ano 2019 se realizaron grandes avances en la instalacion de la nueva plataforma de relacionamiento
con clientes Salesforce, que es una herramienta digital reconocida como una de las mejores del mundo. Esta es
una plataforma integrada que gestiona las relaciones con los clientes con una vision unificada entre las diversas
areas relacionadas con el servicio. Dentro de nuestro programa de Transformacion Digital, en julio del ano 2019
iniciamos el despliegue del mddulo de atencién a grandes clientes denominado “Salesforce Care B2B”, la que
reemplazaré durante el afno 2020 al actual médulo de atencién comercial de clientes industriales, comerciales e
institucionales. Asimismo, en septiembre del ano 2019 continuamos con el despliegue del mdédulo de
Contrataciones de Salesforce que reemplazara a nuestro médulo de venta de conexiones.

Cobrabilidad y mas canales de recaudacion

LLa gestion de cobranza garantiza que los clientes cumplan con el pago de sus recibos de manera oportuna. Esto
se mide mediante el indicador de Cobrabilidad, determinado por la relacién entre el monto recaudado sobre la
facturacion emitida.

En 2019, la cobrabilidad acumulada alcanzo la cifra de 99.8 %, la cual representd una mejora de 0.2% respecto
al 2018. Asimismo, con el objetivo de fortalecer una gestién preventiva contra la morosidad, se realizaron
nuevas iniciativas de cobranza basadas en modelos analiticos que predicen el comportamiento de pago del
cliente, enfocando el esfuerzo en los clientes con mayor riesgo de mora.

También, se ofrecieron dos campafnas para el otorgamiento de facilidades de pago, firmando mas de 50,900

convenios de pago con condiciones que permitan al cliente mantener el servicio eléctrico sin afectar su
capacidad econémica.

Evolucion de la Cobrabilidad anual

Ano Cobrabilidades
2015 99.90 %

2016 100.10%

2017 100.30%

2018 99.60%

2019 99.80%

Canales de recaudacion

De otro lado, Enel suscribié convenios con agentes de recaudacién, logrando poner a disposicién de sus clientes
més de 8,000 puntos de recaudo. Ademads, en abril se firmé un contrato de comercio electréonico con Visanet,
primer operador de tarjetas en el Peru, convirtiéndonos en la primera distribuidora de energfa del Pert en contar
con la opciéon de pagos en su Web con tarjeta Visa.
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Ciudad y hogares

A través de nuestro negocio Enel X, buscamos abrir la energia a nuevos usos, apalancados en el cambio de contexto
global que busca enfocarse en la descarbonizacion, urbanizacién, digitalizacién y en la energia renovable.

‘ Iniciativas de nuevos usos de la energia

Producto Descripcion

E-City El objetivo de Enel es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
promoviendo y articulando la colaboracion entre entidades
publicas y privadas, a través de las alianzas con las
municipalidades y entidades de gobierno, para la oferta de
productos y servicios integrados que incluyen: iluminacion
eficiente e inteligente, soluciones de seguridad, infraestructura
para transporte publico y privado.

A la fecha se han alcanzado acuerdos con las municipalidades de
San Miguel, Bellavista y Callao para el mejoramiento de la
iluminacién en parques y calles de dichos distritos. El proyecto
consiste en la instalacién de mas de 1,000 luminarias LED que
mejoraran la calidad de vida de los vecinos, transformando
espacios publicos en zonas mdas seguras con un consumo de
energia consciente y eficiente.

E-Home Enel ofrece a los clientes residenciales y microempresas
productos y servicios integrados que simplifiguen sus procesos
cotidianos y gue sean un aporte a su desarrollo.

Créditos Se ha logrado acuerdos con méas de 45 tiendas comerciales
(algunos ejemplos: Carsa, EFE y Gallo méas Gallo) para ofrecer a
nuestros clientes la oportunidad de acceder a un crédito de
consumo, ademas de otorgar créditos a mas de 13 mil clientes
dentro de la zona de concesion.

Retail Se amplio la oferta de productos, a través de 6 tiendas logrando
vender mas de 8 mil productos. En las tiendas de Lima,
ofrecemos directamente electrodomésticos eficientes de alta
tecnologia, como las cocinas de induccién y los vitroconvectores,
con facilidades de pago.

Seguros En el ano 2019 mas de 186 mil clientes se beneficiaron de la
oferta de productos y servicios de seguros, que incluyen seguros
oncolégicos, de sepelio y de salud. Adicionalmente, a través de la
fuerza de venta se dio soporte y asistencia a clientes de estos
productos y servicios.

Third Party Billing Enel brinda soluciones integrales de recaudacion a través de su
red logrando méas de 300 mil transacciones este ano, sirviendo
como canal de recaudo a grandes empresas como telefonia fija,
movil, servicios publicos y multimedia.
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Durante 2019 Enel Distribucion
Peru ejecuté 20 proyectos
enfocados en el desarrollo de la
comunidad. Estos proyectos
tuvieron impacto positivo en
92,533 personas y representaron
una inversion de S/.3,585,419.00

La Politica de Sostenibilidad y
Relacionamiento Comunitario
establece los principios que
orientan las relaciones con los
stakeholders, asegurando una
gestion constante a nivel
territorial y pais. El propdsito de
esta politica es construir un
proceso de didlogo constante,
con una visién compartida del
desarrollo en las zonas donde
Enel opera.
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Involucrando a
las comunidades

Modelo de gestion social

Varios factores y cambios estdn modificando rapidamente las necesidades de la
sociedad: el cambio climatico empuja hacia una mejor gestién de los recursos
naturales modificando los hébitos, la tecnologia supone una adaptaciéon continua a
nuevas herramientas y accesibilidad a datos e informaciones, asi como a una mayor
conectividad entre personas y organizaciones, sumado a la urbanizacion que
determina nuevas necesidades en la sociedad. Todo esto genera una demanda
social cada vez mas determinada hacia la inclusién y la escucha.

El conocimiento de las circunstancias locales y escuchar las necesidades de las
partes interesadas, se convierten asi en elementos esenciales para identificar
soluciones especificas, dada la multiplicidad de realidades econémicas y sociales en
las que opera Enel.

El modelo de relacién con las comunidades promueve trabajar de manera
colaborativa desde el origen y disefio de los proyectos, buscando identificar ambitos
prioritarios a abordar, con el objetivo de generar valor tanto para la empresa, como
para las comunidades locales. Con ello, se construyen relaciones de confianza con
los stakeholders y una visidon compartida de bien comun a corto, mediano vy largo
plazo.
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Desde el 2015, el Grupo Enel, integré en sus préacticas el modelo de Creating shared Value (CSV o CVC por las siglas
en espanol), que contempla los factores socio ambientales en los procesos a lo largo de toda la cadena de valor, lineas
de negocio y funciones. Este modelo prevé la aplicaciéon de herramientas de estudio socio econdmico ambiental, de
definicién de los grupos de interés vy, finalmente, de la realizacién de un plan de sostenibilidad consensuado con ellos,
enfocado en la generacién de valor compartido: iniciativas que benefician a la comunidad, asi como a las empresas. La
difusién de este modelo requirié un proceso de consolidacion a nivel cultural y operativo al interior de sus filiales
desarrollando diversos procedimientos que buscaron establecer los principios generales, roles, responsabilidades y
métodos operacionales en la definicién, implementacién, manejo y monitoreo de la aplicacién del modelo.
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Proyectos

El modelo de negocio de Enel considera la sostenibilidad y la innovacién como
elementos inseparables, que crean valor para la empresa y para todos sus grupos de
interés. La sostenibilidad es una parte integral de la forma de hacer negocios. Tanto
para reducir el impacto de las actividades en el medio ambiente como para crecer
junto con las comunidades de las cuales somos parte. Ademés de aumentar la
seguridad colegas y proveedores.

La forma en la que opera Enel se basa en principios de ética, transparencia,
inclusion, respeto de los derechos humanos y la maxima atencién a la seguridad.
Escuchando e involucrando activamente a todos los grupos de interés, junto con el
uso racional de los recursos, para impulsar el progreso econémico y social.

La empresa se guia por las siguientes politicas relacionadas a la sostenibilidad y
aspectos relevantes para los grupos de interés.

Cédigo de Etica Enel
Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcién
Politica de Diversidad e Inclusion

vV V V V

Politica Enel de Creacion de Valor Compartido (CVC) “Definicién y gestion del
proceso de CVC”
Politicas de Biodiversidad

\Y%

> Politicas de Derechos Humanos de Enel

= GRACIAS POR
SU VISITA

L i
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En 2019 los programas y proyectos mas relevantes de Enel Distribucién Perl fueron:

Nucleo Enel

El programa nace en 2012 en alianza con la organizacion Sinfonia por el Perd, liderada
por el tenor Juan Diego Flérez. Su finalidad es promover la educacion musical en nifos
y adolescentes de la zona de concesion. Ademas, reforzar sus habilidades artisticas a
través de la musica clasica, generando el desarrollo de valores como confianza,
innovacioén, proactividad, desarrollo personal, autoestima, responsabilidad e integracion
social.

En el 2019 la inversion realizada fue de S/. 400,000 y participaron 520 nifas, ninos y
adolescentes de la zona de concesiéon sumando un total de 2,000 nifas, nifos vy
adolescentes desde el inicio del programa. Durante este ano se dieron 41
presentaciones entre las cuales destacaron:

> Concierto del Coro Oficial del Nucleo Enel por el dia del Amor y de la Amistad —
Centro Comercial Mega Paza

VIl Festival de Coros Escolares “NINOS, VOCES DEL MUNDO" - Teatro Felipe
Pardo y Aliaga

\Y

7mo Aniversario Nucleo Enel: Tercer Concierto — Domos Art

Concierto Sinfonico de los nucleos ENEL, La Victoria y Miraflores — Casa de la
Cultura de San Miguel.

Concierto por invitacién de la Universidad ESAN — Universidad ESAN

Concierto Sinfénico para el CADE universitario 2019 — Escuela Naval del Callao

V V. V V V V

IV Festival de Orquestas Juveniles de Lima - Plazuela de las Artes Teatro Municipal
de Lima

Concierto Principal de Navidad del Nucleo ENEL — Catedral de Lima

>

> Sinfonia Fest — Parque de la Exposicion




Mas Luz para el Deporte

Este programa se inicié en 2005 con la finalidad de promover la creacion de espacios recreativos, sociales
y culturales en horas de la noche. A través de este programa se genera valor compartido, dotando de
energia a espacios publicos y lo méas importante mejorando la seguridad de los clientes.

En el 2019 se han iluminado 3 losas, llegando a un total de 126 losas iluminadas desde el inicio del
proyecto. Los participantes en 2019 alcanzaron las 4,500 personas entre publico en general, clientes,
instituciones educativas, personas que viven en la zona de concesion. Durante ese ano se invirtié S/.
38,800.00.

Instituto Superior Tecnolégico Pachacutec.

En 2003 la empresa inicia los trabajos para la electrificacién de la zona de Pachacutec, ubicado en el distrito
de Ventanilla, Callao y establece los primeros contactos con esta importante organizaciéon. El proyecto
viene apoyando la busqueda de un nuevo futuro para los jovenes de bajos recursos de Pachacutec
mediante capacitacion técnica profesional en electrotecnia industrial en un horizonte de 3 afos. Al finalizar,
tienen la posibilidad de unirse, como parte de la fuerza laboral de los contratistas en Enel Distribucién Perd.
El promedio histérico de insercion laboral es de 90%. Es decir 9 de cada 10 participantes ocup6 una
posicion laboral al finalizar el programa. En el 2019 se han capacitado 124 jévenes entre los 17 a 33 afos.
Con esta cifra el programa acumula 693 jévenes participantes desde 2006. La inversion realizada en 2019
fue de S/. 200,000.00.
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Programa Reciclatec

En 2019 continuamos fomentando el conocimiento de la tecnologia de la informacion a colegios e
instituciones educativas a través de la donacion de 61 equipos de computo y accesorios dados de baja por
la empresa. Entre los beneficiados figuran: Instituto Pachacutec, |.E. San Marcos y el MINSA.

Voluntariado Corporativo

El voluntariado corporativo de Enel Perd “Lideramos con el ejemplo” culminé su primera edicion el 20 de
diciembre de 2019. La iniciativa permiti6 a los trabajadores realizar actividades de voluntariado durante un
dia laboral, el mismo que seria remunerado por la empresa como una jornada normal de labores.

A lo largo de tres meses se contd con la participacion de 173 voluntarios acumulando 630 horas de
voluntariado. El programa realiz6 06 actividades que impactaron positivamente en mas de 170 hombres,
mujeres y ninos a lo largo de Lima. El programa busca promover el trabajo voluntario entre los
trabajadores.

Las diferentes acciones fueron organizadas en colaboracion con socios institucionales y organizaciones sin
fines de lucro como Caritas, ANIA, Asociacion Aire, Fundacion Pachacutec, Ciudad Saludable, Aldeas
Infantiles y Sembrando Cultura, con quienes se busco alianzas estratégicas que puedan aportar al
programa.

En esta primera edicion se realizd una cosecha de frijoles de la cooperativa creada en el marco del
proyecto de Desarrollo Agricola Rural — DAR Callahuanca, en favor de la comunidad afectada por el
Fenomeno del Nifo Costero en 2017, en el distrito de Callahuanca. También se contribuyd al
mantenimiento y la decoracion de la Tierra de Ninos (TINI), un espacio donde los ninos aprenden sobre el
cultivo de plantas.

En una subestacion de distribucién ubicada en el distrito de San Miguel, se realizo6 el pintado de un mural
ecoldgico con la imagen de Maria Reich vy las lineas de Nazca. Se utilizd pintura fotocatalitica KNOxQUT,
que ayuda a descontaminar el aire imitando a la naturaleza. La pintura usada en este mural filtra la misma
cantidad de smog que siete arboles adultos.

Por otro lado, en Ventanilla, los voluntarios dieron 7 charlas magistrales sobre diferentes temas que
complementan la formacién académica de 90 estudiantes de Electrotecnia Industrial en el IST Pachacutec.
De igual manera, un grupo realizé la limpieza de la playa Costa Azul en Ventanilla, donde se recolecté casi
una tonelada de residuos sélidos a lo largo de 2km de playa.



La dltima actividad se llevd a cabo dias antes de
Navidad, cuando 15 voluntarios desempenaron el
rol de cuenta cuentos para mas de 60 nifios de un
Comunitario de Aldeas

Hogar
Chosica.

De esta manera, se ha contribuido principalmente
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Educaciéon
de Calidad, Accién por el Clima, Ciudades vy
Hambre Cero vy

Comunidades

Sostenibles,

Alianzas para lograr los objetivos.

Voluntariado Corporativn
;Queé logramos el 20197

Aclividades

beneficiarios directos

Infantiles en

Voluntarios

de colaboradores

EII:!'!l.F.'!’.'r.I.I

Horas

Cosecha de
Frijoles y TiNi

18 da oclubre

24 voluntarios
144 horas
19 beneficiarios

200 plantas cosechadas
390 kg vendidos
140 plantas sembradas

caminos, carteles,
deshierbado
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Pintado de
Mural

8 de noviembre

13 voluntarios E
78 horas U=
<

Tm2 pintados
equivalente a plantar 7
arboles adultos.
Cada 3 dias se miliga la
emisidn diaria de 1 auto
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Charlas
Magistrales

13,1920 ¥ 21 Nov

13 voluntarios
78 horas
90 beneficiarios

13 temas impartidos para
complementar el
desarrolla personal y
profesional de los
estudiantes.

Limpiecza de
Playas

6 da diclembra
40 voluntarios

240 horas

2 km limplados
1 tonelada dea
residuce recuperados

Cuenta Cuentos

Mavidefio

20 de diciembre

15 voluntarios
90 horas
64 beneﬂciariusﬂ

B4 cajas donadas
80 trabajadores
donaron productos

Yy jugueles

cnNel
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N° de Proyectos 20
Enel Distribuciéon Peru Personas beneficiadas 92,533
Inversién (en S/.) 3,5685,419.00
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Involucrando a los
colaboradores

[ 1028 | [ 404-3] [ 405-1]

El modelo de gestion del Grupo Enel tiene como eje central a sus empleados. Como parte de su
estrategia, las Empresas diseflan e implementan practicas que les permitan a sus trabajadores
contar con oportunidades de desarrollo, crecimiento, mejoramiento de su calidad de vida y de sus
familias y en general, vivir el trabajo como una oportunidad para generar experiencias felices.

Dentro del marco de la cultura Open Power se busca garantizar practicas innovadoras y procesos
confiables en todas las dimensiones de la gestién de personas, las cuales impacten de forma
positiva las vidas de sus trabajadores desde los diferentes dmbitos y que a su vez favorezcan altos
niveles de compromiso y mayores indices de productividad.

Demografia laboral

Al 31 de diciembre de 2019, el personal de Enel Distribucion asciende a 592
trabajadores, de los cuales 507 son trabajadores permanentes y 85 son trabajadores
de caracter temporal, los mismos que se encuentran clasificados de la siguiente
manera:

Numero de trabajadores por categoria

Ejecutivos y Ejecutivas 17 19 2
Lideres y profesionales 404 386 18
Técnicos y Técnicas 70 766 -6
Administrativos y Administrativas 101 106 -5
Totales 592 587 5

Numero de trabajadores por afo, segun su contratacion

Tipo de contratacion |__2010] 2018 | variacion)

Plazo fijo o temporales 8b 80 5
Permanentes 507 507 0
Total 592 587 5

El nimero de trabajadoras representa el 32.8% de la plantilla de personal, siendo
menos 0.3% de personal femenino con respecto al afio anterior.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el



Colaboradoras por categoria (%)

Ejecutivos 17.7 26.3 -8.6
Lideres y profesionales 29.5 29.8 -0.3
Técnicos 4.3 2.6 1.7
Administrativos 68.3 67.9 0.4
Totales 32.8 331 -0.3

Colaboradores por edad (%)

Menores de 30 afos 6.9 6.9 -1.1
Entre 30 y 39 afnos 19.9 17.8 3
Entre 40 y 49 afios 29.3 33.7 -6.5
Entre 50 y 59 anos 29.7 28.8 2
Mayores de 59 ahos 14.2 12.8 1.6
Total 100 100

Nuevas contrataciones y rotacion

El propdsito del reclutamiento en Enel es encontrar personas alineadas a la estrategia y cultura de la empresa,
asegurandonos que todos los procesos se den en igualdad de oportunidades y en ausencia de cualquier forma de
discriminacion.

Al recibir el requerimiento de una nueva vacante, el drea de selecciéon se encarga de publicar la vacante y reclutar
candidatos que cumplan de la mejor manera con el perfil que se estd buscando. Son aquellos candidatos que mejor
calzan con el perfil los que son evaluados por la compania, tanto a nivel de competencias técnicas como a nivel de
competencias personales y actitudes, a fin de lograr que el candidato seleccionado sea aquél que mejor calce con la
cultura de la empresa, asi como puedan elevar el nivel de desempefo de la compania.

Como éarea evaluamos la efectividad del proceso de reclutamiento mediante evaluaciones periédicas de desempefo.

‘ Nuevas contrataciones por sexo

LN 2019 201

Mujeres 14 13
Hombres 24 17
Total 38 30

2.Creacion de valor sostenible a largo plazo
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Nuevas contrataciones por rango de edad

Rango de edad m m

Menores de 30 afios 16 23
Entre 31 y 59 afos 22 7
Mayores de 59 afos 0

Total 38 30

Desvinculaciones por sexo

Mujeres 10 6
Hombres 21 22
Total 31 28

Desvinculaciones por rango de edad y ano

Rango de edad

Menores de 30 afos

Entre 31 y 59 afos

Mayores de 59 anos 8 12
Total 31 28

Desarrollo de personas

Ante un entorno en constante cambio, se necesitan estructuras agiles, con equipos de colaboradores que tengan una
clara comprension de los objetivos y prioridades, con relaciones basadas en la confianza, y una alta capacidad de
resolucion de problemas gracias a la flexibilidad e innovacion.

La confianza, la ética vy la transparencia son valores y comportamientos presentes en la empresa, los cuales son la base
de las operaciones y actividades que realiza.

Durante el 2019, hemos alcanzado importantes logros:

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Pera 2019 QNI



> EI 100% de los colaboradores ha recibido capacitacién, habiéndose dictado mas de 24,000 horas hombre de
formacion.

> Siendo la seguridad uno de los pilares mas importantes para la empresa, el 29.3% de la formacién se destiné a
cursos en materia de seguridad y salud ocupacional.

> La digitalizacion es un foco relevante en el cual invertimos fuertemente en los Ultimos anos. En 2019 la empresa
realizd mas de 50 cursos relacionados a digitalizacién y transformacion digital, llegando a 4,450 horas hombre de
formacién. Asimismo, realizamos un evento de transformacién digital denominado “Digital Week" que contd
con la participacion de mas de 450 colaboradores.

> En conjunto con la Universidad del Pacifico, reforzamos las competencias de los colaboradores lideres mediante
el programa de liderazgo “Lidera”, a través del cual 32 lideres fueron formados en habilidades de direccién.

> Nuestro programa de desarrollo de jévenes talentos continla potenciando las competencias transversales de los
equipos, sumando en el 2019 cerca de 500 horas hombre de formacion.

> Evaluamos anualmente el desempeno de los colaboradores, y fomentamos una cultura de feedback social, que
permite que cualquier colaborador pueda dar y recibir feedback.

Asimismo, fomentando la diversidad e inclusion, y el empoderamiento de la mujer, llevamos a cabo el primer foro de
liderazgo femenino de Enel Perd, denominado "Women's Global Leadership Forum®, el cual contd con la participacion
de mujeres directivas del Grupo Enel y mujeres destacadas del medio local, y que tuvo como objetivo poner en valor
las diversas habilidades directivas que las mujeres pueden aportar a la empresa, buscando de esta manera motivar
a las colaboradoras para que lideren su desarrollo profesional.




Capacitacion

La empresa pone a disposicién de sus colaboradores una serie de iniciativas de
capacitacion que buscan generar las destrezas necesarias para el desarrollo de las
actividades laborales diarias, lo que a su vez fomenta el desarrollo de carrera y
potencia la movilidad al interior de la organizacion.

En 2019 se ofrecio 24,392 horas de capacitaciéon con un promedio de 41.3 horas
por colaborador.

Promedio de horas de formacion por sexo

Mujeres 40.47 42.04
Hombres 42.98 44.73

Promedio de horas de formacion por cargo

Cargo oo 2018

Ejecutivos 80.94 51.12
Mandos medios 86.68 112.03
Administrativos, técnicos 34.63 34.95

i 113!!1._‘ :' o4

82 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 qul



Beneficios

o
-}
)
o 2
e
c
€Eo
=%
°
s 9
(7]
0.2
S8
)
0 C
]
-
o

2.Creacidén de valor sostenible a largo plazo




84

Calidad de vida

En 2019 ano Enel gand el concurso de Buenas Practicas Laborales en la categoria
"Promocion del equilibrio trabajo — familia”, organizado por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, gracias al fomento de nuevas medidas de conciliacion vida
familiar y laboral y al refuerzo del programa de teletrabajo, mediante el cual los
trabajadores pueden realizar sus actividades desde sus hogares.

Asimismo, en materia de promocién de la equidad de género y medidas contra la
violencia hacia la mujer, hemos recibido el reconocimiento del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables a través del otorgamiento del sello “Empresa Segura
Libre de Violencia y Discriminaciéon contra la Mujer”. En esa misma linea, hemos
ganado el concurso de Buenas Practicas Laborales en la categoria “Prevencion de
riesgos en salud y seguridad laboral, acoso sexual y hostigamiento laboral”,
organizado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, gracias a las
politicas, procedimientos y programas de formacién en este campo, asi como a las
campanas “Sin Excusas” y “La Equidad Empieza por casa” orientadas a inculcar en
los colaboradores la adecuada identificacién del acoso sexual laboral y la inequidad
del reparto de tareas del hogar.

Comprometidos con el desarrollo integral, realizamos talleres de crianza compartida,
a través del cual brindamos a ellos y a sus parejas, importante informacién acerca de
una crianza responsable de sus hijos. Asimismo, fomentando la salud a través del
deporte, hemos realizado diversos eventos deportivos, asi como clases de gimnasia
y de baile para todos los colaboradores.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Pera 2019 QNI



En 2019 continuaron los esfuerzos en fortalecer la creacién y desarrollo de iniciativas
en los distintos focos de trabajo que la politica de Diversidad e Inclusién promueve
desde el Grupo Enel.

A nivel pais la diversidad e inclusién es un tema importante para la empresa, teniendo
politicas definidas en los ejes de género, edad, nacionalidad y discapacidad. El
propdsito es garantizar el desarrollo de las personas en un ambiente libre de
discriminacion, donde todos puedan desarrollarse segun sus capacidades y
diferencias individuales.

En 2019 se ejecutaron talleres de sensibilizacién y formacién en discapacidad.
Ademas de beneficios especiales para personas con discapacidad (més dias de
teletrabajo, asesoramiento médico, movilidad, entre otros.). A nivel global se realizan
los Diversity Days, que son espacios donde se busca sensibilizarnos en relacién con
los diversos aspectos de diversidad.

De igual manera la empresa incorpora a los nuevos colaboradores con un salario inicial
por encima de la Remuneracion Minima Vital (RMV) establecida por el gobierno en el
ano 2018 en S/. 930.00. De esta manera el salario de ningun colaborador se encuentra
vinculado a la RMV.

‘ Comparacion del salario inicial en la empresa y la RMV

Remuneracién Minima Vital (en S/) 930 930
Salario Inicial (en S/) 2,892 2,528
Relacién 3.11 2.72




Salario anual por sexo y categoria (euros)

Categoria |_Hombres il Mujeres

Ejecutivos 112,981 116,094
Mandos medios 52,032 48,027
Administrativos y profesionales 25,130 22,692

Remuneracion anual por sexo y categoria (euros)

Ejecutivos 144,919 147,890
Mandos medios 69,665 64,775
Administrativos y profesionales 36,865 33,892

Porcentaje de empleados proximos a la jubilacion

Categoria Proximos 10 anos

Ejecutivos 2 4
Mandos medios 3 9
Administrativos y profesionales 68 123
Total 73 136

Libertad sindical

Enel garantiza la libertad de los colaboradores para afiliarse a cualquier organizacién
sindical, y realizamos reuniones periddicas con los representantes de estas
organizaciones, con el fin de negociar futuros convenios colectivos y celebrar
acuerdos favorables para ambas partes. Al 31 de diciembre de 2019 el personal
sindicalizado de la empresa es de 22.4%.

Colaboradores sindicalizados (%)

Sindicato N° 1 20.1 21.8 -1.7
Sindicato N° 2 0.8 0.8 0
Sindicato N° 3 1.5 1.7 -0.2
Total afiliacion 224 24.2 -1.8
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Innovacion y
digitalizacion

La innovacion y digitalizacion son elementos fundamentales en la estrategia de Enel para poder crecer en un entorno
en el que las transformaciones tecnoldgicas y culturales avanzan a un ritmo cada vez mas acelerado. Estos
conceptos son esenciales para garantizar la seguridad, la continuidad del negocio vy la eficiencia operacional.

Enel busca la sostenibilidad a largo plazo, tanto para su negocio como para su entorno, mediante el modelo de Open
Innovability, un ecosistema que conecta colaboradores de la empresa con stakeholders, tanto internos como
externos como startups, academia, socios comerciales, con la finalidad de desarrollar soluciones innovadoras a
problemas globales, a través de una plataforma de crowdsourcing. El concepto de Open Innovability implica
Apertura, Innovacion y Sostenibilidad y se vincula directamente con la vision Estratégica de la empresa, Open Power.

La innovacién abierta es una filosofia que se integra a la cultura de la organizacién a nivel estratégico y que sirve de
guia para generar un método de trabajo. Se aplica de forma extensiva, utilizando un lenguaje comun y metodologias
especificas desde los Digital Hubs y Focal Points de Innovacién, materializdndose en eventos como los Boot Camps,
Comités de Trabajo locales e internacionales, Talleres de Iniciativas de Captura de Ideas, Scouting de Startups,
Politicas de Compra con Startups, Talleres, entre otros.

Durante 2019 se conformd un equipo que ayudd a implementar ciertos procesos para tener un lineamiento,
desarrollados a través de métodos Agile, creative problem solving, design thinking, entre otras capacitaciones que
ayudaron a realizar flujos de procesos, definir responsabilidades y tener un plan de comunicaciéon que tiene el
objetivo de buscar la participacion de las diversas areas. Entre las diversas actividades se desarrollaron:

> Desayunos de innovacion. Una de las actividades para acogida de los usuarios son los desayunos de innovacion,
instancias que permiten el acercamiento a los miembros de diversas éreas e identificar cuéles son las
necesidades del negocio. Una de las herramientas que ayudd a la organizacion fue el “buzén de innovacion”, el
cual se encuentra abierto para la recepcion de nuevas ideas.

> Talleres. Se realizaron los design thinking, Agile, talleres de mejora de habilidad para eliminar las barreras entre
algunas éareas, incrementando la confianza de los colaboradores y creando un ambiente laboral éptimo, para
resolver problemas de manera empética. Gracias a la mejora de la confianza se logré participar en los premios a
"La creatividad empresarial” siendo ganadores dos anos seguidos con diversos proyectos. El primer reto emitido
por el Comité Pais de Innovacion estuvo relacionado a la limpieza de paneles fotovoltaicos, logrando el primer
acercamiento con diversas éareas, las cuales ayudaron a consolidar mejor la solucién ante el conflicto.

> Primera reunion de innovacion. Se desarroll¢ la primera reunién de innovacién transversal en una Central
Térmica, cuyo objetivo fue intercambiar ideas entre Generacion Renovables e Infraestructura y redes de energia,
reforzando conocimientos entre diversas perspectivas.

> Sala Agile. Otro gran hito del afio fue la creacion de la Sala Agile o también llamada sala de innovacion, la cual
promueve un ambiente donde los usuarios pueden desplegar su creatividad ante la soluciéon de determinados
problemas, utilizando las herramientas aprendidas durante los talleres. En el Ultimo semestre del 2019, se formd

un equipo de trabajo en Enel Pert enfocado en promover temas de innovacién.

De igual manera durante el 2019, se foment¢ las alianzas con diversas universidades, concretando acuerdos con la
Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) y la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC).
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Innovaciones tecnologicas

El Grupo Enel busca una mejora constante de sus procesos y operaciones a través de la digitalizacién e innovaciones
tecnolégicas. Durante el 2019, se realizd la segunda fase del proyecto digitalizaciéon de la red LIDAR (Light Imaging,
Detection, and Ranging), mediante el cual se puede simular una imagen de nuestras redes de media y baja tensién, y
asi facilitar la identificacién de los postes de apoyo de redes de comunicacion de terceros y acometidas domiciliarias,
evitando potenciales riesgos en las redes.

Aprovechando la transferencia del conocimiento que se genera por pertenecer a un grupo multinacional, hemos

desarrollado localmente herramientas digitales que mejoran la seguridad y eficiencia de nuestros procesos, como el
Smart Detect y el SEDs 360 grados.

Iniciativas de nuevos usos de la energia

Iniciativa Descripcion

Smart Detect Esta iniciativa, desarrollada por profesionales de Enel Distribucion Peru, fue
premiada por el Grupo Enel en el marco del concurso “I&Nnovation Challenge”.
Debido a este reconocimiento, el equipo de este proyecto tuvo la oportunidad de
visitar laboratorios de innovacién de vanguardia como Smart Grid y CESI en Milan
y el Infralab en Israel. En mérito a ello, el equipo fue invitado a participar en el
|&Nnovability Day realizado en Sao Paulo, presentando el proyecto ganador.

El propdsito de Smart Detect es evitar riesgos y accidentes por vulneracion de la
distancia de seguridad hacia una zona energizada eléctricamente en las
actividades de mantenimiento de las redes de media y alta tensién. Este sistema
cuenta con un dispositivo que emite una sefal audible de alerta al trabajador
cuando éste se aproxima de manera riesgosa a una instalacién operativa que se
encuentra energizada y en servicio.

El Smart Detect estd compuesto por un detector de aproximacion que se coloca
en el casco del trabajador, una cdmara que registra el evento y un dispositivo con
conexién permanente a internet que notifica el evento en un aplicativo movil.

SED 360 El programa SEDs 360°, desarrollado localmente, tiene como objetivo la
digitalizacién del equipamiento de las Subestaciones de Distribucién Eléctricas
(SED) mediante la toma de imagenes en 360 grados, con un nivel de detalle que
facilita la visualizacién de estas instalaciones a manera de un tour virtual interno.

Con el uso de esta herramienta, se reduce el nUmero de desplazamientos del
personal de inspecciéon de campo, para observar el estado de conservacion del
equipamiento y de la parte civil de la subestacién. Asimismo, facilita la
planificacién del mantenimiento y la mejora de este tipo de instalaciones.

En el aflo 2019, este programa se implementé en 512 subestaciones, lo que
representa el 60% del total de subestaciones.

Nuevo ERP (E4E) Finalmente, en el &mbito de innovaciéon tecnolégicas se dio la puesta en
produccién del nuevo sistema (ERP) denominado Evolution for Energy (E4E).

Este sistema de transformacién empresarial permite simplificar nuestros
procesos bajo una metodologia de mejora en la trazabilidad, eficiencia, seguridad
de la informacién e influye positivamente en la ejecucién de nuestras
operaciones, mejorando en forma completa la cadena de valor a nivel
corporativo.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 qul
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Gobernanza

[102-18][102-19][102-24] Organos de gObiernO

Enel Distribucién Peru cuenta con los siguientes érganos de gobierno: Junta General de Accionistas,
el Directorio y la Gerencia, siendo estos dos Ultimos érganos de administracion. No cuenta con
comités especiales; y las decisiones deben ser adoptadas por la unidad o gerencia -segun
corresponda- por el asunto a tratar.

En Enel Distribuciéon Pert aplicamos principios de actuacion en materia de buen gobierno corporativo:

Compromisos:

> Asegurar los esfuerzos del Directorio y de la Gerencia para concentrarse en maximizar el valor de
la empresa para todos los accionistas, asi como también para sus colaboradores, clientes,
proveedores y terceros relacionados.

> Reafirmar el deber del Directorio de proporcionar pautas que guiarén a la Gerencia para alcanzar
las mejores practicas en cada nivel de la empresa.

> Que el Directorio realice un seguimiento constante del rendimiento de la Gerencia, de acuerdo
con la visiéon y estrategia de la Sociedad.

Visibilidad:

> Destacar que uno de los objetivos més relevantes del Directorio es dar a conocer la vision de la

empresa, sus metas y la estrategia a seguir para lograr esas metas.

Gestion del Directorio

El Directorio es elegido por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas por el periodo de un afno.
Esta conformado por siete (7) miembros. De conformidad con lo establecido en el estatuto social,
entre sus principales funciones se encuentran:

vV V V V

Dirigir y controlar todos y cada uno de los negocios y actividades de la sociedad.

Reglamentar su propio funcionamiento.

Aprobar el presupuesto anual.

Nombrar y remover al Gerente General, a los demas gerentes, apoderados, representantes, cualquier
otro funcionario al servicio de la sociedad, conferirles las facultades que estime convenientes, sefalar
sus obligaciones, limitar y revocar las facultades que anteriormente les hubiera conferido.

Formular la memoria de la gestion social y los estados financieros para su sometimiento a la Junta
General Obligatoria Anual de Accionistas.

Proponer a la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas el importe de los dividendos definitivos
que deben distribuirse.
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> Supervisar las practicas de buen gobierno corporativo y establecer las politicas y medidas necesarias para su mejor

aplicacion.

> Proponer a la Junta General de Accionistas los demas acuerdos que juzgue convenientes a los intereses sociales.

El Directorio también puede otorgar facultades y/o poderes a los ejecutivos y empleados mediante sesiones de directorio.

El Directorio de la empresa se reline como minimo una vez al mes, oportunidad en la que trata, entre otros y en los casos
que corresponda, sobre los aspectos econémicos, medio ambientales y sociales que tengan o puedan tener impacto en la

empresa.

Los miembros del Directorio reciben un monto fijo como retribuciéon por cada sesién de directorio a la que asisten (dieta).
Dicho importe es fijado cada afo por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas de la empresa.

Los miembros del Directorio correspondiente al ejercicio 2019 fueron designados por la Junta General Obligatoria Anual de

Accionistas de fecha 26 de marzo de 2019

Adicionalmente, mediante sesién de Directorio llevada a cabo el 24 de abril de 2019, se designé a los sehores José Manuel
Revuelta Mediavilla y Guillermo Lozada Pozo como presidente y vicepresidente del Directorio, respectivamente.

Miembros del Directorio

1. PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

José Manuel Revuelta Mediavilla

Es ingeniero industrial por la Universidad de Valladolid,
Espafia y PhD en Economia por la Universidad Carlos Il de
Madrid, Espafa. Cuenta con un Executive MBA por el
Instituto de Empresa de Madrid, Espafa. Es Country
Manager del Grupo Enel en Pert y desde junio de 2018 fue
designado presidente del Directorio de Enel Distribucion
Pert S.A.A, Enel Generaciéon Pert S.A.A. y Enel Generacién
Piura S.A. Tiene 20 anos de experiencia en el Grupo Enel, y
ha ocupado diferentes cargos directivos en distintas lineas
de negocio. Asimismo, destaca su desempefio como
Director de Regulacién y Competencia de la Comisiéon
Nacional de Energia (CNE), entidad publica espafnola que
regula el sector energético espanol. José Manuel Revuelta
Mediavilla es de nacionalidad espanola.

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible

2. VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Guillermo Lozada Pozo

Es ingeniero industrial por la Universidad de Lima, Peru y
Magister en Administracion por ESAN en Perl. Tiene
estudios de postgrado en la Universidad de Piura, PerG y en
The London School of Economics and Political Science en el
Reino Unido. Es director de Enel Distribucion Pert S.AA.
desde marzo de 2017 y fue designado vicepresidente del
directorio en abril de 2019. Se desempefia como Head of
Administration, Finance and Control Perli desde mayo de
2017 y, anteriormente fue Gerente de Planificacién y Control
Peru (2008). Ha ocupado distintos cargos en Enel Generacién
Peri S.A.A. desde su ingreso en 1996, tales como Gerente
de Planificacién y Control, Gerente del Sistema de Gestion
Integrado y Subgerente de Gestién y Abastecimientos.
Guillermo Lozada Pozo es de nacionalidad peruana.
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3. DIRECTOR

Daniel Abramovich Ackerman

Es abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y
cuenta con estudios de Economia en la Universidad Hebrea
de Jerusalén. Es director de Enel Distribucion Perd S.A.A.
desde marzo de 2019. Ocupa el cargo de Head of Legal and
Corporate Affairs Perl desde febrero de 2019 v,
anteriormente ocupd distintos cargos en Enel Generacion
Pert S.A.A., tales como Head of Legal and Corporate Affairs.
Renewable Energies & Energy Management (2017) vy
Gerente de Asesoria Legal (2011). Desde agosto de 1999 a
octubre de 2011 se desempefé como abogado en la practica
comercial, civil y mercado de valores en el estudio Payet,
Rey, Cauvi Abogados, firma de la cual fue socio desde enero
de 2008. Se ha desempefnado como docente en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru y en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Daniel Abramovich Ackerman es de
nacionalidad peruana.

4. DIRECTOR

Rafael Llosa Barrios

Es bachiller en derecho y ciencias politicas por la Universidad
de Lima, Perd, con estudios en Harvard Business School
(Strategic Leadership for Microfinance) de EE.UU., en el
Tecnolégico de Monterrey (Taller de Habilidades Directivas)
de México, y en Wharton School, Universidad de Pensilvania
(Women’s World Banking: Advanced Leadership Program)
de EE.UU. Es director de Enel Distribucién Pert S.A.A. desde
el 27 de marzo de 2018. Cuenta con experiencia en las areas
de Finanzas, Tesoreria, Recursos Humanos, Sistemas de
Informacion y Planeamiento. Rafael Llosa Barrios es de
nacionalidad peruana.

5. DIRECTOR

Martin Pérez Monteverde

Es licenciado en Administracién de Empresas por la
Universidad del Pacifico, Perul y tiene estudios de postgrado
en la Universidad de Piura, Perd. Ademas, participé en el
Wharton Management Congress de la Universidad de
Pennsylvania, EE.UU. Es director de Enel Distribuciéon Perd
S.AA. desde el 27 de marzo de 2018. Ejecutivo senior, con
mas de 25 anfos de experiencia en el sector privado en
puestos de Gerencia General y como miembro de directorios
de empresas y grupos cotizados y no cotizados, con
responsabilidades sobre Cuentas de Resultados y definicion
y ejecucion de Planes Estratégicos y procesos de M&A. Fue
presidente de la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas -CONFIEP (periodo 2015 — 2017).
Martin Pérez Monteverde es de nacionalidad peruana.

6. DIRECTOR

Carlos Alberto Solis Pino

Es ingeniero electricista por la Universidad de Santiago de
Chile, Chile, con estudios de especializacién en marketing y
ventas. Es director de Enel Distribucion Perd S.A.A. desde
marzo de 2015. Se desempena como Head of Market Peru
desde octubre de 2004, y anteriormente se desempefd en la
empresa como Subgerente de Grandes Clientes, Subgerente
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de Ventas y Subgerente de Negocios Empresariales. Trabajé
entre 1992 y 1997 en la compania de distribucion eléctrica
del Grupo Enel en Buenos Aires, Edesur, como jefe del
Departamento de Grandes Clientes; y entre 1981 y 1992 en
Chilectra (Chile), en diferentes puestos de la Gerencia
Comercial. Carlos Alberto Solis Pino es de nacionalidad
chilena.

7. DIRECTORA

Patricia Teullet Pipoli

Es bachiller en economia de la Universidad Pacifico, Pert y
Magister en Administracion por la Universidad La Salle
(México). Es directora de Enel Distribucion Perd S.A.A. desde
el 27 de marzo de 2018. Se desempefia como gerente
general de Confederacidon Nacional de Instituciones
Empresariales - CONFIEP desde junio de 2019, vy
anteriormente se desempend en las areas de Negociaciéon de
Comercio Exterior y Evaluacién, Gerencia y Desarrollo de
Proyectos Sociales. Estuvo a cargo de la ONG Aporta, creada
por el Grupo Breca para desarrollar los proyectos de mejora
de la relacién con los diversos grupos de interés, desde abril
de 2012 hasta mayo de 2015. Anteriormente, se desempend
como Gerente General de Sociedad de Comercio Exterior del
Pert - COMEXPERU, donde fue Directora de las dos
publicaciones gremiales, la Revista Negocios
Internacionales, y el Semanario de Anélisis de Coyuntura
Econdmica. Asimismo, fue viceministra de Economia en el
Ministerio de Economia y Finanzas en el periodo
comprendido entre agosto 2001 y junio 2002; y viceministra
de Desarrollo Social en el Ministerio de la Presidencia, en el
ano 1996. Patricia Teullet Pipoli es de nacionalidad peruana.

8. SECRETARIA DEL DIRECTORIO

Maria Del Carmen Soraya Ahomed Chavez

Es abogada de la Universidad de Lima, Pert y Magister en
Finanzas y Derecho Corporativo por la Universidad ESAN en
Peru. Designada como Secretaria del Directorio desde el 23
abril de 2019. Ocupa el cargo de Head of Legal and Corporate
Affairs Infrastructure and Networks, Market, Services and
Enel X Pert desde junio de 2019, y anteriormente ocupd el
cargo de Head of Legal, and Corporate Affairs Infrastructure
and Networks and Market Perd. Cuenta con amplia
experiencia en asesoria legal y regulatoria empresarial,
obtenida a lo largo de mas de 20 afos de servicios en
principales empresas multinacionales. Maria del Carmen
Soraya Ahomed Chévez es de nacionalidad peruana.
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‘ Directores por grado de vinculacion

Nombre del Director Vinculacion Cargo

Jose Manuel Revuelta Mediavilla Dependiente Presidente
Guillermo Lozada Pozo Dependiente Vicepresidente
Daniel Abramovich Ackerman Dependiente Director
Carlos Alberto Solis Pino Dependiente Director
Rafael Llosa Barrios Independiente Director

Marin Pérez Monteverde Independiente Director
Patricia Teullet Pipoli Independiente Director

Sistema de Control Interno y gestion
de riesgos
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El Sistema de control interno y de gestién de riesgos, SCIGR, consiste en un set de reglas, procedimientos vy
estructura organizativa que permiten que los principales riesgos corporativos existentes en la empresa sean
identificados, medidos, gestionados y monitoreados. En particular, estos sistemas toman en cuenta las
recomendaciones del Marco Integrado para Control Interno, modelo emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

En cualquier nivel operativo el sistema de control interno asegura la separacion de roles y responsabilidades vy la
coordinacién entre las principales funciones involucradas en el mismo, para prevenir y atenuar los conflictos de
interés. El sistema también garantiza la trazabilidad de las actividades de identificacion, evaluacién, gestion y
monitoreo de riesgos, considerando tres distintos tipos de actividades:

> Primer nivel de control: Consiste en todas las actividades de control que las unidades operativas que la empresa
realiza en sus procesos para asegurar que las operaciones se ejecuten adecuadamente.

> Segundo nivel de control: Estdn asignados a funciones corporativas especificas y apuntan a gestionar vy
monitorear ciertas tipologias de riesgos.

> Tercer nivel de control: Actividades de auditoria Interna que tienen por objetivo verificar la estructura vy
funcionamiento del sistema de control Interno y de gestién de riesgos, incluyendo el monitoreo de controles de
primer y segundo nivel. El SCIGR es sujeto de chequeos y evaluaciones periddicas, que consideran la evolucién
de las operaciones corporativas y su situacion, asi como las mejores practicas vigentes.

Sistema de Compliance

El sistema de compliance de las empresas del Grupo Enel esté integrado a todos sus procesos. La definicion de
procesos y procedimientos siempre se basa en las disposiciones de los diferentes programas de compliance:

Caédigo Etico.
Plan de Cero Tolerancia a la Corrupcién.

Protocolos de tratamiento con funcionarios publicos y de regalos.
Modelo de Prevencién de Riesgos Penales.

vV V. V V V

Enel Global Compliance Program.

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible



El desarrollo de los programas
de compliance tiene como
base fundamental para la
empresa el desarrollo de
relaciones de confianza
sustentadas en la ejecucion
diligente de sus actividades
de negocio. La empresa pone
como base el desarrollo de
estas actividades con el
objetivo de establecer
relaciones de largo plazo con
sus stakeholders, con el foco
en la generacion de valor
compartido. La
implementacion y mejora
continua de los programas de
compliance permiten a la
empresa propiciar un sano
clima de relaciones con sus
stakeholders junto con
impulsar a la industria local a
la definicién de estéandares
comunes de cumplimiento
que se ajusten a las mejores
practicas internacionalmente
reconocidas, definidas en el
punto anterior, vy al
cumplimiento de la legislacion
del pais.

96

El sistema de compliance de la empresa tiene por objetivo también homologar las
précticas locales a las definiciones del Pacto Global y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

El enfoque del sistema permite que la gran mayoria de &reas cuenten con
acciones concretas que dan sostenibilidad al objetivo final. Este alineamiento se
puede observar en:

i) El Directorio ha aprobado estos programas, monitoreando la ejecucién y
desarrollo de estos.

i) Los trabajadores de todas las empresas integran en sus procesos operativos
las disposiciones de los diferentes programas de compliance con definicion
especifica de responsables operativos en las dreas a mayor riesgo

i) Los proveedores y contratistas se adhieren a las disposiciones de los
programas mediante las Condiciones Generales de Contratacion

iv) Los clientes como las comunidades en nuestras areas de operacién e
influencia cuentan con la informacién en las extranet para conocer los

programas y denunciar conductas que consideren inapropiadas.

El Directorio de cada empresa del Grupo Enel es el responsable de la aprobacion,
control y monitoreo de los programas de compliance junto con las politicas y
procedimientos; cada empresa cuenta con un Encargado de Prevencién, que
mantiene comunicado periédicamente tanto al Directorio como al Top
Management en las actividades para operativizar, ejecutar o coordinar con las
diferentes areas de la empresa- acciones de control, supervision, difusion vy
capacitacién. El desempefo del Encargado de Prevencion es evaluado en base al
cumplimiento del modelo de prevencion de riesgos y del programa de compliance
planteado para el afo, impactando en la remuneracion final. El resultado de estas
actividades es reportado periédicamente al Directorio de la empresa.

La funcion de ejecucién de las supervisiones esta bajo la responsabilidad del
equipo de Auditoria. EI mismo cuenta con recursos humanos, técnicos y
financieros para el desarrollo de las actividades asociadas. Ademés de utilizar los
recursos especificos de la funcién de Auditoria Interna, también se recurre a
competencias y recursos técnicos de otras areas como son: P&QO (Training),
Comunicaciones (Difusion), Security (Gestion de Riesgos de Contraparte), Legal &
Corporate Affairs (Gestiéon Legal) entre otras.

El principal documento de control es el Plan Anual de Auditoria. El Directorio de la
empresa evalla semestralmente, salvo en eventos que necesiten
profundizaciones especificas, el avance del Programa Anual de Auditoria y la
idoneidad del Sistema de Control Interno incluido el funcionamiento del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales.

El programa Anual de Auditoria es conformado por reportes en los cuales se
comunican a las gerencias los resultados de la revision y la operatividad del
sistema de Control Interno. De igual manera, semestralmente se monitorea el
avance del programa de compliance que incluye el funcionamiento del modelo y
las mejoras que se tienen que realizar.

Como parte de los reportes de auditoria se incluyen planes de accion
consensuados entre el equipo de auditoria y la gerencia auditada que buscan la
mejora de los procesos evaluados y el sistema de control interno; los planes son
monitoreados semestralmente para validar su cumplimiento e implementacién.
Ademads, en el programa de compliance se especifican las mejoras a implementar
durante el aho al modelo.
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Enel publica este codigo en
su pagina web
(www.enel.pe/es/inversionist
as/codigo-etico.html). Esta
practica garantiza la
transparencia y establece los
principios de actuacion de
todos los miembros de la
empresa. En el Cédigo Etico
se describen las conductas
esperadas y compatibles con
los valores de la empresa por
parte de todos los
colaboradores de la
organizacion. El mismo es
entregado a los nuevos
trabajadores, dejando
constancia de la recepcion del
documento.

Auditoria Interna

El Sistema de Control Interno y de Gestidon de Riesgos, y su alineamiento con el
modelo de negocios, constituye uno de los principales factores de éxito de Enel.
La Gerencia de Auditoria Interna, es responsable de asegurar de manera objetiva
e independiente, la eficiencia y eficacia del sistema de control interno y de gestién
de riesgos. Debido a su naturaleza, la Gerencia de Auditoria Interna reporta
directamente al Directorio incluyendo cualquier eventual deficiencia grave que se
hubieren detectado o eventuales situaciones irregulares que deban ser
reportadas a los organismos fiscalizadores u otros competentes, o que afecten la
situacion judicial de la empresa.

Esta gerencia realiza procesos de auditoria para evaluar periédicamente — bajo la
Optica risk based — el desempeno de las operaciones de la empresa,
determinando &reas de mejora y facilitando — junto con los process owner - planes
de accion para fortalecer el Sistema de Control Interno, minimizar la ocurrencia de
irregularidades o eventuales fraudes que puedan afectar a la empresa. Los
resultados de cada auditoria y el seguimiento de la implementacion de los planes
de accion son reportados al Directorio que supervisa de manera directa la
adecuada ejecucion de las acciones de mejora.

Cada auditoria incluye actividades de control asociadas al Modelo de Prevencién
de Riesgos Penales (MPRP), que contiene los requerimientos del Modelo de
Prevencion de Delitos de la Ley 30424.

Normas y conducta ética

Enel estd plenamente comprometida con el cumplimiento de sus normas y
conductas éticas, y la legislaciéon vigente en cada uno de los negocios donde
opera, tanto en sus relaciones internas como externas con otros grupos de
interés.

El valor de la Transparencia y actuaciones éticas son parte integral de los valores
gue construyen confianza y responsabilidad con todos sus grupos de interés. La
empresa vy sus filiales cuentan con un Cédigo Etico, aprobado por sus Directorios,
por medio del cual orientan las actuaciones de los directores, ejecutivos y
colaboradores, y contratistas. El Cdédigo expone los principios, lineamientos
compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de los negocios y de las
actividades empresariales.

El Codigo Etico esta también referenciado en las relaciones suscritas con
proveedores mediante referencias en las Condiciones Generales de Contratacion.
El cumplimiento del Cédigo Etico se verifica a través del conocimiento y
concientizacion de los grupos de interés: empleados, niveles ejecutivos,
proveedores vy (clientes, comunidad dependiendo el pais). La Gerencia de
Auditoria verifica su cumplimiento y analiza las denuncias por casos relacionadas
a su incumplimiento ingresadas a través de los canales habilitados para tal fin.
Estos canales son de facil acceso y permiten que cualquier grupo de interés haga
efectivo su denuncia. La principal via es el buzén de denuncias™ vy la intranet.

Ademas de otros canales de comunicacién como son llamadas telefénicas, carta
fisica o correo electrénico, enviados a Auditoria Interna o manifestados en
reuniones a solicitud del denunciante. Cabe mencionar que este canal es un
soporte elaborado para la utilizacion de cualquier grupo de interés interno y
externo.

El Directorio es el organismo encargado de supervisar el cumplimiento de las
normas éticas y la prevencion de riesgos penales en la empresa, tarea cuyo
seguimiento y gestion delega a la gerencia de Auditoria Interna.

10 El acceso es via web y se encuentra alojado y gestionado en servidores fuera de Enel. Para més informacién visite:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/102504/index.html
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Conflicto de interés

Se define primariamente en el Codigo Etico: "En la realizacién de cualquier
actividad, se deberan evitar situaciones donde los sujetos implicados en las
transacciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de intereses. Con esto se
entiende, tanto que un colaborador tenga un interés diferente respecto a la misién
de la empresa vy al equilibrio de los intereses de los implicados o se beneficie
'personalmente” de oportunidades de negocio de la empresa, como que los
representantes de los clientes o de los proveedores, o de las instituciones
publicas, actien en contra de las obligaciones fiduciarias vinculadas a su cargo".

Enel ha definido un procedimiento especifico para el tratamiento de conflictos de
interés, acorde a la legislacion nacional, para levantar y gestionar estos casos.

Estos procedimientos han sido difundidos y se han realizado campahas
especificas de concientizacion. En el caso de encontrarse conflictos de interés
(aunque sea potenciales) se buscan formas de compatibilizar este con el
desarrollo de las actividades de trabajadores, sin embargo, acciones que van
contra el Cédigo de Etica son tratadas segun las disposiciones de los sistemas
disciplinarios de cada empresa del grupo Enel.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

En enero de 2019 el estado peruano publicé el reglamento que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas (Ley Nro 30424). De esta
manera todas las empresas peruanas deben contar con un sistema implementado
que ayude a su cumplimiento. Como empresa peruana Enel cuenta con un
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, el cual establece un sistema de
control para prevenir una serie de delitos dentro de los que se encuentran el
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, receptacion y cohecho a
funcionarios publicos.

El Modelo ha sido disefiado conforme a los requisitos de Ley 30424, sus
modificatorias y su reglamento. El Modelo es supervisado de forma continua para
garantizar su adecuado disefio y funcionamiento. La responsabilidad de la
supervision del funcionamiento, el cumplimiento y actualizacién del Modelo es del
Encargado de Prevencion, nombrado por el Directorio de la empresa, quien la
realiza a través de la Gerencia de Auditoria.

Sistema de Gestion Anti soborno ISO 37001

En cumplimiento con el décimo principio del Pacto Mundial, bajo el cual las
empresas se comprometen a combatir la corrupcién en todas sus formas, incluida
la extorsiéon y el soborno, Enel aporta al cumplimiento de este compromiso por
medio de la aplicacién y mantenimiento de los pilares del Sistema de Gestion
Antisoborno de acuerdo con el estandar ISO37001.

Enel rechaza abiertamente toda forma de corrupcion, tanto directa como
indirecta, y aplica un programa de lucha contra esta mala practica denominado
Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (PTCC), en el que identifica las
actividades mas expuestas a riesgos de este tipo.

Enel tiene un compromiso con el cumplimiento de los valores éticos y con la
transparencia en el desarrollo de sus actividades. El PTCC establece un marco
para abordar situaciones relativas a sobornos; donaciones a partidos politicos;
organizaciones benéficas y patrocinios; tratos de favor y obsequios; alojamientos
y gastos. El mecanismo es aplicado de acuerdo con los criterios recomendados
por la organizacién Transparencia Internacional.
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Los riesgos mas significativos hacen referencia a esquemas potenciales de
corrupcion, especialmente asociados a conflictos de intereses en:

a) Ciclo de compras (licitacion, adjudicacién y gestion de contratos)

b) Gestidon operativa de contratos entre contratistas, contrapartes y clientes.

De igual manera las donaciones cuentan con un sistema de procedimientos
especifico para su definicién, gestion y seguimiento. En particular los receptores
de donaciones pasan por un proceso de screening en base al "Procedimiento de
Anélisis de Contrapartes". Las donaciones realizadas deben estar alineadas con
los objetivos de desarrollo de la empresa. Los acuerdos de donacién establecen
los criterios de comportamiento para las partes y el destino de la donacién.

El programa de formacion cuenta con una base similar para todos los trabajadores
de Enel, basado en los programas de cumplimiento del Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales y el Codigo Etico. De forma especifica se realizan iniciativas de
formacién a personal con mayor exposicién a riesgos de corrupcion, tales como
personal de la funcidon de compras y personal que tiene relaciéon o tratamiento
directo con Funcionarios Publicos.

En el ano 2019, se implementd un curso virtual para todos los colaboradores que
incluye capacitacion sobre el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales; ademés,
otra iniciativa masiva fue el lanzamiento de una trivia ética para conocer el nivel de
entendimiento de los colaboradores sobre dilemas que puede presentarse en sus
actividades siendo complementada por una campafna de comunicacién masiva a
toda la empresa dando a conocer y concientizando en la actuacion diligente
teniendo en cuenta las politicas y procedimientos con los que cuenta la empresa
y en algunos casos fueron emitidos durante el 2019. De igual manera, durante el
ano 2019 se ha elaborado y ejecutado, con el soporte de People & Organization y
Legal, un plan de formaciéon dirigido tanto a empleados como a gerentes y
directores. Las capacitaciones fueron presenciales, impartiendo la normativa
vigente, el Modelo de Prevenciéon implementado y temas éticos en los negocios.
Los principales proveedores de Enel en Peru participaron en el 2019 del evento
Vendors' day donde se tocd temas como la ética en los negocios y su importancia
en el desarrollo de los negocios.

La capacitacion y divulgacién es prevista para cada trabajador desde su ingresa al
grupo. Como parte del proceso de induccion donde se le explica la importancia y
el objetivo del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales. El plan de formacion se
define anualmente y se tiene en cuenta el riesgo al que esta expuesto el rol que
desempefa cada empleado.

Comunicacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Grupo de interés m

Directorio 4 0
Colaboradores 592 587
Proveedores 1,875 178
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‘ Colaboradores formados en aspectos anticorrupcion en Enel Peru

1

Ejecutivos 13
Mandos medios 36 0
Administradores y profesionales 209

Sistema de cumplimiento en la Cadena de
Suministro

Los proveedores de servicios y trabajadores contratistas se adhieren a las
disposiciones de cumplimiento, a través de las Condiciones Generales de
Contratacion, que incluyen el Codigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion y demds documentos del programa de cumplimiento de la empresa.

Enel promueve la prevencién de delitos y la lucha contra la corrupcion por medio
de entrenamientos especificos a su cadena de suministro segun las actividades
que desarrollen, ademés de mantener un sistema de monitoreo permanente. El
Directorio se encarga de evaluar y aprobar las operaciones con Personas
Expuestas Politicamente (PEP) y Conexas a éstas Ultimas (PEPCO).

Asimismo, una vez al afo, todos los proveedores son verificados de acuerdo con
las politicas internas, comunicando los resultados a los directores. Respecto a la
contrataciéon de consultorias y servicios profesionales, Enel posee procedimientos
especificos para garantizar la validacién de integridad y consistencia de los
servicios contratados y ejecutados.

Compliance Road Map

En diciembre 2016, el Directorio aprobé el sistema “Enel Global Compliance
Program” (EGCP) que ha sido disefado como una herramienta para la
gobernabilidad, encaminada a fortalecer el compromiso ético y profesional del
Grupo para prevenir la comision ilicita de delitos que pueden traer responsabilidad
penal de la empresa y riesgos reputacionales asociados.

EGCP es una herramienta que permite reforzar el compromiso de todas las
empresas del Grupo Enel sobre los mejores estédndares éticos, juridicos vy
profesionales con el objeto de aumentar y defender la reputacién del grupo.

El EGCP define una serie de medidas especificas para prevenir la responsabilidad
penal de las empresas basados en las principales guias de cumplimiento
anticorrupcion del mundo como son la norma internacional ISO 37001 (Sistemas
de Gestion Anti soborno), la ley estadounidense de Précticas Corruptas en el
Extranjero (Foreing Corruption Practises Act- FCPA) y la Bribery Act del Reino
Unido.
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Durante el 2019 se han desarrollado iniciativas de divulgacion y cursos de
formacién a los empleados sobre los principales aspectos del EGCP y el Modelo

de Prevencién de Riesgos Penales.

La planificacion de actividades de mediano plazo para los afos 2019 y 2020,
tienen como objetivo fortalecer el Modelo y Sistema de Compliance de la
empresa y desarrollar iniciativas especificas con stakeholders relevantes en la

6ptica Open Power

Sistema de cumplimiento del modelo

Colombia 6ptica Open Power

Comunidad
& Clientes

Proveedores

Brasil & Contratistas

Istituciones
& ONG

Nuestros
Pares

Bolivia

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible

La planificacion de actividades de mediano plazo para los anos 2019-2020,
tienen como objetivo fortalecer el Modelo y Sistema de Compliance de la
empresa y desarrollar iniciativas especificas con stakeholders relevantes en la

Transmitir, a la comunidad y clientes, el compromiso
del Grupo Enel con sus programas de cumplimiento
normativo.

Traspasar la cultura, los valores y el compromiso con
la ética y el cumplimiento a nuestras contrapartes,
trabajando de manera conjunta para establecer y
fortalecer buenas practicas.

Desarrollar, y compartir, practicas del cumplimiento
ético y anticorrupcion con organismos
gubernamentales y de la sociedad civil.

Identificar las mejores practicas, en la industria
eléctrica y otros mercados, junto con promover
internamente la adopcion de los estandares del Grupo
Enel

Estas mismas actividades se registran en Chile donde estd la casa matriz.
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En 2019 se han ejecutado las siguientes actividades:

1. Evaluacién de la Matriz del Fraud Risk Assessment. Mediante la utilizacién
de una metodologia especifica de Riesgos de Fraude se realizé un
levantamiento del proceso. Se evaluaron los procesos existentes identificando
los esquemas tedricos de fraude relacionados con la corrupcion y sus
respectivos controles para su mitigacion.

2. Evaluacion de la Matriz del Risk Assessement: Se evaluaron los riesgos
aplicando la metodologfa estédndar internacional para los macroprocesos
existentes en la empresa.

3. Cumplimiento del Programa Anual de Auditoria. Se complet6 el Plan de
Auditoria 2019, revisando el sistema de control interno con el fin de evaluar los
principales riesgos y controles.

4. Evaluacion de la Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales. Se verifico para las 12 funciones principales mapeadas de la
empresa, 11 estdn asociadas con riesgos potenciales de corrupcion vy
controles correspondientes.

5. Canal Etico. Mantenimiento del canal ético disponible a todos los grupos de
interés, a través del cual se puede comunicar denuncias en forma anénima,
con garantia de confidencialidad y no represalia (no-retaliacién) a los
denunciantes. Su administracion es externa y toda la informacién es de acceso
restringido.

6. Se obtuvo la certificacion de la Norma Internacional ISO 37001 — Sistema de
Gestiéon Anti-soborno

Canal ético

El Canal Etico permite comunicar de forma anénima comportamientos ilegales o
antiéticos o que puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos vy
controles en la empresa. Las denuncias son objetos de un anélisis y evaluacion,
por un tercero, segun un proceso que asegura la confidencialidad de la
informacion recibida. Este clasifica las denuncias de acuerdo con los diferentes
aspectos, lo que permite hacer un seguimiento adecuado del cumplimiento de los
principios de comportamiento en las auditorias internas. Al ingresar al Canal Etico
se tiene la posibilidad de comunicar las denuncias en forma anénima, con
garantias de confidencialidad y no represalia contra los denunciantes. Su
administracion es externa y toda la informacion es de acceso restringido. Los
resultados de las denuncias son reportados periédicamente a los érganos de
control de las sociedades y generan planes de accién que son verificados por la
funcién de Auditoria una vez realizados.

Estas denuncias son atendidas bajo los procedimientos respectivos. Finalmente,
la gerencia de Auditoria Internay la persona encargada del Modelo de Prevencién
de Riesgo Penales reportan al Directorio sobre temas relevantes surgidos.

En 2019 y 2018 no hemos tenido incidentes confirmados de corrupcién que
involucraran a colaboradores o socios del negocio.
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Derechos Humanos

El Grupo Enel cuenta con una Politica de Derechos Humanos como reflejo de su
compromiso y responsabilidad en este ambito clave de la sostenibilidad del
negocio. La empresa promueve y practica a diario esta politica, desarrollada para
establecer un compromiso puntual en la gestién de su negocio, abordando temas
de practicas laborales que consideran el rechazo del trabajo forzoso u obligatorio
y el trabajo infantil, respeto de la diversidad y no discriminacion, libertad de
asociacion y negociacién colectiva, seguridad y salud laboral y condiciones de
trabajo justas. En el &mbito de las comunidades y la sociedad se consideran
temas de respeto a los derechos de las comunidades, integridad, privacidad y
comunicaciones.

4122 ‘ Formacion de colaboradores en Derechos Humanos

Indicadores m m

Horas de capacitacion 7,563.83 6,065.50
Cantidad de colaboradores capacitados 553 287
Porcentaje sobre el total de colaboradores 93.54 48.89

Relaciones institucionales
y pertenencia a asociaciones

A través del Programa de Cumplimiento del Grupo Enel todas sus empresas se comprometen a
proporcionar informacién transparente a las organizaciones con que se relaciona, y lo dispuesto en su
Cédigo Etico establece la prohibicién de financiar a partidos politicos, sus representantes o candidatos,
asi como a patrocinar congresos o fiestas que tengan como Unico fin la propaganda politica,
absteniéndose de cualquier tipo de presién directa o indirecta a exponentes politicos — por ejemplo, a
través de concesiones publicas a la empresa, la aceptacién de sugerencias para contrataciones,
contratos de consultoria, entre otros, no realizando contribuciones a cualquier actividad relacionada a
lobby o elecciones.

Asociaciones de las que forma parte Enel en Peru:

Asociacion para el Progreso de la Direccion.

Camara de Comercio ltaliana del Peru.

Cémara Oficial de Comercio de Espana en el Peru.

Instituto Peruano de Economia.

Peru 2021.

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia - SNMPE.

vV V. V V V V
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Salud y seguridad
en el trabajo

La vida es el valor méas importante para Enel. Por ello, la seguridad y salud laboral
son prioritarias en su visiéon y gestion estratégica empresarial.

La empresa cuanta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado
por ocho miembros; 50% de sus miembros son representantes de la direccion y
el otro 50% de la parte trabajadora, quienes fueron elegidos en un proceso
electoral que involucré a todos los trabajadores de Enel. Este Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo se retne en forma ordinaria cada mes con la
fi=nalidad de tomar decisiones de todo nivel respecto a la seguridad y salud en el
trabajo de Enel. Los acuerdos son revisados en cada reunion y se llevan actas del
seguimiento mensual.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd facultado a aprobar los
programas y planes de seguridad y salud en el trabajo (incluidos planes de
formacion), el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y toda
documentacion relevante para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Enel. Estas funciones se realizan en cumplimiento de la legislacion
nacional vigente Ley 29783, D.S. 005-2012-TR y modi-ficatorias, en toda la
organizacién y a todo nivel.

Accidentabilidad en trabajadores propios

Total de horas trabajadas 1,281,896 1,196,839 1,212,875 1,205,975
Accidentes 2 2 1 1
Dias perdidos 31 135 17 109
Accidentes mortales 0 0 0 0
indice de frecuencia 1.56 1.67 0.82 0.83
indice de gravedad 0.024 0.113 0.014 0.090

Ausentismo en trabajadores propios

Planilla promedio de Enel Distribucion Peru 594 598
Dias dejados de laborar por enfermedad 2,165 2,049
Dias dejados de trabajar por licencias parentales 178 765
Total dias dejados de laborar 2,343 2,814
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Indicadores de seguridad en personal contratista

Total de horas trabajadas 10,751,312 11,009,064 12,252,648 13,120,975
Accidentes 13 7 8 5
Accidentes mortales 0 1 0 0
Dias perdidos 161 151 150 120
indice de frecuencia 1.21 0.64 0.65 0.38
indice de gravedad 0.015 0.014 0.012 0.009

Este 2019 la empresa se enfoco en lograr un cambio cultural orientado a que cada colaborador interiorice los
conceptos de salud, seguridad, medio ambiente y calidad (HSEQ por su acrénimo en inglés). Dejamos atras
la manera tradicional de impartir las politicas de HSEQ la empresa implementd una nueva estrategia de
concientizacién de personas. Para ello utilizamos herramientas de coaching, liderazgo y realizamos un
acompanfamiento personalizado a cada integrante de la empresa. Como resultado de lo anterior, en 2019 tuvo
como resultado cero accidentes mortales.

Para lograr este objetivo, cada colaborador aplicd los conceptos de HSEQ en sus actividades diarias de
manera instintiva, convirtiéndose en un agente de cambio. El objetivo es ser una organizacién
interdependiente en todos los temas de seguridad y respeto del medio ambiente, donde cada individuo se
preocupa primero por si mismo, por sus companeros y por el respeto del medio ambiente de manera
proactiva.

El cumplimiento del objetivo de cero accidentes pasa primero por el compromiso de anticipar la seguridad y
la salud de los colaboradores y de todas las personas involucradas en actividades, y para alcanzarlo durante
el 2019 se han trabajado los siguientes aspectos clave:

Compromiso de la alta direccion

Los ejecutivos de la alta direccion fueron entrenadores y dictaron cursos de seguridad, con la finalidad de
promover e intensificar la participacion en la prevencién de accidentes a todo nivel. Asimismo, participaron
en Comités de Seguridad con el propdsito de efectuar el seguimiento y control de la prevencién en la
organizacion y en las empresas colaboradoras, asi como establecer planes de actuacion y homologacién de
diferentes practicas en la salud y seguridad.

Protagonismo de la linea de mando

Los principales lideres y gestores, asi como personal de empresas colaboradoras realizaron caminatas de
seguridad e inspecciones de campo en los trabajos que se ejecutan a diario y siempre enfocados en la
prevenciéon de accidentes y el cuidado de nuestros colaboradores.

Enfoque integral de la seguridad con las empresas colaboradoras

Se realizaron programas especiales y se impulsé la consolidacién de las empresas colaboradoras con la
finalidad de elevar los estandares de seguridad en los diferentes servicios que ofrecen. Enel puso a su
disposicion iniciativas como Safety Leadership, SHE 365, campanas “Todos Cuidamos de Todos”, y sobre
todo soporte y asistencia enfocados en la seguridad.

Equipos multidisciplinarios

Los programas de seguridad fueron impulsados por equipos multidisciplinarios de Enel y sus empresas
colaboradoras, con el objetivo de evaluar los riesgos e identificar oportunidades de mejora en los distintos
campos de accion que puedan actuar directamente en la prevencién de accidentes.

Compartir las mejores practicas

Se implementaron métodos de trabajo y estdndares de seguridad para las distintas actividades que ejecutan
las empresas colaboradoras a diario y fueron compartidos e implementadas en un trabajo en conjunto.
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Comunicacion en cascada de los comités

Los temas y acciones tratados en los diversos Comités de Salud y Seguridad son
difundidos y explicados a todos los niveles (en cascada) de la organizacion de
Enel. Lo propio realizan nuestras empresas colaboradoras, con la finalidad que los
trabajadores de la cadena de compromiso con la seguridad estén debidamente
informados.

Salud Laboral

Con el objetivo de proteger y promover la salud de los colaboradores y generar
ambientes de trabajo saludables, se establecié el plan anual de salud ocupacional
para promover un estilo de vida saludable. Peridédicamente se realizan actividades
de salud como: pausas activas, atenciones médicas nutricionales y dindmicas de
salud. Asimismo, se cuenta con un programa de vigilancia médica de los
principales riesgos laborales y los aspectos mas relevantes de la salud, como son:
comida saludable, riesgos psicosociales, vigilancia de trabajadoras gestantes,
proteccién a la radiacion UV y programa de vida saludable.

En 2019 los principales indicadores de esta gestion fueron:

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 er]el



Consolidacion Contratistas

> 4 soporte y asistencia a Contratistas.

> 21 evaluaciones del contratista en su sitio de trabajo.

> 1 contratista suspendido por Aplicaciéon de Tolerancia Cero en
Seguridad.

Tolerancia Cero en Seguridad

> 4 transferencias de know how - métodos de trabajo a los
contratistas.

> 122 Cémaras utilizadas para grabacion y supervision de trabajos.

> 221 detectores de tensién personal.

Salud Laboral

\'

650 chequeos médico al personal.

\"

Cero enfermedades profesionales.

v

120 pausas activas.
80 atenciones nutricionales.
Prevencion

Varios simulacros de sismo.

v

1 simulacro de incendio.

vV V

1 semana de reflexion por dia mundial de seguridad.
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Sostenibilidad
Ambiental

Junto con aportar al proceso de descarbonizacién y de proveer de energias
limpias a sus clientes, Enel enmarca sus actividades y operaciones en la gestién
de la sostenibilidad ambiental. Esto conlleva prevenir y mitigar los impactos
ambientales que generan las actividades de sus filiales, la conservacién de los
recursos naturales y la proteccién de la flora y fauna. Lo anterior, permite
contribuir al cuidado del entorno local, aportando a que los proyectos
permanezcan en el largo plazo y generen valor en los paises en donde la empresa
esté presente.

La gestion de la sostenibilidad ambiental de las actividades operativas se basa en
politicas formales y procedimientos concretos de Gobernanza Ambiental. Gracias
a estas medidas, Enel puede monitorear el cumplimiento de normativas y
compromisos voluntarios en la materia, y gestionar las variables ambientales en
donde su impacto es mayor: residuos, emisiones y agua. La gestién ambiental
también incluye la toma de decisiones éticas y responsables para lograr un medio
ambiente sostenible y minimizar riesgos de comision de incumplimientos
respecto a la legislacion o a nuestro programa de cumplimiento y Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales.

Enel cuenta con dos politicas dedicadas que consolidan su compromiso con el
cuidado del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales: la
Politica de Medio ambiente y la Politica de Biodiversidad. Sumado a esto, la
empresa dispone de distintos procedimientos y herramientas concretas para
monitorear y gestionar las variables ambientales de sus operaciones, ellas son:
Sistema de Gestion Integrado (SGI) y Andlisis de Ciclo de Vida (ACV).

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Pera 2019 QNI



En el marco de la toma de decisiones en el tema ambiental, Enel monitorea
constantemente el cumplimiento de las obligaciones legales ambientales vy
compromisos voluntarios en la materia tanto en la generacién como en la
distribucion de la energia, asi como aquellas contraidas por sus filiales en la
tramitacién de nuevos proyectos. Las dreas de medio ambiente de las lineas de
negocio lideran y gestionan el cumplimiento oportuno de estos temas,
apoyandose en el Sistema Integrado de Gestién.

En 2019 la inversion medioambiental de Enel fue de S/. 3.14 millones menor a la
inversién de S/.3.73 millones en 2018. Las principales acciones del periodo
fueron:

Cambio Climatico

Enel se ha comprometido en reducir sus emisiones directas de
gases de efecto invernadero para el 2030 tomando el ano 2017
como afno de referencia. De este modo, es una de las primeras
empresas en adoptar el objetivo de reduccién de emisiones
establecido en la certificacion de la iniciativa Science Based Targets
(SBT) actualizada en abril de 2019, formando parte de este
proyecto.

Eficiencia Energética

Siguiendo politicas del Grupo Enel a nivel global, se realizan
diferentes proyectos y actividades de eficiencia energética que
contribuyen a la lucha del cambio climético. Entre las principales
actividades realizadas mencionamos: mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Energia ISO 50001, instalacion de medidores
inteligentes, promocion del vehiculo eléctrico, instalacion de
luminarias LED en la via publica, automatizacion de subestaciones
eléctricas y controlar/reducir las pérdidas técnicas. En 2019 tuvimos
los siguientes indicadores:

> 1 mil luminarias LED instalados
> 3 vehiculos eléctricos en circulacion
> 38 subestaciones automatizadas

> Reduccién de pérdidas técnicas en 4.8%

Gestion de Residuos

Enel utiliza equipos y materiales relacionados a la construccion,
mantenimiento y operacion de redes eléctricas y negocio de la
distribucion de energia eléctrica, generando residuos sélidos
principalmente. En base a un concepto de economia circular, estos
residuos son reaprovechados y reciclados al maximo a través del
uso como materias primas para otros tipos de industria 0 negocios.

En 2019 Enel gener6 834.17 Tn y recuperd 804.44 Tn. Una
eficiencia de recuperacion de 96.39%.

Compromiso con el Medio Ambiente

Como parte de la politica medio ambiental, se realizan inversiones
de ampliaciones y reformas de subestaciones y redes eléctricas
que tienen componentes de eficiencia energética. Asimismo, se
realiza gastos de mejora continua en las instalaciones eléctricas y
diversos procesos del negocio tales como; confeccién de bolsas
biodegradables para distribuir los recibos de luz. En 2019 nuestro
consumo de agua y energia fue:
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Consumo H20 en las operaciones:

> 2018:21,576 m3

> 2019: 45,467 m3

Consumo Energia en las operaciones:

> 2018:96,821 TPE
> 2019: 92,815 TPE

Controles y monitoreos ambientales

Enel realiza continuamente inspecciones de campo en las
diferentes actividades de construccién y mantenimiento con la
finalidad que se cumplan los estdndares medioambientales y no se
afecte el entorno. Igualmente monitorea que todas las instalaciones
eléctricas y no eléctricas no excedan los limites permisibles en las
diferentes variables medioambientales. En 2019 se realizaron
monitoreo de campo electromagnético, ruido y Agua en 38
subestaciones transmisién y 5 minicentrales.

Contribucion a la conservacion de la biodiversidad

En los proyectos se realiza una evaluacién de la fauna y flora que
puede existir y en base a ello se plantea acciones con la finalidad de
permitir y proteger el desarrollo del hébitat de las especies
encontradas. En 2019 en el &mbito de la nueva subestacion
eléctrica Medio Mundo en Supe se realizaron acciones de
monitoreo para evaluar y proteger a las especies de fauna local.

Sistemas de Calidad

En 2019 Enel mantuvo la integracion de los sistemas de gestion,
gracias al despliegue de programas y planes de trabajo
establecidos. Asimismo, se concluyé exitosamente la auditoria
externa conducida por AENOR al Sistema de Gestion Antisoborno
obteniéndose la recomendacion de certificacion en la norma UNE
ISO 37001:2017.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Peru 2019 QNI



adena de
uministro
Sostenible

Impulsar la sostenibilidad en la cadena de suministro es un aspecto central para el
modelo de negocio de Enel, ya que permite la mejora en la calidad de los servicios
entregados, la reduccién de riesgos y costos, entre otros factores claves. Este
objetivo involucra una adecuada gestién de la cadena de aprovisionamiento de la
empresa, la cual conlleva la implementacién de practicas responsables vy
transparentes en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, catalogando a
los proveedores vy contratistas como socios estratégicos del negocio,
fortaleciendo de esta forma a la industria local. En concreto, Enel Perd, siguiendo
los lineamientos del Grupo Enel, implementa una estrategia para propiciar una
cadena de suministro sostenible que se basa en tres pilares principales: inclusion
de criterios de sostenibilidad en el proceso de seleccién de proveedores (medio
ambiente, salud y seguridad, Derechos Humanos, ética, transparencia, entre
otros aspectos), promocioén de la Economia Circular y desarrollo de habilidades de
proveedores locales.

Ambiente

> . Derechos Humanos
Economia Circular

Seguridad

Asociacion con Proveedores

 curen B i B corior B et comrmon |

Verificamos: Utilizamos: Exigimos el respeto de los Gestion de Contratos
Requisitos dg Derechos Factor K de sostenibilidad Términos y Cor_|d|c|one§ Monitoreamos tramites:
Humanos y Etica Sostenibilidad del disefo generales que incluyen: Vendor rating
Requisitos de Salud y Requisito circular Pr,|nf:|p|o’s.GIoba| Compact Inspecciones
Seguridad Codigo ético de Enel Gestion final vida del activo
Requisitos Ambientales Programa de Enel Global Extension de la vida util del
Requisito de Integridad Compliance producto
Politica de derechos
Humanos
Condiciones HSE

Reutilizacién para diversos
usos

Compromiso con los ODS
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PRODUCCION

12 Dow Jones T
| e | 9 e, SRS ] 13 Sustainability Indices ‘ Eiﬁ?ﬂ .
w m' M & E @ iy Dol B it oy it s b e SN |-,...._]:'|l'|"‘
o Alide FTSE4Good

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible



112

Pago a proveedores por ano y categoria de empresa

Pago a proveedores (en miles de US$)

Generacién 537,520 1,020,149
Distribucién 497,112

Numero de proveedores con ventas por encima de los €25 mil
por aio y categoria de empresa

Nro de Proveedores

Generacién 305 476
Distribucién 225

Numero de colaboradores de proveedores por afo y categoria
de empresa

Colaboradores de empresas contratistas

Generacién 5,712 6,895

Distribucién

El Grupo Enel gestiona de manera coordinada sus procesos de abastecimiento y
compras, para lograr las mejores condiciones de mercado. En este sentido, se ha
realizado una profunda transformacién en nuestras funciones para maximizar la
creacién de valor en todos los aspectos (seguridad, ahorro, tiempo, calidad,
flexibilidad y reduccion de riesgo).

Durante el ano se desarrollaron las siguientes acciones:

> Se contratdé bienes y servicios por un valor de 856 millones de soles,
obteniendo ahorros de 7.8% en las negociaciones respecto a precios de
mercado.

> EI99% de las licitaciones fueron planificadas y trabajadas en conjunto con las
areas operativas para optimizar los resultados en términos técnicos vy
econoémicos.

> Optimizamos el proceso de calificacién y homologacion de proveedores, lo
cual ha permitido que el 96% del total contratado haya sido realizado con
proveedores calificados, representando un incremento del 31% respecto al
ano anterior.
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> Mejoramos la duracion de los procesos para los cuatro diferentes tipos de licitacion:
- 30 dias para las licitaciones tipo spot order (requerimientos entre 25 y 200 mil

dolares)

100 dias para light tender (requerimientos entre 200 mil y 1.5 millones de délares)

- 1560 dias para full tender (requerimientos mayores a 1.5 millones de ddlares)

180 dias para los mega tender (requerimientos mayores a 25 millones de dolares)

> Bienvenido WeBuy!, la nueva plataforma virtual para la gestién de los procesos de compra,
que integra toda la relaciéon entre los diferentes stakeholders.

> Nuevo sistema de evaluacién de proveedores “Supplier Performance Management”, con
una evaluacién estandar y transparente que se enlaza directamente con los sistemas
operativos de gestion, complementado con la nueva herramienta “Track & rate” que permite
evaluar todos los aspectos de la relacién con proveedores. Este sistema cuenta con cuadros
de mando que miden la evolucién del rendimiento del proveedor en cada contrato,
permitiendo la toma de decisiones oportuna para reducir riesgos de contrapartida.

> También durante 2019 se implemento la herramienta Glassdoor basada en una plataforma
web, que integra toda la informacion sobre el estado de la relacién de Enel con cada uno de
sus proveedores, por ejemplo: situacidon de contratos, pagos y calificaciones entre otros
aspectos relevantes que permiten tener una visién Unica y centralizada de la informacion.

> Este afno se aprobd el procedimiento de contratacion a Personas Expuestas Politicamente y
Conexas (PEPCO), que fortalece los procesos de compras en el sistema anticorrupcion del
grupo.

> Al igual que anos anteriores se realizé de manera exitosa la reunién anual con los principales
proveedores, “Vendor day”, evento organizado por Enel en donde participaron mas de 120
proveedores, para tratar temas de mutuo interés con miras a la mejora del servicio.

Destacamos el tratamiento de temas como innovacion, anticorrupcién y la sostenibilidad, asi

como el fortalecimiento de las relaciones del Grupo Enel con sus socios estratégicos.

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible
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Evaluacion del
desempeno de los
proveedores

Calificacion de los proveedores

Enel cuenta con un Sistema de Calificacién de Proveedores que permite asegurar el cumplimiento de normativas
en materia legal, laboral, de seguridad y de proteccién del medio ambiente, asi como la suficiente experiencia
técnica con la que cuenta cada proveedor.

Con ambos determinamos si estos son capaces de garantizar alta calidad y desempefo en los servicios que
brindara. El sistema consta de criterios y requisitos para la calificacion. Los principales son:

>

Cumplir con la evaluacion empresarial y ser declarado aprobado, involucrando en esta etapa lo concerniente a
su situacion financiera, experiencia y cumplimientos juridicos laborales.

Ser declarado apto en temas asociados a la Sostenibilidad, la misma que integra aspectos relacionados a
Seguridad, Derechos Humanos y Medio Ambiente.

Cumplir las condiciones técnicas del servicio.

Adicionalmente el proveedor asume compromisos referidos a:

>

>

La sostenibilidad de las operaciones: el proveedor deberd suscribir un documento por el cual asume la
responsabilidad de ir implementando los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Durante el
aho se logré en este aspecto contribuir con un grupo de proveedores a que realicen su reporte anual
simpli-=cado de Sostenibilidad bajo la modalidad de GRI Estandar.

Valoracion del cumplimiento de la normativa en materia de calidad (ISO 9001). Valoraciéon del cumplimiento de
la normativa en materia de medio ambiente (ISO 14001).

Valoracion del cumplimiento de la normativa en materia de seguridad laboral (OHSAS 18001).

Adicionalmente, la empresa accede al portal de prevencién de riesgos World Check (listas negras), para validar que
los proveedores no tengan vinculacion con terrorismo, narcotréfico y lavado de activos.

Evaluacion del desempeno de los proveedores

Los proveedores estratégicos estan sujetos a un monitoreo continuo a través del Supplier Performance
Management, que es la metodologia corporativa de evaluacion del desempeno de los proveedores para todas las
empresas del Grupo Enel. Consta de evaluaciones realizadas continuamente en estos aspectos importantes:
Calidad, Puntualidad, Seguridad, Medio ambiente, Derechos humanos como Innovacién y Colaboraciéon. Sus
principales objetivos son:
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> Monitoreo permanente en los servicios contratados e identificados como estratégicos.
> Tomar acciones preventivas en conjunto con los proveedores.
> Impulsar la mejora de los servicios brindados.

> Gestidon de consecuencias hacia los proveedores.

El resultado de estas evaluaciones puede tener un efecto sobre su estado de calificacion referido a suspensiones o
facilitar el proceso de renovacion de la calificacién.

Comportamiento ético y proteccion de los derechos humanos, derechos laborales, SST y medio ambiente en
la cadena de suministro

|308-2]]408-1][ 412-3][ 4142 |

Todos los contratos de obras, servicios y suministros contienen clausulas especificas sobre el comportamiento ético,
el respeto a los derechos humanos, derechos laborales, SST y medio ambiente. Tales cldusulas incorporadas en las
Condiciones Generales de Contratacion aplican a todos los paises en donde opera el Grupo Enel. Con estas cldusulas
contractuales, solicitamos a contratistas y subcontratistas el respeto y la proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional. Asimismo, el respeto de las obligaciones éticas sociales en temas de: tutela del
trabajo infantil y de las mujeres; igualdad de trato; prohibicién de discriminacion; libertad sindical, de asociacion y de
representacion; trabajo forzado; seguridad y proteccién del medio ambiente; y condiciones sanitarias, ademas de las
condiciones normativas, salariales, contributivas, de seguros y sociales. Con el objetivo de garantizar el respeto de las
obligaciones y averiguar constantemente su estado de cumplimiento, la empresa se reserva la facultad de efectuar
actividades de control y monitorizaciéon a los proveedores y contratistas, y de resolver el contrato en caso de
violaciones. Establecemos obligaciones contractuales que permiten evitar cualquier forma de soborno o extorsién en
contratistas y subcontratistas.

Nuevos proveedores seleccionados con criterios sociales

NUmero de proveedores 94 178

Formacion de Proveedores en elaboracion

de informes de sostenibilidad

En coordinacion con la Global Reporting Initiative (GRI), capacitamos a los proveedores en la elaboracion de sus
informes de sostenibilidad. Este programa fue lanzado en 2018, contando con la participacién de 17 proveedores de
diferentes rubros.

El valor para Enel es asegurar que sus proveedores se alineen con los compromisos con el desarrollo sostenible y el
respeto de los derechos humanos, garantizando su cumplimiento a lo largo de la cadena de valor.

El valor para la comunidad ha sido contar con proveedores capacitados que preparan sus informes de sostenibilidad y
mejoran su desempeno para convertirse en empresas sostenibles y reconocidas por el GRI, lo que les permitira ser
mé&s competitivas en el mercado a la vez que brindan mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores.

Este proyecto tuvo como beneficiarios a 12,321 trabajadores de todas las empresas que participan en el programa, ya
que reciben de sus empleadores, mejores condiciones de trabajo al estar comprometidos con el cumplimiento de los
Derechos Humanos, Seguridad, Desarrollo de personas y otras condiciones.

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible
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Creacion de Valor
Economico

Al ser una empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de Lima la informacién del desempeno financiero de Enel
Distribucién Peru se encuentra publicada en la pagina web de esta institucion (www.bvl.com.pe). A continuacion,
un resumen de los ingresos y utilidades.

En 2019, los ingresos ascendieron a 3,211.2 millones de soles, lo que significé un incremento de 4.62% con
respecto al cierre de 2018. Esta variacién se explicd por la mayor demanda observada en clientes libres vy
residenciales, reflejo del mayor volumen fisico de energia vendido (2.1%) y el mejor precio medio de venta
(4.0%). Este resultado fue atenuado por la menor venta observada en el segmento de media tension (-11.1%),
producto de la migracion de clientes al mercado de libres.

El EBITDA crecié debido al incremento de los ingresos y a una plusvalia por la venta de un activo no considerado
estratégico por la empresa. Adicionalmente, se registré un menor costo de ventas en 60 millones de soles,
gracias a la extension de los contratos de suministro de energia con las empresas generadoras.

La utilidad neta a diciembre de 2019 se incrementd como resultado de un mayor EBITDA, que compensé las
mayores amortizaciones en +10.7% (18.3 millones de soles) ligadas a las inversiones; un crecimiento del gasto
financiero en +8.5% (7.4 millones de soles) por un reverso de una contingencia legal que favorecié los resultados
de 2018y el aumento del impuesto a la renta en +15.3% (24.7 millones de soles) por una mayor base impositiva.

Valor econémico generado y distribuido

Millones de soles

Valor Econémico Generado 3.211.2 3,000.4
a) Ingresos 3,211.2 3,000.4
Valor Econémico Distribuido 2,931.9 2,770.9
a) Costos operativos 2,200.3 2,124.7
b) Salarios y beneficios sociales para empleados 93.3 91.0
c) Pago a proveedores de capital 600.5 517.9
d) Pago a gobiernos 37.1 36.3
e) Inversiones en la Comunidad 0.6 0.8
Valor Econdémico Retenido 279.3 229.5

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perd 2019 qul
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Reconocimientos 2019

La gestién realizada por Enel en 2019, dio como resultado que la empresa haya sido reconocida por diversas
organizaciones, entre las cuales destacan:

Pacto Mundial de Naciones Unidas. Enel forma parte de esta alianza global desde el
febrero de 2005.

En la Cumbre de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible de 2015, el CEO de
Enel, Francesco Starace, anuncié la intencién del Grupo de aportar su contribuciéon en
lograr 4 de los 17 Objetivos de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (ODS).
Este compromiso fue expuesto durante el Foro del Sector Privado de Naciones Unidas \

2015: Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por lo tanto, Enel viene “

desarrollando diversas acciones para contribuir principalmente con los ODS: Educacion

de calidad (N° 4), Energia asequible y no contaminante (N° 7), Trabajo decente y %,a
crecimiento econdmico (N° 8) y Accién por el clima (N° 13).

En 2019 nuestro esfuerzo fue reconocido por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social
con el premio “Buenas Préacticas Laborales”.

Concurso
Buenas Practicas

Laborales

En 2019 renovamos nuestro compromiso con la lucha por una sociedad mas equitativa
y libre de violencia. Por ello el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables renovo
nuestra permanencia con el “Sello empresa Segura y Libre de Violencia contra la
Mujer”. Enel Distribucién Perl obtuvo la categoria més alta de este reconocimiento al
ser reconocida con el Sello Oro.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribuciéon Perd 2019




Asimismo, otro ejemplo a resaltar es la firma de un convenio de
colaboracién técnico-cientifica con la Universidad de Piura para realizar
estudios que contribuyan a la disminucién de la tasa de anemia en el pais.

Enel Pert y 14 de nuestros proveedores fueron reconocidos por el Global
Reporting Initiative (GRI) por promover la sostenibilidad en su cadena de
valor en el reciente evento “La ruta hacia un Perl mas competitivo” en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Global Reporting Initiative, es una
organizacion que impulsa la elaboracion de memorias de sostenibilidad de
las empresas para que sean utilizadas y replicadas de la mejor manera por
otras. Enel fue premiada por segundo afio consecutivo por haber
involucrado a 17 de sus proveedores, de los cuales 14 fueron reconocidos
en esta ceremonia.

& CEMTER
MACF

U mas competitivo:
sostenibilidad

e P

L : e "o ..
Empowering
Sustainable
Dhecisions

ALAS 20: Enel Distribucién Peru y Enel Generacion Peru obtuvieron 3er
lugar y la segunda el 2do lugar respectivamente de Empresas Lideres en
Sustentabilidad, quedando dentro del TOP3 de empresas participantes en
el ano 2019. Estos reconocimientos son otorgados a las empresas que
verdaderamente se destacan por su liderazgo en la divulgacion publica de
informacion sobre esta materia.

WALAS20

Aldeas Infantiles SOS Peru reconocié el trabajo y compromiso de Enel
Distribucién Peru destacando el apoyo que brinda nuestra empresa como:
"Empresas Constructoras del Futuro'. Este aporte se enfoca en la
colaboracién para el adecuado desarrollo de los programas para nifos,
ninas, adolescentes y jévenes de Aldeas Infantiles.

3. Los pilares del modelo de negocio sostenible
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Glosario

El Sector Eléctrico se encuentra constituido por las actividades de generacion, transmision, distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica. Todas ellas son normadas y supervisadas por diversos organismos,
principalmente por el Minem y el Osinergmin.

El sistema eléctrico peruano, es un sistema interconectado y se denomina Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (en adelante, “Sein”), el Operador del Sistema es el Comité de Operaciéon Econémica del Sistema (en
adelante, “"Coes”").

En el mercado eléctrico actuan distintos agentes econémicos, como son las empresas generadoras, transmisoras y
distribuidoras. En cuanto a los clientes del mercado eléctrico pueden ser clientes libres o clientes regulados.

A continuacién, una breve descripcion de cada uno de los agentes econdmicos relevantes:

Glosario

Actor | ft |

Empresas Generadoras Son aquellas que producen energia eléctrica a partir de fuentes renovables
y no renovables, esta energia es inyectada al Sein.

Empresas Transmisoras Son aquellas que transportan la energia eléctrica, a través de lineas de
transmision, desde el punto de entrega del generador hasta el sistema de
distribucion.

Empresas Distribuidoras Son aquellas que distribuyen y comercializan energia eléctrica a los
consumidores regulados dentro de su zona de concesién. Pueden
competir con empresas generadoras para suministrar energia a clientes
libres.

Clientes Regulados Son aguellos clientes cuya demanda es menor a 0.2 MW, estos clientes
son suministrados por la empresa distribuidora correspondiente a su
ubicacion geogréfica. Los clientes cuya demanda se encuentra entre 0.2
MW 'y 2.5 MW, pueden elegir su condicién de clientes regulados o libres.

Clientes Libres Son aquellos clientes cuya demanda supera los 2.5 MW, estos clientes
pueden elegir a su suministrador de energia.

Comité de Operacién Es el operador del Sein. Coordina el despacho de las unidades de

Econdmica del Sistema generacion en funcion del minimo costo, prepara diversos estudios

(Coes) encargados por la normatividad y administra el Mercado Mayorista de

Electricidad.
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Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion Esencial. No se ha realizado la verificacién

externa de los contenidos del informe.

Estandar GRI Contenido Tematico Pagina o URL Omision
GRI 101: Fundamentos 2016 24, 25, 26 -
Contenidos generales
GRI 102: Contenidos Perfil de la organizacién
Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacion 11 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13 -
102-3 Ubicacién de la sede 11, 128 -
102-4 Ubicacién de las operaciones 13 -
102-5 Propiedad y forma juridica 11 -
102-6 Mercados servidos 13, 48 -
102-7 Tamanho de la organizacion 10,13, 78 -
102-8 Informacién sobre empleados y otros 78 -
trabajadores
102-9 Cadena de Suministro m -
102-10 Cambios significativos en la organizacion y 11,48, 1M1 -
su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 23, 38, 42 -
102-12 Iniciativas externas 23,103, 118 -
102-13 Afiliacién a asociaciones 23, 103 -
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos 3 -
responsables de la toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades 22,38 -
principales
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de 6,7 95, 103 -
conducta
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 13, 16, 92 -
102-19 Delegacion de autoridad 92 -
102-22 Composicién del maximo érgano de 92 -
gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 16 -
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano 92 -
de gobierno
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en 16, 92 -
la seleccion de propdsitos, valores y estrategia
102-29 Identificacién y gestion de impactos 38 -
econémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestién del 38 -
riesgo
102-31 Evaluaciéon de temas econdmicos, 92 -
ambientales y sociales
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 28 -
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 86 -




Estandar GRI Contenido Tematico Pagina o URL Omision
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de 28 -
interés
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos 28 -
de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 28 -
mencionados
Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados 13 -
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los 28 -
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 28 -
102-48 Reexpresion de la informacion 34 -
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 34 -
102-50 Periodo objeto del informe 34 -
102-51 Fecha del ultimo informe 34 -
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 34 -
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 128 -
informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 123 -
conformidad con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 123 -
102-56 Verificacion externa 123 -

Temas Materiales
Desempeino econémico

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 116 -

gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 116 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 116 -

GRI 201: Desempeno 201-1 Valor econémico directo generado y 116 -

econdmico 2016 distribuido
Presencia en el mercado

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 85-86 -

gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 85 - 86 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 85 - 86 -

GRI 202: Presencia en el 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar 85 -

mercado 2016 por sexo frente al salario minimo legal
Impactos econémicos indirectos

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 70-77 -

gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 70-77 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 70-77 -

GRI 203: Impactos 203-2 Impactos econdémicos indirectos 70 -

econémicos indirectos 2016

significativos
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Estandar GRI Contenido Tematico Pagina o URL Omision
Anticorrupcion
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 95-102 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 95 -102 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 95 -102 -
GRI 205: Anticorrupcion 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos 98 -
2016 relacionados con la corrupcion
205-2: Comunicacién y formacién sobre politicas y 98 -
procedimientos anticorrupcion
205-3: Casos de corrupcion confirmados y 102 -
medidas tomadas
Materiales
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 108 -110 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 108 -110 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 108 -110 -
GRI 301: Materiales 2016 301-1: Materiales utilizados por peso y volumen 108 -
Energia
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 108 -110 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 108 -110 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 108 -110 -
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo energético dentro de la 108 -
organizacion
Agua
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 108 -110 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 108 -110 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 108 -110 -
GRI 303: Agua 2016 303-1: Extraccion de agua por fuente 108 -
Biodiversidad
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 108 -110 -
gestiéon 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 108 -110 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 108 -110 -
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Centros de operaciones en propiedad, 108 -
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas
Emisiones
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 108 -110 -
gestiéon 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 108 -110 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 108 -110 -
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 108 -
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 114 -115 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 114 -115 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 114 -115 -
GRI 308: Evaluacion 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros 114 -
ambiental de proveedores de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
2016 criterios ambientales
308-2: Impactos ambientales negativos en la 115 -

cadena de suministro y medidas tomadas




Estandar GRI Contenido Tematico Pagina o URL Omision
Empleo
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y sus 78 - 86 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 78 - 86 -
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestién 78 - 86 -
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones y rotacién de 78,79, 82 -
personal
Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 104 - 107 -
gestién 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 104 - 107 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 104 - 107 -
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Representacion de los trabajadores en 104 -
en el trabajo 2016 comités formales trabajador - empresa de salud y
seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 104 -
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
Formacion y ensefianza
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 78 - 86 -
gestiéon 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 78 - 86 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 78 - 86 -
GRI 404: Formacién y 404-1: Media de horas de formacion al afio por 80 -
ensenanza 2016 empleado
404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los 80 -
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3: Porcentaje de empleados que reciben 78 -
evaluaciones periodicas del desempeno y
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 78 - 86 -
gestiéon 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 78 - 86 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 78 - 86 -
GRI 405: Diversidad e 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y 78 -
igualdad de oportunidades empleados
2016 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién 85 -
de mujeres frente a hombres
Libertad de asociacion y negociacién colectiva
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 86 -
gestién 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 86 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86 -
GRI 407: Libertad de 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a 86 -

asociacion y negociacion

la libertad de asociacion y negociacion colectiva

colectiva 2016

podria estar en riesgo
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Estandar GRI Contenido Tematico Pagina o URL Omision
Trabajo Infantil
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 114 - 115 -
gestién 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 14 - 115 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 114 - 115 -
GRI 408: Trabajo infantil 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo 115 -
2016 significativo de casos de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 103 -
gestién 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 103 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 103 -
GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo 103 -
obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio
Evaluacion de derechos humanos
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 103, 115 -
gestién 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 103, 115 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 103, 115 -
GRI 412: Evaluacion de 412-2 Formacion de empleados en politicas o 103, 115 -
derechos humanos 2016 procedimientos sobre
derechos humanos"
412-3: Acuerdos y contratos de Inversiones 103, 115 -
significativas que incluyen cldusulas de derechos
humanos
Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 70-77 -
gestiéon 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 70-77 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 70-77 -
GRI 413: Comunidades 413-1: Operaciones con participacion de la 70 -
locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Evaluacion social de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y sus 114 - 115 -
gestion 2016 Coberturas
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 114 -115 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 114 -115 -
GRI 414: Evaluacion social 414-1: Nuevos proveedores que han pasado fiX 114 -
de proveedores 2016 ltros de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
Indicadores Sectoriales
EU1 Planes de contingencias, plan de gestion y 52 -
programas de capacitaciéon en desastres o
emergencias y planes de recuperacion
o restauraciéon’
EU2 Produccién neta de energia dividida segun la 49, 52 -
fuente de energia primaria y régimen regulatorio
EU6 Enfoque de gestién para garantizar a corto y largo 49 -
plazo la disponibilidad y confiabilidad de la
electricidad
EU7 Programas de gestion de la demanda, incluyendo 49 -
programas residenciales, comerciales,
institucionales e industriales
EU15 Porcentaje de empleados elegibles para el retiro 85 -

en los préximos 5 y 10 afhos, desagregado por

categoria




¢Deseas conocer mas?

Todas las organizaciones, empresas y personas interesadas en
conocer mas sobre la gestion de Enel o que deseen expresar sus
opiniones, pueden dirigirse directamente con:

Massimiliano Calamea

Sustainability Peru

Correo electronico: massimiliano.calamea@enel.com

Teléfono: (00 511) 5612001

Direccion: Calle César Lopez Rojas # 201 Urb. Maranga, San Miguel.
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Existen energias que se generan dia a dia,

que se alimentan y crecen gracias a una red que nos mantiene conectados.

Somos la energia que nos permite expresar las posibilidades de cada uno del mejor modo
posible, asi como proteger nuestro planeta y promover el desarrollo social.

La curiosidad nos ha abierto nuevas perspectivas.

Ser valientes nos ha permitido hacerlas realidad y crear nuevos modelos de negocio para
nosotros, nuestros clientes, nuestros accionistas y las comunidades en las que operamos.
Porque lo que ayer era solo una idea, hoy es una realidad.

www.enel.com



